HOSPITAL SALUDABLE!
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Lapertosa Objetivo: Promover la Atencién Primaria de Salud del
personal del Hospital J.R.VIDAL de la ciudad de Corrientes,
Médica, Directora Hospital promoviendo habitos de vida saludable. Planificar la
Jose Ramon Vidal, ubicacién del personal en las tareas acorde con su
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competenciay su estado de salud. Declarar a la Institucion
como Hospital Saludable en el termino de un ano.

Métodos: EI Servicio de Medicina Laboral en
coordinacién con los distintos servicios de la Institucién
ejecuto el proyecto. Se elaboro una historia clinica
y un banco de datos, se Ilevaron a cabo examenes de
laboratorio, planes de vacunacién, educacidn para la
salud, actividades deportivas-recreativas, jornadas de
normatizacion y de mejoria de la calidad asistencial. Se
fomento la capacitacion del personal tendientes a mejorar
el clima institucional

Resultados: En 528 examenes de salud (66%) del
personal, se detecté 121 hipertensos (22.9%), 32 (6%)
diabéticos y 340 (64.7%) con sobrepeso y obesidad.
Se desarrollaron distintos talleres de educacion para la
salud. Se implementaron intervenciones de salud mental,
campafas de vacunacion y deteccion de patologias
infectocontagiosas y oncoldgicas.

Conclusiones: Una institucion de salud esta al servicio
Trabajo recibido: de la comunidad que concurre a ella para resolver los

agosto 2008 problemas que la aquejan, sean estos fisicos o psiquicos
Aprobado: octubre 2008
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pero debe preocuparse para que su personal que es quien debe prestar el servicio ,
se encuentre en buenas condiciones de salud psicofisica y luego de 6 afos de gestidn
seguimos bregando por hacer realidad esa premisa.

Palabras clave: Hospital saludable. Educacién para la salud. Patologias infecto
contagiosas. Diabetes. Obesidad. Hipertensién arterial.

Abstract

Objectives: to promote Primary Health Care for workers of the “Hospital J. R. Vidal”
of the city of Corrientes, and foster healthy life habits. To plan task distribution among
workers according to their competence and health status. To award the institution the
status of “Healthy Hospital”’ in one year.

Methods: The Project was run by the hospital Labor Health service, working in
coordination with other institutional services. A data base was created; clinical records,
laboratory exams, and vaccination schemes were drawn up; health education, sports and
recreational activities, standardization and healthcare improvement seminars and training
of the personnel were implemented in order to improve workplace atmosphere.

Results: 528 health exams were carried out, which led to the detection of 121 cases
of hypertension (22.9%), 32 cases of diabetes (6%), and 340 cases of overweight and
obesity (64.7%). Various health education workshops were conducted, besides mental
health interventions, vaccination campaigns and detection of communicable infections
and oncological pathologies.

Conclusions: a health care institution has the specific mission of serving community
health needs, but it must also promote the mental and physical health of the personnel in
charge of its services. Having spent six years in charge of the hospital, we still continue
to promote these values.

Key words: healthy hospital, health education, communicable pathologies, diabetes,
obesity, hypertension.

Introduccion

Los hospitales son organizaciones cuyo objetivo es restaurar la salud, pero como lugar
de trabajo estan caracterizados por un cimulo de factores de riesgo: fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales que ponen en peligro la salud de su staff, pero el conocimiento
de estos factores y las acciones para minimizarlos estan pobremente estudiados y
desarrollados existiendo fuertes evidencias de la relacion entre la salud del staff, la
productividad y la calidad de cuidados al paciente (1)

Un hospital ambientalmente saludable es el establecimiento que protege la salud
de su poblacion mediante el otorgamiento de la atencién medica en forma equitativa,
oportuna, suficiente, con calidad y calidez, protegiendo a los pacientes, sus familiares,
a sus trabajadores y a la poblacién contra la exposicién innecesaria de riesgos
ambientales.(2)

En diciembre del 2002 asumimos la direccién del Hospital José Ramoén Vidal de
la Ciudad de Corrientes, al comienzo una de las cosas que nos preocupaba era que
quienes tenfan la misién de dar salud, poco hacian por la suya. La crisis del 2001
habia golpeado duramente a las instituciones y especialmente a los correntinos por lo
que nos planteamos recuperar el sentido de pertenencia a la institucién, la mistica de
ser “'vidalero” y sobre todo trabajar fuertemente en trasparentar la gestiony fomentar
la participacion.

Esta decision nos llevo a implementar un programa de salud para el personal del
hospital y en el enunciado del mismo deciamos que “una institucion de salud esta al
servicio de la comunidad que concurre a ella para resolver los problemas que la aquejan
sean estos fisicos o psiquicos, pero poco hace para que su personal, que es quien debe



prestar el servicio, se encuentre en buenas condiciones de salud”.

Nuestra gestion se propuso entonces llevar a cabo el programa de salud en el ambito
laboral que hiciera realidad la expresion de que nuestro hospital es una institucion
saludable, donde valga la pena venir todos los dias con entusiasmo, alegria y sea prioridad
estar sano para dar salud.

Analizando la bibliografia encontramos experiencias similares en Costa Rica en
el Hospital de la Anexidn donde muestran que en 129 empleados que representan un
30% del plantel hospitalario, habia un alto porcentaje de obesos, 15% de hipertensos,
realizando una encuesta alimentaria. Este trabajo descriptivo hace recomendaciones
a las autoridades hospitalarias de medidas tendientes a afrontar la problematica y
estrategias de educacidn y promocion de la salud asi como un programa de atencién
integral interdisciplinaria a los trabajadores. Es una institucion que promueve talleres de
estilo de vida saludables y juegos laborales que no logran mayor adherencia y encuentran
un 83% del personal con stress elevado que influyen en las relaciones interpersonales
y en el trato al usuario atentando el optimo desempefo laboral de la institucién por lo
que recomiendan al Comité de Salud Mental un plan de abordaje permanente y agresivo
a esta problematica. (5)

En otra experiencia en trabajadores hospitalarios de una empresa minera en el
departamento de Moguegua en el sur de Perd, se evalué las enfermedades con mayor
prevalencia y el costo directo e indirecto que ocasionaba a la empresa, sobre 52
trabajadores observaron que las enfermedades respiratorias, migrafas y trastornos
vertebrales eran las que causaban pérdida de productividad, que el presentismo fue
3 veces mas que el ausentismo y los costos indirectos fueron 2,5 veces mas que los
directos. (6)

PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL:

Declarar al Hospital José Ramén Vidal hospital saludable en el término de un
ano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Promover la atencién primaria de salud de su personal

2) Detectar factores de riesgo cardiovascular

3) Impulsar habitos de vida saludable

4) Diagnosticar enfermedades relacionadas con el trabajo

5) Bregar por el cumplimiento de los planes de vacunacién

6) Asegurar el cumplimiento de los tratamientos de enfermedades cronicas

7) Detectar precozmente las enfermedades oncoldgicas mas frecuentes

8) Planificar la ubicacion del personal en las tareas acorde con su competencia y
su estado de salud

9) Educar en el cuidado de la salud.

RECURSOS HUMANOS:
El programa sera responsabilidad del servicio de Medicina Laboral en coordinacién
con el de extension a la comunidad y los distintos servicios del hospital.

RECURSOS MATERIALES Y ECONOMICOS

e Fichas clinicas individuales

* Recursos propios del hospital

* Recursos aportados por las obras sociales pertenecientes al personal.

Se dividié el personal por grupo etareo y sexo para la solicitud de los estudios
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OBJETIVOS DESTINATARIOS RECURSOS

y A A

1- Atencion primaria de la salud. Personal del hospital Humanos

2- Detectar enfermedades

cardiovasculares, oncoldgicas y * Profesionales médicos y no médicos Profesionales del hospital.
laborales. * Enfermeros.

3-Plan de vacunacion. * Técnicos. Materiales

4- Tratamientos de enfermedades * Administrativos.

cronicas. * Maestranza y servicios generales. Equipamiento hospitalario.

5- Ubicacion del personal en las
tareas acorde con su capacitacion y
su estado de salud.

6- Educar

| IMPLEMENTACION |

SELECCION

. ~
| 45 a 54 ANOS | | 35a44 ANOS |
RESULTADO
HOSPITAL BUEN SERVICIO A
SALUDABLE LA COMUNIDAD

“EL MEJOR
HOMBRE EN EL
MEJOR PUESTO”

Examenes solicitados

e Examen clinico anual

* Control de tensién arterial

* Control de peso y talla

* Papanicolau cada 3 anos

* Un control de colesterol y HDL-C

* Serologia de rubéola en mujeres mayores de 20 afos

* Deteccion de problemas de alcoholismo y otras adicciones
* Verificar plan de vacunacion

* Glucemia cada 3 afos

* Deteccion de problemas de alcoholismo y otras adicciones
* Verificar plan de vacunacion

* Mamografia cada 2 afos en mujeres desde los 50 afos

* TSH en mujeres mayores de 50 afios con periodicidad segun resultado.
* Glucemia cada 3 afnos

* PSA

Especificaciones de los controles

1. Control de peso y talla: es necesario medir la circunferencia de la cintura para
determinar distribucion de la grasa corporal y evaluar riesgo cardiovascular

2. Colesterol: se medira a partir de los 20 afios colesterol y HDL y se reservara
medicion de triglicéridos su existe turbidez del suero o los pardmetros medidos son
patoldgicos. si los valores de colesterol estan dentro de los valores deseables (200 mg/dl)
se repetird solo colesterol a los 35 afios y de alli cada 5 afos siempre que los sucesivos
controles estén dentro de los parametros deseables. las personas con factores de riesgo



cardiovascular no se incluyen en esta sistematica.

3. Glucemia: la glucemia se medird cada 3 afios a partir de los 35 afos siempre y
cuando los sucesivos controles sean normales. esta sistematica no se cumplira en los
pacientes con factores de riesgo de padecer diabetes; obesidad, antecedentes familiares de
diabetes, antecedentes de diabetes estacional, hijos de mas de 4 k al nacer, hipertension
arterial o antecedentes de triglicéridos elevados o antecedentes de glucemias elevadas
en controles anteriores.

4. Test de funcidn tiroidea: en mujeres de mas de 50 anos por lo menos en una
oportunidad o ante la sospecha de anomalias tiroideas, bocio o hipercolesterolemia,
se solicitara TSH si ésta es menor de 0.3 mIU/L o mayores de 10 mIU/L se solicitara
T4 libre.

5. Tabaquismo y cancer de pulmoén: no esta demostrado métodos de Screening para
prevenir ésta patologia solo la prevencidon primaria con programas de abandono del
tabaco lo hace posible. por lo tanto en ésta area se pondra en marcha talleres “chau
pucho” dentro de la institucion con concurrencia voluntaria y en horarios accesibles
para el personal y su familia.

6. Prevencion de enfermedades infecto-contagiosas: el personal debera cumplimentar
con los planes de vacunacién que el comité de insectologia del hospital determine. esta
informacién quedara registrada en la ficha clinica del empleado.

7. Artrosis y trastornos por mala postura: el servicio de kinesiologia realizara
talleres para educar en los malos habitos de postura y ensefara como prevenir lesiones
musculares, articulares y liga mentarias. en conjunto con el profesor de

8. Educacidn fisica de la institucién y la colaboracién de la direccidn de deportes de
la provincia se pondra en funcionamiento una unidad de actividad fisica y rehabilitacion
en horarios adecuados para el personal para promover habitos de vida saludables y
mejorar el bienestar fisico.

9. Nutricidn: el servicio de alimentacién de la institucién realizara charlas mensuales
sobre buenos habitos en la alimentacién y comer saludable y econémico.

10. Atencidn Primaria: sin perjuicio de otras areas sefialadas especificamente el
servicio de extensién a la comunidad promovera actividades que impactan sobre la
salud del personal de la institucién mejorando habitos de vida.

Prevencion de accidentes en domicilios, viales y laborales

Evitar consumo de alcohol y otras drogas ilicitas

Evitar conducta sexual de alto riesgo. Uso de preservativos

Planificacion familiar

Consulta periddica al odontélogo

Discutir la propuesta de un programa de reemplazo hormonal posmenopausico

Cualquier actividad que surja a propuesta de los empleados del hospital y que
signifique cumplir con los objetivos propuestos.

Prevencion de diabetes y eventos cardiovasculares:

Teniendo en cuenta el programa que durante el afio 2002 viene realizando el servicio
de endocrinologiay diabetes del hospital y que cuenta con la aprobacion del departamento
de docencia e investigacion referente a este item. Se realizara a todo el personal mayor
de 55 afios con factores de riesgo cardiovascular, un examen completo de laboratorio
y una curva de tolerancia a la glucosa sin utilizar los insumos del hospital y poniendo
a disposicion de los mismos los insumos del proyecto. Asimismo a todo el personal
mayor de 50 afos y con antecedentes de ACV, IAM, enfermedad vascular periférica se
procedera de la misma manera. Este programa se podra cumplimentar hasta el 31 de
marzo por lo que en la planificacién seran prioridad para dar comienzo al programa
este grupo etareo.
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COBERURA ASISTENCIAL DEL PROGRAMA

En caso de detectarse alguna patologia el personal serd derivado al servicio que
corresponda y podra optar por ser atendido por su médico de cabecera debiendo traer
al servicio de medicina laboral una constancia cada 3 meses que se encuentra bajo
asistencia médica y cumpliendo el tratamiento. Los turnos en los distintos servicios del
hospital no podran exceder los 5 dias posteriores a su solicitud. Toda la informacién
de salud, de cada uno de los empleados tendra caracter de confidencial y no podra ser
utilizado para perjudicar al mismo en su puesto de trabajo. En el supuesto que la patologia
que presente el trabajador signifique poner en peligro la salud de los pacientes que se
asisten en el hospital o para sus compaferos de trabajo la informacién en sobre cerrado
serd entregada ala direccién con la sugerencia de la conducta recomendada para el
bienestar del empleado y de la institucion. En caso de violacion de la confidencialidad
sera considerada falta grave y sancionada segun las leyes del Ministerio de Salud Publica
y de la provincia. En caso de negativa del empleado a realizar su examen anual de salud,
los certificados presentados por ausentismo por enfermedad seran no justificados y
pasibles de descuento. Para facilitar el examen de salud, los jefes de servicios organizaran
los turnos para que los mismos se realicen en un solo dia laboral sin que esto perjudique
a la institucidn y no genere descuentos de presentismo al empleado

Al cumplirse un afo de gestion al frente del Hospital José Ramon Vidal, presentamos
el resultado del compromiso asumido: “*hacer de nuestro hospital, un ambiente saludable
para los que en el trabajan y poder asi brindar a toda la comunidad, una excelencia
en la atencién a quienes de nosotros precisan” gracias al trabajo mancomunado de
todo el personal del Hospital y de quienes desinteresadamente colaboran con el mismo
y presentando la rendicidon de cuentas que hacen a transparentar la gestion, que la
venimos haciendo desde entonces afo a ano.

RESULTADOS:

La primera accion fue una Jornada de Normatizacion del Hospital llevada a cabo
entre el 28 de febrero y el 1 de marzo del 2003.

En las mismas participaron todos los niveles del personal contando con una
participacion de mas del 50%, con el apoyo de los otros Hospitales para la atencién
necesaria de pacientes ya que en esas jornadas solo se atendié en la Guardia.

La consigna de trabajo fue clara, horizontalizacion de la discusidn y de las decisiones.
Los coordinadores de grupo fueron elegidos libremente, “sin jefes’”” y varios grupos
trabajaron previamente al encuentro.

Los temas propuestos por el personal abarcaron desde la normatizacion de patologias
frecuentes: Hipertensidn Arterial, Abdomen Agudo, Neumonia etc, Circulacién. Hasta
Vigilancia dentro del hospital, Normas de Tesoreria, Compras, Contable. Consentimiento
informado, Normas de higiene y limpieza de la institucion. Hospital Saludable.

También en esas Jornadas y ante la entrega por parte del Ministerio de un edificio
cercano al Hospital para un Centro de Salud se discutié desde su nombre hasta su
funcidén y quienes iban a trabajar ahi, asf nacié el ECO VIDAL Centro de Extensidn
Comunitaria a cargo del Dr. Roberto Sosa Trotti.

Finalmente desde la direccién nos propusimos avanzar hacia un fuerte compromiso
incorporando la aplicacién de Normas, fortaleciendo el trabajo en Equipo, con conduccién
de puertas abiertas y dispuestos a recibir los proyectos sugeridos por el personal.

MISION Y VISION INSTITUCIONAL

En distintas Jornadas de trabajo pudimos explicitar cual era la Misidny la Vision del
Hospital. MISION: Promocidn, Prevencion, Proteccion y restablecimiento de la Salud
Humana, con el propdsito de Jerarquizary Profesionalizar la atencién médico sanitaria
destinada a personas de clase media e indigentes, como asi también la adecuacion de



estos servicios a los avances tecnoldgicos y cientificos de los tiempos que vivimos para
brindar de esta manera seguridad a nuestra comunidad

VISION: “Lograr un Hospital Abierto a la comunidad. Una Institucién Moderna
acorde a las exigencias sociales del momento”

ELABORACION MANUAL PUESTOS DE TRABAJO

Todo el aflo 2003 se trabajo dentro del marco de un Convenio con la UNNE vy la
Carrera de Relaciones Laborales, se elaboro el Manual de puestos de trabajo y funciones
de cada uno de ellos que iba a permitir cumplir con uno de los objetivos del Programa de
Hospital Saludable: ubicar a cada uno en la tarea acorde a su salud y su capacitacion,
para lo cual se implementaron sistemas de evaluacion del personal y también de los
Planes de Jefe de Hogar que en ese momento contaban con 180 personasy permitié a
lo largo de estos afos ir pasando de esa situacion precaria a personal contratado por
Salud Publica quedando en la actualidad solo 25 personas en situacioén precaria.

RECUPERAR LA MISTICA

En ese espiritu de recuperar la “'mistica” y “ponerse la camiseta” después de los
sucesos del 2.001 que hirié de muerte a la sociedad civil y la dividié nos propusimos
varias acciones.

Fue asi como se realizo en un acto del primer afo de gestion, la primer entrega de
medallas al personal que se jubilo ese afo y un reconocimiento a aquellos que fallecieron
con la presencia de Autoridades Ministeriales, familiares, situacién que a lo largo de
estos cinco afnos se ha hecho regularmente y es esperado por el personal como un acto
de reconocimiento a tantos afnos entregados a la Institucion.

Se entregaron uniformes con el logo de la institucién al personal administrativo,
enfermeria, mantenimiento y a los profesionales.

También se reconocié a distinguidos Profesores Universitarios que tuvieron sus
catedras en nuestro hospital, imponiendo sus nombres a las salas que los vieron dedicarse
por afios a sus pacientes, como el caso del Dr. Armando C. Romero profesor de Cirugia,
Felipe Lanari profesor de Clinica Médica, Rosa Catalina Bin, Clinica Médica.

APORTES DE LOS DISTINTOS SERVICIOS AL PROGRAMA DE HOSPITAL
SALUDABLE

El Servicio de Medicina Laboral a cargo del Dr. Miguel Franco tuvo a cargo el
disefo del Programa contando con la colaboracion de varios profesionales del Hospital,
se dictaron Conferencias de Salud Laboral, Leyes de Higiene y Seguridad en el trabajo.
Se creo el Banco de Datos

En el primer afo se realizaron 528 examenes de salud sobre un padrén de 801
empleados ( 66%) detectandose 121 hipertensos lo que representa un 22,9 % de
hipertensos Se realizo la Encuesta de Factores de riesgo cardiovascular y se realizaron
Curvas de Tolerancia a la Glucosa a todo el personal mayor de 45 afos detectandose 32
trabajadores con diabetes (6%) y poniéndolos en tratamiento Con respecto al estado
nutricional 6 (1,14%) , 39,2% (206) sobrepeso y 134(25,5%) obesos de los cuales
13( 2,5%) son obesos morbidos. Es decir que un 64,7% del personal tienen sobrepeso
y obesidad.

Al habilitarse el Servicio de Asistencia Farmacoldgica se trato de garantizar la
entrega de medicamentos producidos por la Planta de Medicamentos del Ministerio
De Salud Publica (PLAMECOR) en forma gratuita.

El Servicio de Kinesiologia desarrollo talleres de cuidados de la columna vertebral
y Prevencion de lesiones.

El Servicio de Salud Mental intervino a pedido del de Medicina Laboral en la atencién
de personal con problemas de alcoholismo e intervino en la resolucion de conflictos
intraservicios con grupos de reflexion con distintos sectores del hospital
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Se incorporo como prestacion, pero es un apoyo fundamental para el equipo de
salud institucional el Counseling que no solo contiene a los pacientes terminales y sus
familiares sino a los profesionales a cargo de dichos pacientes.

El Servicio de Neumonologia con su Jefe el Dr. Hugo Gonzalez en conjunto con el
Servicio Social constituyo un equipo de trabajo para lograr el Hospital como ambiente
libre de humo, con talleres y actividades acorde al programa, y este afo realizo el
registro a mas de 500 empleados con deteccion y prevencioén de TBC con la realizacion
de charlas de concientizacion en bioseguridad en tuberculosis, PPD y esputo a los
sintomaticos trabajo que esta en marcha a la fecha.

El Servicio de Saneamiento Ambiental lleva adelante una actividad de fumigacion
y eliminacion de vectores trimestralmente trabajando en charlas informativas junto
con los responsables ministeriales sobre los productos y procedimientos de fumigacion,
sus riesgos y beneficios en la salud laboral.

Se realizaron analisis de PSA a 60 empleados mayores de 50 afos y examenes de
Papanicolao y este afio se esta implementando el examen mamario y la repeticién de
Papanicolau y de PSA.

El Servicio de Odontologia lleva adelante un programa de rehabilitacion bucal,
habiendo realizado en un afo 122 protesis superiores e inferiores y arreglos a 65
personas del departamento de enfermeria.

El Servicio de Radioterapia cumplimento con la dosimetria ambiental y del personal
gue maneja la bomba de cobalto.

El Departamento de Enfermeria, Infectologia y Bacteriologia Ilevan a cabo
vacunacion antigripal, hepatitis B, antiamarilica y se realizo junto con el Ministerio de
Salud la determinacion de HIV

Cuando en el ano 2003 sufrimos un accidente laboral por derrame de Oxido de
Etileno por imprudencia de un personal, la institucidn dio una respuesta integral en lo
ambiental, en la proteccion de su personal y con apoyo del Ministerio pudo resolver la
situacion sin complicaciones y nuestro Servicio de Medicina Laboral esta haciendo el
seguimiento de los afectados.

Uno de los indicadores que se tomaron en cuenta para el programa de calidad en el que
participamos junto con otros 80 hospitales del pais fueron los Accidentes Laborales.

Junto con la Direccion de Emergencia de la Provincia se realizan simulacros de
incendio, derrame de toxicos y accidentes para capacitar al personal ante situaciones
especiales.

La Asesoria Legal a cargo del Dr. Roberto Fernandez implemento la mediacion a
los conflictos entre el personal y trabaja en el respaldo del “justo proceder’” del personal
hospitalario para actuar ecuanimemente ante reclamo de pacientes y/o familiares con
dinamica y celeridad asesorando al personal en distintas areas.

DEPORTES Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE

En el area de fomentar habitos de vida saludable se coordino con la Secretaria de
Deportes de la Provincia el uso del Albergue deportivo para la practica de futbol de
salén con la participacion de 3 equipos asistidos por el profesor de educacidn fisica del
hospital e implementando gimnasia 2 veces por semana en la institucion.

En varias oportunidades se organizaron Campeonatos deportivos dentro y fuera de
la institucién

Pudimos vivir el evento mas interesante en la vida del Hospital que cambio el clima
interno y nos permitié compartir con el resto de los Hospitales de Capital y la comunidad
lo que fueron las Primeras Olimpiadas Inter hospitalarias con mas de 1.000 participantes
en todas las disciplinas en el ano 2004, creemos sin temor a equivocarnos que estas
olimpiadas tenian mas disciplinas que las de Beijing o ¢ahf se compite en truco y loba?
La consigna era clara compiten todos desde los directores hasta el ultimo empleado, y
los participantes del Vidal fuimos premiados en el medallero olimpico con el 2° lugar,



obteniendo las Jeringas de Bronce, Plata y Oro.

La risa es SALUD

En este afo 2008 se esta llevando a cabo el proyecto de “* Los Payamédicos” con
el objetivo de formar un grupo de trabajo con el personal del hospital en un clima de
respeto, cooperacion, disfrute , creatividad y solidamente preparado para un abordaje
escénico- terapéutico de los pacientes hospitalizados e inculcar a los pacientes una nueva
vision y actitud ante la vida y la enfermedad y al equipo de salud brindarle una nueva
herramienta para aportar al abordaje terapéutico a través de la técnica del Clown.

CAPACITACION

El primer convenio que llevamos a la practica fue con el COPYCO (Centro de
Orientacién Profesional y Capacitacion Obrera) que permitié a 140 empleados y
familiares acceder a Cursos de periodismo, locucidn, herreria, computacidn, cotillén y
resulto sumamente exitoso.

Nuestro Hospital fue el primero que a través de Convenios con el Ministerio de
Educacion abrié la posibilidad de la finalizacion de la escuela primaria y secundaria
para su personal y familia a cargo teniendo ya la primera promocion de egresados
con excelente desempefo. Asi también este afo se recibié la primer promocién de 15
auxiliares de enfermeria que realizaron su profesionalizacién en la universidad de Entre
Rios, obteniendo uno de nuestros enfermeros el primer promedio de la promocién a
nivel nacional.

Se estimula y apoya permanentemente la organizacion, realizacién y concurrencia
a Cursos de Capacitacidon, Jornadas y Congresos, haciendo anualmente el Congreso
de Residentes y del Hospital con invitados nacionales, presentacion de la produccion
cientifica del afio y la entrega de premio a los mejores trabajos con distinciones del
Ministerio, el Hospital y la Facultad de Medicina de la UNNE.

Se facilité la capacitaciéon de técnicos en estadistica, farmacia y realizamos
capacitacion del personal administrativo en el Hospital en computacion, normas
administrativas, estadistica, censo y uso del Epi Info.

Organizado por el Ministerio de Salud de la Provincia e ISALUD se realizaron Cursos
de Gestién Hospitalaria y en Atencién Primaria, 66 (sesenta y seis) Jefes de servicio,
Departamento, Division y personal con perspectiva de asumir cargos de conduccion
presentaron trabajos que llevaron a la practica para la mejoria de la prestacion en
cada uno de sus Servicios.

INGRESAR AL HOSPITAL POR LA PUERTA O LA VENTANA ¢ES SALUD?

Se recuperd la confianza y se obtuvo el respeto de las autoridades ministeriales a las
del hospital con el nombramiento del personal, habiendo recuperado los contratos del
los que fueron dados de baja por la intervencidén y quedaron en el hospital con planes
sociales, se respeto la antigliedad y desempefo para el nombramiento. Se llevo acabo
ante la privatizacion del servicio de limpieza la reingenieria del personal de mucamas,
reubicandolos en otros puestos.

El respeto por la capacidad, la antigliedad y evitar el manejo partidista de los cargos
también es SALUD.

ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS

En el marco del programa se dio un fuerte impulso a las actividades sociales y
recreativas impulsando la participacion de la familia.

Se realizo una actividad denominada la Semana de la Familia, en la quinta del
Colegio Medico con stand de comidas y bebidas organizado por los distintos servicios
con actividades deportivas y musicales.

También se realiz6 en una oportunidad, en Laguna Soto, por el Dia de la Sanidad, una
reunion que contd con la asistencia de mas de 900 personas y en varias oportunidades
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festejos del aniversario del Hospital, despedida del afio, siempre con participacion
masiva del personal del Hospital, en un ambiente de camaraderia con bailes, premios
y sorteos.

Mucho ingenio y participacién de los vecinos en la vida diaria institucional, ya
que en uno de los aniversarios se realizo en la calle una Kermés, concurso de pintura
simbolizando al Hospital por los chicos del barrio y actuacidn de conjuntos de canto y
baile folklérico y chamamecero.

NECESIDAD DE COMUNICARNOS

En el 2007 comenzamos en ocasion de celebrar nuestro 80 aniversario y los 25
anos de la Cooperadora con la publicacién de la REVISTA del Hospital que ya lleva 4
nlmeros y es un canal de comunicacién dentro de la Institucion que se esta desarrollando
con una tirada de 500 ejemplares.

PRODUCCION

Todos los servicios presentan aio a afio sumemoriay planifican las actividades y las
necesidades para el afo con elaboracion de presupuesto participativo por necesidades
y prioridades. Y es este plan el que vamos siguiendo con reparaciones, construcciones
nuevas y equilibrio de las finanzas con incremento del ingreso por prestaciones a la
seguridad social

Esta actividad de un personal comprometido se ve reflejado en el aumento de la
produccién como se observa en el grafico adjunto.

Gréfico de Consultas Externas  (2003-2007)
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En el aho 2007 a pesar de un afio de paros y conflictos y de tener el quiréfano
cerrado para repararlo y poder abrir un Centro quirirgico de excelencia la prestacion
de servicios fue altamente satisfactoria.

INSERCION EN LA COMUNIDAD

También es una Institucién con gran compromiso con la Comunidad e insercién en
el medio con recupero de la credibilidad y el prestigio institucional.

Participamos en Exposiciones de la Industriay el Comercio, Actividades en Escuela
de discapacitados, en la Carcel, Actividades con personas con diabetes en el Dia Mundial
y relaciones muy fuertes interinstitucionales.

EI80° aniversario de la institucién lo festejamos con distintas actividades: culturales,
sociales y deportivas, siendo reconocidos los profesionales del hospital asi como el
hospital mismo con distintas distinciones

Su insercién en la comunidad lo ha hecho acreedor de varios premios como institucion
y a su personal, como por ejemplo el Dr Horacio Costa (Dr. Amor) recibi6 el premio
Santa Clara de Asis por el programa radial “*Sentirse Bien”. El Jefe de Departamento
de Oncologia fue distinguido con el Premio B nai B rit a los Derechos Humanos de la



RepUblica Argentina y nuestra Directora la Dra. Silvia Lapertosa obtuvo el Premio al
Medico del aflo 2007 de Conciencia, institucién si fines de lucro de nuestra Provincia y
a nivel nacional el Margarita Ponce en el Dia Internacional de la Mujer, afio 2008.
También el Hospital recibié numerosas distinciones de organismos locales, fue
premiado por CADIM, recibi6 el Premio Corrientes 2007 y el Premio Taragui.

CALIDAD INSTITUCIONAL

Preocupados por crecer dia a diay mejorar nuestra calidad prestacional instauramos
la caracteristica de reunir al personal en jornadas fuera de la institucion en temas
comunes y necesarios de resolver promoviendo la participaciéon como la jornada de
“Mejoria de la calidad de la atencién a los pacientes y las relaciones institucionales”
realizada en Paso de la Patria en el aio 2006.

Con una historia de 81 anos, mucho hemos andado y realizado y mucho nos queda
por hacer por un hospital mejor cada dia, pero estos casi 6 afios marcaron un rumbo
en este gran hospital, tan Util y necesario a nuestra comunidad y quienes se desempefien
en la gestion en el futuro no podran retroceder, tendran que continuar en este camino
del mejoramiento continuo, siempre al servicio del paciente.

Estamos firmemente convencidos de la necesidad del * Empowerment”” y Promocidn
de lasalud, términos de la OMS sefialados en la Declaracién de Ottawa como un proceso
gue permite a las personas incrementar el control sobre su salud y mejorarla (23) y
sequir trabajando en la calidad y la seguridad orientada al paciente.

Probablemente el declarar en un afio al hospital saludable fue ambicioso y se prolongo
ya que fueron surgiendo numerosos proyectos a lo largo de estos afios y continuamos con
nuestro sistema de gestion, integrado en las areas asistencial, docencia e investigacion
para proveer el sistema mas avanzado de ofrecer soporte en tiempo real a los pacientes,
simplificando las tareas cotidianas con los avances de la tecnologia informética de un
hospital moderno, recordando siempre que nuestra institucion esta compuesta por
personas comprometidas con la sociedad que en estos Ultimos afios han vivido numerosas
experiencias, siendo capaces de ver mas alla de sus situaciones personales desarrollando
y continuando la visidn positiva para el crecimiento, indispensables para mantener la
mistica de ser “vidalero”.
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