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La Organización Panamericana de la Salud, OPS/OMS 
presenta esta obra en el marco de su preocupación 

expresada en el prólogo por la Dra. Mirta Roses Periago, 
Directora de la Organización, y motivada por la prevalencia 
de eventos adversos en pacientes hospitalizados, tal 
como quedó expresado en el Estudio Iberoamericano de 
Eventos Adversos (IBEAS), durante los años 2007 y 2008 
y contemporáneamente la 27ª. Conferencia Sanitaria 
Panamericana a través de la Resolución CSP27/10 sobre 
Política y Estrategia Regionales para la Garantía de Calidad 
de la Atención Sanitaria,que incluye la Seguridad del Paciente 
y de la cual proceden líneas estratégicas y prioritarias para 
la acción e intervención en ese campo específico. Esta 
publicación es entonces producto del reconocimiento del 
rol fundamental que tiene la enfermería en el proceso de 

Título: “ENFERMERÍA Y SEGURIDAD DE LOS 
PACIENTES”.
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Enfermería y seguridad de los pacientes. Washington, 
D.C.: OPS,  2011.
                                     
ISBN:  978-927533246-7

Descriptores: I.Title. 1. Enfermería, 2. Atención dirigida al 
paciente, 3. Derechos del paciente, 4. Servicios de salud, 
5. Investigación en enfermería, 6. Telemedicina
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vigilancia continua de la calidad de la atención y seguridad del paciente, del equipo de 
salud y de las instituciones.

      A estos antecedentes que, no caben dudas, operaron como factores inductores 
para la realización de esta obra, se suman la decisión de diferentes áreas específicas  de la 
Organización  en conjunto con el PALTEX ,bajo la conducción de la Asesora de Enfermería 
y Técnicos en Salud, doctora Silvina Malvarez, profesional y funcionaria internacional de 
reconocido prestigio.

      Definida la problemática a abordar, que por cierto es amplísima y compleja, se infiere 
que los responsables de este emprendimiento editorial advirtieron que era pertinente un 
diseño necesariamente interdisciplinario, que incluyera un componente esencial de política 
y gestión institucional que contenga la seguridad del paciente y la del equipo de salud en 
las prestaciones del servicio a través de la vigilancia continua de la calidad de atención y 
del principio de la seguridad integrada a los procesos y prácticas profesionales específicas, 
apreciaciones que se deducen de lo expresado en el prólogo de la Dra. Roses Periago.  Del 
mismo modo y atendiendo los propósitos que se enuncian en cuanto al proyecto editorial, se 
concibe al mismo como la ejecución de una obra que sea un producto de carácter colectivo, 
que abarque en su convocatoria y ejecución a profesionales de reconocidos antecedentes 
en un campo disciplinario específico, con integración interdisciplinaria e intersectorial y 
con representatividad regional e intercontinental.  

      Por otro lado, salta a la vista que se aplicaron con rigurosidad técnica las reglas del 
buen arte editorial, toda vez que no es tarea sencilla convocar a 68 autores de diferentes 
ámbitos territoriales e institucionales, en su totalidad de reconocida solvencia profesional, y 
proceder a las labores de revisión de originales, compaginación, compilación y armado final 
del texto. Para ese cúmulo de tareas vemos, de acuerdo a lo descrito, que fue conformado, 
por un lado un equipo de colaboradores que se encargaron de la revisión de originales, el 
de editores  que bajo la conducción general de la Dra. Silvina Malvarez  e integrado por 
las licenciadas María Cristina Cometto, Patricia Fabiana Gómez, Grace Teresina Marcon 
Dal Sasso, Rosa Amarilis Zárate Grajales, Silvia Helena De Bartoli Cassiani y Carmen 
Falconí Morales, profesionales de amplios y destacados antecedentes, a los que se suman 
los aportes para la coordinación, compilación y revisión general de la obra por parte del 
Programa de Posgraduación en Enfermería de la Universidad Federal de Santa Catarina y 
a la Red de Promoción para el Desarrollo de Enfermería- (REPENSUL)-, de Florianópolis, 
Santa Catarina- Brasil y especialmente – se destaca- la participación en esta tarea de las 
Dras. María de Lourdes Souza y Mar Lenise do Prado.

      El plan de obra del libro que analizamos está constituido por tres secciones o 
partes, cada una de las cuales contienen diversos capítulos, agrupados por afinidad y 
progresión temática que responden, sin dudas, al objetivo de constituirse en un material de 
consulta y referencial para el personal de salud, en la instrucción vinculada a la gestión y 
capacitación en servicio y también como texto aplicado en la formación de grado y posgrado 
en enfermería y , porque no, en las tecnicaturas orientadas al estudio e intervención en las 
problemáticas sobre las condiciones sanitarias y de seguridad en el sector salud. 

      La primera parte incluye los “Aspectos conceptuales y sociales” que se desarrollan 
en siete capítulos que parten de las “notas conceptuales”, en general indaga e interrelaciona 
aspectos vinculados a la comprensión de la seguridad humana y sus bases éticas vinculadas 
al concepto esencial del cuidado y fundada en principios filosóficos, teleológicos, 
científicos, sociales y políticos que se derivan de la “Teoría social de la enfermería” que  
Silvina  Malvarez se encuentra desarrollando. Tratan, además,los programas de calidad 
en la atención y seguridad de los pacientes y como así también un abordaje acerca de la 
necesidad de desarrollar un sistema de clasificación terminológica con la creación de una 
taxonomía  de la seguridad del paciente como importante herramienta para el registro, 
organización y recuperación de la información. De la misma manera un sintético desarrollo 
del tema de los eventos adversos, de la seguridad clínica y errores en la práctica asistencial.  
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Dentro de esta Primera Parte es interesante el aporte que 
desde una perspectiva ética se analiza el tema central de la 
obra, logrando con un destacable poder de síntesis conceptos 
deontológicos, axiológicos y bioéticos, en el capítulo a cargo 
de M.C. Cometto y O.Filippini.  El desarrollo de la seguridad 
de los pacientes desde el enfoque del derecho de Mónica Bolis 
es otro aspecto destacable pues se vincula estrechamente con 
el reconocimiento de derechos de las personas en situación 
de receptor o prestador de servicios de salud y sobre el rol 
participante de los pacientes en las estrategias de seguridad, 
que es materia del último capítulo de la Primera Parte.

      La Segunda Parte plantea los aspectos organizacionales 
para la seguridad de los pacientes a la cual se la considera 
inserta dentro de un plano cultural que se hace tangible a 
través de hábitos y costumbres conectados a la conciencia 
individual, conocimientos y competencia, compromiso y 
motivación y desarrollo programas y acciones de garantía 
de la calidad.  Trata, igualmente, acerca de las condiciones 
ambientales, la gestión de riesgos y la seguridad del paciente, 
concluyendo con el desarrollo de las prácticas basadas en 
evidencias dirigidas al mismo propósito.

     La Tercera Parte, más extensa, compuesta de diecinueve 
capítulos se podría distinguir en dos bloques temáticos: uno 
destinado a prácticas de enfermería para la seguridad de los 
pacientes y otro que agrupa temas referidos a metodologías 
de investigación, tecnologías de aplicación en información 
y sistemas, telenfermería , telesalud y redes de enfermería.

      Como se puede apreciar es una obra que responde 
a un proyecto claro, en cuanto a los objetivos de desarrollo 
y aplicación, que pese a la complejidad de contenidos y 
al numeroso colectivo de autores, merced a un riguroso 
trabajo de producción y edición se ha logrado, según 
estimamos, un producto final de calidad que contiene los 
elementos sustanciales para ser aplicados a los propósitos 
que determinaron la concreción de este texto.


