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Hablar de investigacion cualitativa no deja de tener un
caracter polémico frente a aquellas posturas que sostienen,
aun hoy, que sélo son validas las metodologias sustentadas
en las bases y principios de la investigacion cuantitativa.
Antigua controversia que afortunadamente va perdiendo
intensidad confrontativa y que, como veremos en la obra que
resefiamos,de que forma se exploran modos de aproximacion
superadora a esta vieja disputa.

Maria Cecilia de Souza Minayo, graduada en Sociologia
(UFRJ-Brasil) y en Ciencias Sociales en la City University de
New York, Magister en Antropologia (UFR]J-Brasil) y Doctora
en Salud Publica en la Fundacion Oswaldo Cruz (FIOCRUZ),
se desempena como Consultora en niveles gubernamentales
de Brasil, en OPAS/OMS y en el Conseil de Recherches
en Sciences Humaines de Canada, entre muchos otros
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antecedentes. Su altisima productividad cientifica se materializa en la publicacion de mas
de un centenar de articulos y mas de 30 libros publicados, en su calidad de investigadora
y docente de posgrado de la FIOCRUZ, actividades todas ellas relacionadas al campo de
las ciencias sociales en Salud y complementadas con su militancia en diversos ambitos del
Movimiento de Salud Colectiva.

Lo obra que hoy se presenta aborda el tema de la investigacion cualitativa aplicada al
campo de la salud, trabajo que, segtin lo advierte la autora, no se trataria de un producto
intelectual nuevo sino novedoso, pues configura una reedicion replanteada de un titulo
anterior, “El Desafio del Conocimiento. Investigacion cualitativa en Salud”, publicado por
la misma Editorial en castellano en 1997, pero, a su vez, este mismo titulo se reprodujo
en ocho ediciones anteriores en su idioma original, el portugués.

Frente a la advertencia que se formula, en cuanto a que el texto actual se asienta en
aquella edicion que serfa la original, nos motiva a repasar la primera (“El Desafio del
Conocimiento”) estableciendo una comparaciontendiente a estimar en donde sitdan los
puntos de contacto y los diferenciales entre las dos versiones. La primerapresentacion
configura un “desafio” y la ultima -recordando que se sucedieron ocho ediciones en
la version portuguesa- se constituye en “un tipo de labor artesanal”, como lo recuerda
la autora,presentando la obra como “una reflexion organizada sobre esa modalidad de
trabajo intelectual, en cuyo desarrollo, la implicacion del cientista con el campo y con
sus colaboradores recuerda un tipo de labor artesanal. En ¢€l, teoria, método, relaciones
y creatividad se mezclan en la construccion del objeto”. El desafio implicaba avanzar en
la armonizacion de los conceptos, aparentemente antagonicos y no complementarios lo
que la llevo a expresar: “Frecuentemente la discusion relativa a los métodos cuantitativos
y cualitativos en el abordaje de lo social se ha desarrollado en forma inadecuada. La
dicotomia que se establece en la practica, de un lado, deja al margen relevancias y datos
que no pueden ser contenidos en numeros, y de otro lado, a veces contempla sélo los
significados subjetivos, omitiendo la realidad estructurada”.

La autora declara que la intencion inicial de esta publicacion era concretar una edicion
revisada del primer texto,pero advierte y reconoce que también le sugiere el editor que
los cambios tedricos, metodologicos, técnicos y practicos vividos y aprendidos durante
tantos anos de trabajo y experiencias, en su vasto campo de actuacion e intervencion
volcados en la obra, merecian una nueva presentacion y titulaciondel libro. Y esta decision
se expresa muy claramente en la parte inicial (Presentacion) y en la final (Conclusiones)
que, en realidad, configuran el Prologo y Epilogo sin ser denominados de ese modo. En
estas partes se aprecia un tono textual diferenciado del resto de la obra, por lo menos en
nuestra estimacion, mas personal, intimo, casi como confesion amical (v.g. “Nada hace
mayor justicia al nombre original (“El desafio...”) de este trabajo que el desafio de ponerlo
al dia con mi propia maduracion...”; “Al hacerlo entendi el sentido del término revolucion:
pues habria sido mds sencillo dejar todo y comenzar de nuevo.”; “El lado bueno de esta
experiencia de revision fue el descubrimiento que yo también maduré...”; “El texto sobre
triangulacion de métodos cuantitativos y cualitativos puede ser considerado una critica a
mi misma, a causa de un pensamiento bastante timido sobre el tema en el primer libro.” etc.

En cuanto al plan de obra, ¢l mismo se sustenta en una ordenacion sistematica que
tiende a elaborar “... una propuesta teorico-metodologica para el abordaje cualitativo de las
relaciones sociales que informan al campo de la salud”. Dentro de ese propdsito organiza el
texto en trece capitulos que, a su vez, se agrupan en cinco partes por afinidad tematica,
dentro una logica expositiva focalizada siempre sobre la razon metodolégica, por lo que
tomaremos en este comentario solo los aspectos mas significativos y salientes del proposito
central de esta obra.

En la primera parte se trabajan bases conceptuales sobre metodologia social y en salud,
una interpelacion critica de los métodos cuantitativos y cualitativos en las dimensiones
de lo social y de la salud colectiva y sus posibilidades combinatorias, reconociendo las



modalidades de investigacion bien diferenciadas con campos tedricos propios, bien
delimitados y con frecuencia antagonicos. Se nota la insistencia en la construccion de
una vision amplia e integradora de la realidad, que abarca dimensiones tales como teoria
y praxis, la practica interdisciplinaria que no excluye el reconocimiento de la disciplina,
las articulaciones entre lo singular, lo individual y lo colectivo en los procesos de salud-
enfermedad, etc.

La segunda parte analiza “los caminos del pensamiento”, digamos, de las principales
corrientes seleccionados por la autora, que ella considera derivadas, por un lado,del legado
de las ciencias sociales, que interpreta que las raices de este campo de conocimiento
tiene un punto de partida a través de los “padres fundadores”: Durkheim, Weber y Marx,
“trilogia que presenta las contribuciones seminales y, al mismo tiempo, evidencia formas
diferenciadas de ver el mundo y de interpretarlo”. Esta parte se conforma con dos capitulos,
que ella sefiala como fundamentales, el Cap. 4 que sintetiza las principales corrientes de
pensamiento, que influyen marcadamente en la teoria y practica de la salud, a saber: el
positivismosociologico, el funcionalismo como derivacion del positivismo, la sociologia
comprensiva de Dilthey y el marxismo y algunas de sus vertientes derivadas y, por tltimo,
el pensamiento sistémicoy, en todos los casos, sus aplicaciones al campo de la salud.

Esta parte se complementa, presenta y desarrolla sintéticamente las modalidades de
abordajes a partir de la filosofia comprensiva, cuyas expresiones mas representativas son: la
Fenomenologia Sociologica, la Etnometodologia, el Interaccionismo simboélico, Historia de
vida y Etnobiografia, Investigacion Participante e Investigacion Accion, Estudio de Caso 'y
Hermenéutica Dialéctica. Frente a las discusiones y controversias que, naturalmente, surgen
frente a los diferentes tipos de abordaje comprensivo aclara, en una actitud omnicomprensiva
de la realidad cientifica, que la ciencia con sus paradigmas, teorias, métodos y técnicas
diversas aqui expuestas, como construcciones sociales y realidades diferenciadas, forman
parte de las visiones variadas y singulares de la realidad humana y social. Desarrolla,
asimismo, la especificidad de las ciencias sociales, el concepto de metodologia con un
enfoque central al interior de la sociologia del conocimiento, “vehiculada a través de la
teoria”. Se extiende, asimismo, al concepto de investigacion social, entendido como los
diversos tipos de investigacion que” tratan al ser humano en sociedad, de sus relaciones e
instituciones, de su historia y produccion simbolica”.

Hasta aqui la autora ofrece las generalidades y especificidades del campo metodologico
y de las principales corrientes de pensamiento, que informan la comprension e intervencion
en el amplio campo de la salud colectiva, como asi también algunos tipos de abordajes
cualitativos actualmente disponibles, para este tipo de estudios e investigacion.

Las tres partes siguientes, que completan el desarrollo de la obra,incursionan ya hacia el
ntcleo especifico de las bases organizativas y de desarrollo de la tarea investigativa —el ciclo
investigativo-, que comprenden tres fases. 1) Fase exploratoria: referida a la construccion
del proyecto de investigacion, como instancia previa y sustancial y que implica, ademas,
la seleccion y construccion de los instrumentos de intervencion y exploracion de campo.
Entra, también, a la discusion critica de los métodos cuantitativos y cualitativos en el
abordaje de lo social y de la salud colectiva y sus posibilidades de combinacion. Glosa,
ademas, términos —con sus desarrollos conceptuales- tales como: teoria, concepto,
nocion, categoria, hipotesis y supuestos, por considerarlos necesarios para el desarrollo
y operacionalizacion de todo tipo de investigacion. Ademas, como parte también inicial
y elemental para la elaboracion del proyecto investigativo, sefiala aspectos especificos y
las secuencias operacionales, tales como: determinacion del area de interés, el objeto de
investigacion, la revision bibliografica y la organizacion definida del discurso teérico y del
disenio propio del proyecto de investigacion.

Dentro de esta fase, menciona la construccion de los instrumentos de aplicacion de
investigacion cualitativa, tales como: Guias de Entrevista, de Observacion Participante y
de Discusion de Grupos Focales, desarrollando las caracteristicas especificas y particulares
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en cada caso. También, como parte de esta fase, se expone la etapa exploratoria de campo,
enla cual senala las siguientes actividades con sus correspondientes desarrollos: a) eleccion
del espacio de la investigacion; b) eleccion del grupo de investigacion; c) establecimiento
de los criterios de muestreo y d) establecimiento de las estrategias de entrada en campo.

2) Fase Trabajo de Campo: En esta seccion del libro integrada por los Cap.9 y 10
se abarca el trabajo de campo a partir de referenciales tedricos y también de aspectos
operacionales. En el Capitulo 9 analiza “la palabra como simbolo de comunicacion por
excelencia, materia prima esencial para las entrevistas.”; “...las interacciones sociales en
campo (objeto de las observaciones) y “...el concepto de representaciones sociales como
categoria central para el estudio de documentos, observaciones y andlisis del habla”. En
el Cap. 10 presenta las principales técnicas de trabajo empirico: (1) “...la entrevista en
sus diversas modalidades y como estrategia mds importante de colecta de informaciones
cualitativas.”; (2) “Los grupos focales como estrategia para la expresion de ideas en la
construccion de consensos y disensos”; (3) “... la observacion participante como estrategia
fundamental para comprension de las prdcticas y de los imponderables de la vida social”.

3) Fase de Analisis del Material Cualitativo: Los objetivos a alcanzar en esta etapa,
en la cual se procede, segtin MINAYO, al analisis del material recogido en campo o en
documental, serfan los siguientes:

* Superacion de la incertidumbre: Dando respuestas a las preguntas, hipotesis y
supuestos.

* Enriquecimiento de la lectura: Superando la mirada inmediata y espontanea en busca
de la comprension de significaciones y de estructuras de las relevancias latentes.

o Integracion de los descubrimientos: Develando la logica interna subyacente a las hablas,
a los comportamientos y a las relaciones.

En el afan de ahondar en unos de los temas que forman parte dela posibilidad de puntos
de contacto frente a las disputas: Cuantitativa vs. Cualitativa, la autora habla de un punto
de encuentro a través de la triangulacion de métodos cuantitativos y cualitativos (Cap.12)
“...que puede ser entendida como una dindmica de investigacion que integra el andlisis de las
estructuras, de los procesos y de los resultados, la comprension de las relaciones involucradas
en la implementacion de las acciones y la vision que los actores diferenciados construyen
sobre todo el proyecto: su desarrollo, las relaciones jerdrquicas y técnicas, haciendo de él
una construccion especifica”.

Por tultimo, esta tercera fase se cierra con el Cap. 12 que versa sobre la validez y la
verificacion en la investigacion cualitativa, puntos polémicos si los hay, por lo cual en el
desarrollo de este apartado MINAYO pone en juego su capacidad analitica y argumentativa,
para sostener, con una apreciable honestidad y rigor intelectual, su posicion al respecto,
del mismo modo que expone las posiciones contrastantes de diversas corrientes y distintos
autores, como lo hizo en todos y cada uno de los temas tratados en la presente obra, en
la que no estuvieron ausentes tedricos, epistemologos, metodologos y pensadores de la
talla de Kant, Descartes, Marx, Engels, Durkheim,Weber, Comte, Habermas, etc. etc., en
la esforzada busqueda de la Verdad.



