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Study of ergonomics risks and job
satisfaction in the nurses.

Resumen:

En el presente estudio se planted identificar los riesgos
ergondmicos a los que se expone el personal de enfermeria,
y determinar la contribucion de estos factores ergonémicos
y de los indices de satisfaccion laboral como factores de
riesgo laboral.

Se incluyeron en el estudio a los 150 profesionales de
enfermeria que realizan atencién directa al paciente
internado. Se utilizé una matriz de evaluacion de riesgos
para registrar los factores ergondmicos, y un cuestionario
de preguntas para medir el grado de satisfaccion laboral.

El andlisis sociodemogréafico reflejé un predominio de
sexo femenino sin capacitacién universitaria. En el estudio
sobre los riesgos ergondmicos a los que este personal esta
expuesto, se observd una alta prevalencia de los mismos,
acompanada de valores de riesgo relativo que permitirian
explicar el alto indice de patologias encontradas.

En cuanto a los niveles de satisfaccidon laboral, el
analisis muestra conformidad en el tipo de trabajo que se
realiza y la relacién con los companeros. El salario y
posibilidades de ascenso son las que produjeron mayor
insatisfaccion. Se concluye la necesidad de mejorar las
condiciones laborales y disminuir el alto indice de
patologias de origen profesional incorporando medidas
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preventivas mediante procedimientos de control, promocion de programas de entrenamiento
y capacitacion.

Palabras claves: Ergonomia, enfermeros, satisfaccion laboral

Abstract:

In the present study it was considered to identify the ergonomic risks to which the nursing
profession exposes itself and to determine the contribution of these ergonomic factors and the
indices of labor satisfaction like factors of labor risk.

In the study were included the 150 nursing profession who make direct attention to the committed
patient. It was used a matrix of evaluation of risks and a questionnaire of questions to measure the
degree of job satisfaction.

The analysis reflected a predominance of feminine sex without university qualification. In the
study on the ergonomic risks to which this personnel is exposed, a high prevalence of such was
observed, accompanied by values of relative risk that would allow to explain the high index of
found pathologies.

In the labor satisfaction, the analysis shows conformity in the type of work that is made and the
relation with the partners. The wage and possibilities of ascent are those that produced greater
dissatisfaction. It concludes the necessity to improve the labor conditions and to diminish the high
index of pathologies of professional origin, incorporating preventive measure by means of control
and promotion of training programs and qualification.

Key words: Ergonomics, nurses, job satisfaction

Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud estima que en América Latina y el Caribe sélo se
notifican entre el 1% y el 5% de enfermedades ocupacionales, y que los trabajadores de los
servicios hospitalarios estan expuestos a una considerable variedad de riesgos (OPS 2003). En la
Argentina la Superintendencia de Riesgos del Trabajo y las Aseguradoras de Riesgos de Trabajo
(ART), consideran que un ambiente de trabajo sano y seguro es un factor de productividad y
competitividad, y los lineamientos estratégicos de estas entidades proponen que se debe eliminar o
controlar los riesgos laborales mediante proyectos institucionales que incluyan lineas de investigacion
al respecto (Verdn 2003).

Existen diversos estudios que muestran la existencia de distintos tipos de riesgos que de forma
directa o encubierta afectan a los profesionales que prestan servicios en el area de salud. En las
investigaciones sobre el tema se expresa que ademas de los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y
ergondmicos, se debe incluir la medicidn de la satisfaccion laboral, ya que se llegd a demostrar que
un trabajador insastifecho tiene mayor probabilidad de sufrir accidentes (Rosskam 1997, Nieto
1999, Romera 2001).

Durante la década del afio 1930 comenzaron los estudios sobre la satisfaccion laboral, fue asi
que Hoppock (1935) a través de sus resultados de investigacion llegd a la conclusién que existen
multiples factores que podrian ejercer influencia sobre la satisfaccion laboral, dentro de los cuales
hizo mencion a la fatiga, condiciones de trabajo y supervision, mientras que Herzberg y col. (1959)
sugirieron que enriqueciendo el puesto de trabajo se desarrollaba mayor responsabilidad y se
experimentaba un crecimiento mental y psicolégico.

Con respecto a las investigaciones sobre riesgos ergondémicos se realizaron algunos estudios
epidemioldgicos que relacionaban dichos riesgos con las dorsalgias del personal de enfermeria,
llegando a la conclusién que este personal padece una tasa elevada de dorsalgias, algias de
esfuerzos y sintomas neurolégicos (Stubbs y col. 1983).

Los problemas ergondmicos que sufre el personal de enfermeria podrian estar asociados a la
deficiencia de las instalaciones, manipulacién manual de cargas y movilizacién de pacientes,



entre otros. Ademas, algunos especialistas consideran que se deberia medir conjuntamente el
grado de satisfaccion laboral con la exposicion a diversos factores de riesgo (Romera 2001). Asi,
Adams (2000) sugiere tener en cuenta que en los riesgos ergonémicos no sélo influyen los aspectos
fisicos, sino también los factores psicosociales como el descontento en el trabajo, la monotonia,
control limitado del trabajo y alta exigencia mental que exige la profesién de enfermeria.

Por otra parte, teniendo en cuenta que los riesgos laborales ocupan un lugar relevante en los
temas de salud publica, es necesario profundizar en los estudios que identifiquen los mecanismos
genéricos de produccion de riesgos y los principales factores participantes para establecer medidas
de prevencion (Alonso 1999).

Ante lo expuesto, en el presente estudio se plantea como objetivo identificar los riesgos ergonémicos
a los que se expone el personal de enfermeria de un Hospital pdblico de la ciudad de San Miguel
de Tucuman, y determinar la contribucion de estos factores ergondmicosy de los indices de satisfaccion
laboral como factores de riesgo laboral.

Material y Método

En el presente estudio se identificaron y relacionaron los principales riesgos ergonémicos
a los que se expone el personal de enfermeria, con los indices de satisfaccion laboral.

La institucion seleccionada para la investigacion fue el Hospital Angel C. Padilla de
Tucuman y contd con la autorizacion del Comité de Docencia e Investigacion.

Se incluyeron en el estudio a los 150 profesionales de la enfermeria que realizan atencion
directa al paciente internado.

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos una “*Matriz de evaluacion de riesgos”’
creada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espaia, modificada
y adaptada al sector salud. De acuerdo a esta matriz los factores ergonémicos analizados
fueron: 1) Movilizacion de pacientes, 2) Permanencia de pie por mas de 8 hs., 3) Disefios de
sillas ergonémicamente incomodas 4) Manipulacion manual de carga superior a 15 kg, 5)
Inclinaciones o torsiones al sentarse. También se utilizé el cuestionario de preguntas creado
por dicho Instituto, para medir el grado de satisfaccion laboral, donde se agregaron factores
sociodemograficos tales como edad, sexo, antigliedad en el empleo y grado de capacitacion
académica en enfermeria.

Las caracteristicas sociodemograficas y educacionales de los encuestados fueron analizadas
descriptivamente en términos de frecuencias para datos categéricos y valores de medias para
los datos continuos.

En el analisis sociodemografico, los registros fueron clasificados en dos grupos de acuerdo
al grado de capacitacion: auxiliares de enfermeria y enfermeros profesionales.

En cada grupo se determiné la cantidad de personal de enfermeria expuesto y no expuesto,
valoracion de riesgos relativos, riesgo atribuible porcentual, y se establecieron los intervalos
de confianza respectivos.

Para la obtencion de indices cuantitativos de satisfaccion laboral se utilizé un procedimiento
aconsejado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo, donde los porcentajes
correspondientes al grupo analizado en cada una de las casillas de clasificacion se multiplican
por el nimero de ponderacién asignado (Muy satisfecho 4; Bastante satisfecho 3; Poco satisfecho
2y No satisfecho 1).

Resultados

En el analisis sociodemografico se observd que el rango de edad del personal involucrado
en el estudio fue de 22 a 61 anos, con un valor medio de 42,3 afos, y de sexo predominantemente
femenino (77%) (ver Tabla 1).

En la figura 2 se observan los grupos de acuerdo a la capacitacion académica recibida
en enfermeria, donde el 79 % (n= 119) son Auxiliares de enfermeriay el 21% (n=31) son
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Enfermeros Profesionales, que incluyen los Enfermeros de Nivel Terciario, Universitarios y
Licenciados en Enfermeria.

Tabla 1: Personal de enfermeria del Hospital Angel Padilla, agrupados por edad y sexo y expresado en frecuencia

y porcentaje.
Masculino Femenino Total
Edades N % n % n %
22-31 8 5 18 12 26 17
32-41 16 10 25 17 41 27
42-51 10 7 48 32 58 39
52-61 2 1 23 16 25 17
Total 36 23 114 77 150 100

Fig.2: Frecuencia del personal de
enfermeria por grado de
capacitacion académica adquirida.
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Para considerar el valor de riesgo de las tareas ergondémicas, estas fueron analizadas tanto en
el personal expuesto como no expuesto. Como se observa en la Tabla 2 las mayores prevalencias
estan dadas a nivel de la “Manipulacién manual de cargas superior a 15 kg”’/, “'Disefios de sillas
ergondmicamente incémodas” e “'Inclinaciones o torsiones al sentarse’”. En lo que respecta al
Riesgo Atribuible Porcentual, podemos observar en la Tabla 3 el efecto de cada factor estudiado,
presentando valores significativos las “‘Inclinaciones o torsiones al sentarse’”” y la “Manipulacion
manual de cargas superior a 15 kg”.

Tabla 3. Exposicidn a riesgos ergondmicos en el personal de enfermeria.

Tareas de Riesgos Ergondmicos Expuestos | Prev. No Prev. | Riesgo | Riesgo Atribuible | Intervalo de p
Expuestos Relativo Porcentual Confianza

Movilizacion de pacientes. 136 57% 14 50% 1,15 13% 0,75-2,17 0,597

Permanencia en pie mas de 8 horas. 139 56% 11 36% 16 37% 0,88-3,88 0,137

Disefio de sillas ergonémicamente 127 60% 23 39% 1,53 35% 0,77-2,74 | 0,0651

Incémodas.

Manipulacién manual de cargas mayores a 118 61% 32 39% 1,58 37% 1,05-2,62 | 0,0258

15 Kg.

Inclinaciones o torsiones al sentarse. 135 60% 15 27% 2,25 56% 1,13-5,55 | 0,0135

Del total del personal analizado la mayoria manifestd sufrir alguna enfermedad relacionada
con los riesgos ergondémicos, siendo la Lumbalgias y Cervicalgias las patologias méas prevalentes,
tal como se observa en la Tabla 4.



Tabla 4. Enfermedades relacionadas a riesgos ergondmicos.

Enfermedades relacionadas N %

Cervicalgias 20 133
Dorsalgias 10 6,7
Lumbalgias 62 41,3
S. Tunel carpiano 5 33
Hernias de disco 11 73
Varices M. Inferiores 16 10,7
Artrosis cervical 1 0,7
Operado H. de disco 3 2

Operado S. Tanel carpiano 2 13
Rotura de meniscos 2 1,3

* Los % fueron calculados en base a 150 personas.

En la Tabla 5 se muestran los resultados de la encuesta efectuada a fin de registrar el
nivel de satisfaccion laboral tanto en el grupo de Auxiliares de la Enfermeria como en los
Enfermeros Profesionales. El indice de mayor satisfaccion en ambos grupos, fue registrado
en la variable “Tipo de trabajo”. Las variables “Salario’” y “Posibilidades de ascenso”
son las que producen mayor insatisfaccion en el personal encuestado.

Tabla 5. Satisfaccion laboral relacionada con la capacitacion en enfermeria.

MS BS PS NS Indices
SATISFECHOS CON: Aux. Enf. Aux. Enf. Aux. Enf. Aux Enf. ISL ISL ISL
Enf Prof. Enf Prof Enf Prof. Enf. Prof. Aux Prof. Total
Salario 0 0 2 1 27 8 90 22 0.33 0.09 0.42
1.3% 0.7% 18% 5% 60% 15%
Tipo de trabajo 80 19 35 7 2 1 2 4 1.02 0.23 1.25
53% 13% 23% 5% 1.3% 0.7% 1.3% 2.7%
Jefes y superiores 36 11 59 11 16 4 8 5 0.80 0.19 0.99
24% 7% 39% 7% 12% 2.7% 5% .3%
Compafieros de trabajo 53 14 56 15 9 0 1 2 0.89 0.22 1.10
36% 9% 37% 10% 6% 0.7% 3%
Posibilidades de ascenso 1 1 10 6 28 5 80 19 0.38 0.11 0.49
0.7% 0.7% 7% 4% 18.6% 3% 53% 3%
Organizacion del trabajo 27 4 58 17 23 6 3 12 0.73 0.20 0.93
18% 2.7% 39% 11% 15% 4% 2% 8%
Satisfaccion en general 41 7 48 13 27 7 4 3 0.80 0.19 0.99
271% 5% 32% 9% 18% 5% 2.7% 2%

En la Tabla 6 se puede observar, en lo que respecta a los puntajes de satisfaccion
laboral relacionada con la capacitacion en enfermeria, que existe mayor insatisfaccion
en el personal “Auxiliares de Enfermeria’”, al compararlos con el grupo de “Enfermeros
Profesionales’” (p<0,05).

Cuando se asocid los niveles de satisfaccion laboral al tiempo de antigliedad en el
empleo se advirtio que, a medida que aumenta la antigliedad laboral, se encuentran
menos satisfechos, con un valor de 2,3 de la escala de puntaje de satisfaccién laboral en

los empleados de mas de 30 afos de antigiiedad.
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Tabla 6: Puntajes de satisfaccion laboral relacionada con la capacitacion en enfermeria.

AE EP Total
Puntajes N % N %
NS - 1 punto 4 3 4 13 8
PS — 2 puntos 77 65 14 45 91
BS — 3 puntos 38 32 13 42 51
MS — 4 puntos 0 0 0 0 0
Total 119 100 31 100 150

AE: Auxiliares de Enfermeria, EP: Enfermeros Profesionales. *p<0,05

Discusion

En el presente estudio se examinaron los riesgos ergondmicos a los que esta expuesto el personal
de enfermeria con la finalidad de establecer su impacto. Ademas se analizé el grado de satisfaccion
laboral en dicho personal.

El analisis sociodemografico reflejé un predominio de sexo femenino sin capacitacién universitaria.
En el estudio sobre los riesgos ergonémicos a los que este personal esta expuesto, se observd una
alta prevalencia de los mismos, acompanada de valores de riesgo relativo que permitirian explicar
el alto indice de patologias encontradas tales como: Lumbalgias, Cervicalgias y Dorsalgias. Estos
resultados difieren del estudio realizado por Nogareda (1991) donde no se encontré asociacion del
uso de la mecénica corporal con las dorsopatias. Sin embargo, se encuentra coincidencia con el
estudio realizado por Marras (1999), donde el 64% del personal de enfermeria sufre dolores de
espalda y se recomienda dar importancia a la ergonomia hospitalaria. Asi mismo también son
coincidentes con el estudio realizado por Castillo Flor en el afio 1977, donde se detectaron dolencias
y padecimientos de la columna vertebral en las enfermeras, atribuyéndoles a los largos recorridos,
ascenso y descenso de escaleras y muchas horas de pie. Estos hdbitos también son relatados en el
presente estudio, ya que las enfermeras encuestadas se someten también a estos procedimientos
durante toda la jornada de trabajo, padeciendo frecuentes dolores asociados a la columna vertebral.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral, el andlisis de los datos muestra conformidad en
variables como el tipo de trabajo que se realiza, lo cual indicaria vocacion de servicio, y la variable
relacion con los companeros, coincidiendo con un estudio realizado por Adams (2000) en el que se
llegd a la conclusidn que la relacion satisfactoria con los companeros generaba satisfaccion laboral,
y que es importante que el individuo perciba a sus compaferos como confiables, ya que la ausencia
de estos factores generaria insatisfaccion en el ambito de trabajo.

Las variables “'salario” y “'posibilidades de ascenso’” son las que producen mayor insatisfaccion
entre el personal de enfermeria que participd en el estudio, lo que indicaria frustracién debido al
escaso reconocimiento por el trabajo realizado y las bajas posibilidades de crecimiento laboral. Al
respecto Locke (1976) sefala que la gratificacion laboral es una necesidad que guarda relacién
con la percepcién de equidad y justicia laboral. Los hallazgos del presente trabajo también coinciden
con los encontrados por Westawey (1996), Paravic (1998) y Courtney (2001) quienes concluyeron
que las promociones y remuneraciones son aspectos del trabajo que mas insatisfaccion producen en
el personal de enfermeria.

Es de destacar que en la entrevista con el personal encuestado, un alto porcentaje de enfermeros
manifiestan enfermedades, atribuyéndole las patologias al tipo de trabajo que realizan y a la falta
de prevencidn, ya que no existen procedimientos escritos, ni se toman medidas para evitar los
riesgos. Estas expresiones no sélo fueron frecuentes en los Auxiliares de Enfermeria, sino también
en los Enfermeros Profesionales.

Conclusiones
Por todo lo expuesto, y con la finalidad de mejorar las condiciones laborales y disminuir el alto
indice de patologias de origen profesional, seria recomendable la incorporacion de medidas



preventivas mediante la implementacion de procedimientos de control y promocion de programas
de entrenamiento y capacitacion.
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