Barbara Schleputz,’
Markus Atzenweiler.?

'Es licenciada en psicologia,
voluntaria para SPS en el
Cantén Suizo de Aargau

2ZUrich/Suiza.
Policia.

https://doi.
0rg/10.31052/1853.1180.
v0.n0.30616

@Universidad Nacio-
nal de Cérdoba

EXPERIENCIAS DE LA
BASE SUIZA CON LA SPS
(SOSTEN PSICO-SOCIAL)
EN CONTEXTOS DIVERSOS

EXPERIENCES IN THE SWISS BASE WITH
PSS IN DIFFERENT CONTEXTS

EXPERIENCIAS DA BASE SUICA COM OS
SPS EM DIFERENTES CONTEXTOS

Resumen

Parece esencial a las editoras compartir con los lectores-
varias experiencias de la base para dar una idea de lo que
significa el trabajo de pares en el SPS.Dos experiencias
salen del libro mencionado en la editorial y estan escritas
en primera persona y con citas de dichos de los afectados
asi que lo dejamos tal cual para hacerlo mas vivo y ex-
periencial.

Barbara Schlepiitz relata una intervencion inmediata y
en estrecha colaboracion con la responsable de Recursos
Humanos del banco, a dos empleadas bancarias que fue-
ron asaltadas en su trabajo.Es licenciada en psicologia,
trabaja en oficina privada como psicologa psicoterapeuta
y psicotraumatologa. Es voluntaria para SPS en el Can-
ton Suizo de Aargau desde su incio. Ha hecho varias for-
maciones con la editora y trabaja con los conceptos men-
cionados en el articulo de Gisela Perren-Klingler. Como
psicologa de emergencia reconocida en Suiza también da
formaciones a otros pares: ministros, maestros etc.
Markus Atzenweiler relata en calidad de par varios tra-
bajos hechos con personas agredidas y su integracion del
SPS al entrenamiento de seguridad para grupos variados
de personas, tambien de policia.

Palabras clave: intervencion psicosocial, pares, coope-
racion.
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Abstract

The editors of this special issue consider it essential to share with the lector a few experi-
ences of the field in order to give an idea about what mean interventions by peers in Psy-
chosocial Support. The two following descriptions of interventions have been translated
from the book mentioned in the editorial and have been written already in German- in the
experiential form, “I”., which has been retained.in the Spanish translation.

Barbara Schlepiitz relates an near immediate intervention withtwo aggressed bank em-
ployees during work, in close cooperation with the responsible Human Resource Manager.
Markus Atzenweiler relates as a peer different interventions with aggressed persons and
the integration of Psychosocial Care into security training of different groups, including
the police.

Keywords: psycho-social intervention, peers, cooperation

Resumo

Parece essencial para os editores compartilharem varias experiéncias de base com os leito-
res para oferecer uma ideia do que significa o trabalho entre pares na SPS. Duas experién-
cias saem do livro mencionado na editora e sdo escritas na primeira pessoa e com citacdes
das pessoas afetadas, por isso deixamos como esta para torna-lo mais vivo e experiencial.
Barbara  Schlepiitz relata uma interveng@o imediata e em estreita colaboragdo com a
gestora de Recursos Humanos do banco, a dois bancarios que foram roubados no trabalho.
E Bacheler em Psicologia, trabalha em gabinete privado como psicoterapeuta e psicotrau-
matologista. Ela ¢ voluntaria do SPS no Cantao Sui¢o de Aargau desde o seu inicio. Tem
feito diversos treinamentos com a editora e trabalha com os conceitos mencionados no ar-
tigo de Gisela Perren-Klingler. Como psicéloga de emergéncia reconhecida na Suica, ela
também dé treinamento a outros colegas: ministros, professores etc. Markus Atzenweiler
relata como par, varios trabalhos realizados com pessoas agredidas e a sua integragdo do
SPS no treinamento de seguranga para varios grupos de pessoas, incluindo policiais.

Palavra chave: intervengao psicossocial, pares, cooperagdo

Intervencion SPS con dos empleadas de banco asaltadas - una experiencia practica-
Barbara Schlepiitz, Brugg /Suiza

Introduccion

Desde el desarrollo de las primeras estructuras de “Atencion psico-social de emergencia”
en los 90 del siglo psado en Suiza, he participado como psicéloga/psicoterapeuta con gran
curiosidad en actividades formativas y de intervencion.La idea de prevencion secundaria,
en lugar de trabajar con traumas cronificados, tenia mayor sentido para mi, como mandato
psicologico y humano en general.

Me entrené con la Dra.Gisela Perren-Klingler, y pronto un grupo de personas dedicado,
de ideas afines y de una amplia gama de antecedentes profesionales surgi6 en el canton de
Aargau, siendo también convocados en diversas situaciones de catastrofes. Casi al mismo
tiempo, como resultado de la nueva ley de asistencia a las victimas, se establecié un cen-
tro de asistencia a las mismas en el Canton de Aargau. Desde el principio se dio una muy
buena cooperacion, yo recibiendo pedidos para cuidar a individuos y familias después de
asaltos y accidentes.

Durante varios afos, junto con el pastor Christoph Bolliger, impartimos capacitacion
adicional a varios grupos de profesionales (maestros, pastores, terapeutas corporales, etc.)



sobre el tema de como tratar a las personas después de eventos criticos, potencialmente
traumaticos.

Algo particularmente gratificante fue la participacion en la capacitacion y educacion adi-
cional de los voluntarios de varios grupos de profesionales, a partir de los cuales se formd
el “Equipo de Sostén Psicosocial Aargau” (CARE Team), mas de 10 afios atras y que fun-
ciona desde entonces, como una organizacion de milicias multiprofesionales.

Sin embargo, con el creciente nivel de profesionalizacion en toda Suiza de las “interven-
ciones inmediatas”, donde desafortunadamente se han eliminado los conceptos tanto de
voluntario como de par, me retiré y solo ocasionalmente contintio al recibir solicitudes de
atencion. Comparto una como ejemplo de intervencion sencilla:

Poco antes de la Navidad de 2008, se contacté conmigo la oficial de personal de un banco
con el pedido de brindar SPS a dos empleadas después de un robo bancario sucedido el
dia anterior.

Hecho

Un individuo enmascarado y a punta de pistola, conminé a la empleada del mostrador de
veintiiin afios, para que le entregara varios miles de francos en efectivo, lo cual ella hizo
de acuerdo con el procedimiento estandarizado del banco. A una distancia de aproxima-
damente dos metros, una aprendiz de diecisiete afios fue testigo del incidente. La alarma
de retencion fue activada por una tercera persona que no estaba en la sala donde se encon-
traba el mostrador.

La llegada anticipada de la policia, la naturaleza del interrogatorio y la informacién sobre
el centro de asistencia a las victimas fueron descritas como buenas y utiles por todos los
involucrados.

En breve el servicio de personal también acudi6 al sitio. Ambas mujeres fueron suspendi-
das temporalmente del trabajo. Mientras se aseguraron que ninguna de las otras personas
necesitaba ayuda. La responsable del personal prometié toda la cooperacion.

Plan de accion

Durante una primera conversacion telefonica en la misma tarde, resulté que ambas mu-
jeres estaban integradas en los hogares de sus respectivos padres, pero sufrian una so-
breexcitacion aguda después de un colapso inicial. Me puse en contacto telefonico y les
pregunté sobre su bienestar e integracion social. Les recomendé caminar inmediatamente
al aire libre y que estuvieran juntas a la mafiana siguiente.

Luego aparecieron en mi oficina en compaiia de sus madres, a quienes, antes de de-
spedirlas, yo proporcioné un volante informativo y de orientacion sobre reacciones post
exposicionales agudas y un numero telefénico de contacto. Dado que el evento habia sido
menos de dos dias atrés, una decodificacion (debriefing) clasico segun Perren - Klingler
estaba fuera de discusion, pero por otro lado como se acercaba el fin de semana y los dias
de Navidad,era importante estabilizar a ambas,para que estuvieran de vuelta en el banco
durante los dos dias antes de Navidad (lunes y martes) y no quedaran atrapadas en un cir-
culo de evitacion durante las fiestas.

Para realizar la ayuda, noté que la situacién no era muy compleja y que la historia (cogni-
cion) ya estaba bien contada a través del cuidadoso interrogatorio realizado por la policia y
el apoyo del servicio de recursos humanos.Pregunté acerca de las reacciones emocionales
utilizando un cuestionario psicolégico, también como base de comparacioén para verifica-
ciones posteriores de las reacciones.

En este dia me limité a:

1. Ejercicios de respiracion que realizé tanto en paralelo como individualmente. Esto
funcion6é muy bien para la empleada del mostrador, mientras que el aprendiz tuvo

mas dificultades

2. Ambas necesitaban muchas explicaciones detalladas (psicoeducacién) sobre la normal-
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idad de las reacciones post - exposicionales,asi como sobre las posibilidades de recuperar
su trabajo.

Para el fin de semana, decidimos juntas, la manera en la cual podian practicar el ejercicio
de respiracion, reincorporarse a su cotidianidad tanto dentro del hogar como en la calle y
también adquirir la calma necesaria. Ademads, en consulta con la funcionaria de personal,
acordécomo meta el regreso al trabajo para la proxima reunion del lunes.

El lunes ambas aparecieron sin acompafiamiento materno, estaban visiblemente mejor,
habian practicado los ejercicios y dormido mejor. El entrenamiento para retomar el trabajo
incluyo:

1. Saber como tratar preguntas curiosas o comprensivas por parte de clientes, amigos,
compaifieros de clase, etc., para lo cual se desarrolld un escenario que finalmente recibid
el titulo “educar a los clientes”

2. La empleada del mostrador necesitaba una “valijita de emergencia” para, de ser nece-
sario, reorganizarse mentalmente en el mostrador, es decir, buenas imagenes internas en
lugar de las imagenes aterradoras de la memoria.

Esto se hizo con ambas en paralelo entrenando con anclajes positivos, por lo cual ambas
estaban entusiasmadas.Los comentarios por teléfono y correo electronico de las afectadas
y la gerente de recursos humanos sobre el nuevo comienzo el lunes y el martes fueron
buenos, al igual que el regreso al trabajo después de los dias de Navidad.

En consecuencia, las dos mujeres también cancelaron la fecha de revision acordada seis
semanas después al informar por correo electronico que las cosas nuevamente iban muy
bien. El cuestionario de control recogido de la prueba me confirmé esto en ambos casos.

Conclusiones

Para mi esta intervencion ilustra dos cosas:

Primero que si se interviene en la etapa de reacciones inmediatas a una situacion de alto
estrés o evento critico (y especialmente en personas sin pre- traumatizacion) se puede
lograr una elaboracion e incorporacion saludable de lo vivido. El proceso de decodifica-
cion psicoldgica clasico es una muy buena guia que muestra poder ser aplicable en forma
parcial y no siempre en sus siete pasos completos. Claro esta que aqui no hubiera sido
funcional ni adaptado a la situacion ni a las personas en particular. Con los afios para mi
la psicoeducacion individual bien adaptada se ha vuelto cada vez mas importante, al igual
que el dominio convincente de al menos una, o varias instrucciones para estabilizar la
respiracion.

En segundo lugar, al igual que después de otros robos a bancos y tiendas o accidentes
operativos, el apoyo y la apreciacion de los gerentes y superiores de recursos humanos fue
un factor enormemente importante: asi desde el primer momento en adelante, las afectadas
se sintieron asistidas y tomadas en serio. Y entonces, como especialista, psicologa, tam-
bién pude negociar con los responsables / superiores un regreso al trabajo temprano y bien
ajustado en lugar de la baja por enfermedad delicada y prolongada.

Lo mas importante en este ambiente de trabajo, es la capacitacion exhaustiva de los de-
partamentos de recursos humanos sobre las consecuencias posibles de un evento critico y
las intervenciones psicosociales de emergencia. Con la capacitacion continua del personal
en cuanto a reacciones psicofisicas después de eventos criticos y con la rotacion frecuente
de los equipos, predominantemente femeninos, en el mostrador, es necesario insistir en la
sensibilizacion permanente de los empleados (preparacion) a las reacciones psicofisicas
y lo que se puede brindar en prevencion secundaria. Asi se puede evitar la derivacion,
antes automatica, al psiquiatra después de tales eventos. Siempre las personas agredidas
recibieron una licencia por enfermedad al menos por un mes. Entonces las empleadas se
consideraban enfermas, y el regreso al trabajo era muy dificil. Por esto la formacion de los
empleados y de los representantes de recursos humanos es mas necesaria en estos contex-



tos que, por ejemplo, en el mundo de las organizaciones de emergencia, donde esto es, al
menos en nuestras latitudes, incorporado y se da por sentado.

Cuidado para y trabajo con afectados después de agresiones criminales

Markus Atzenweiler, Ziirich/Suiza

Fué policia durante 20 afios en la ciudad de Ziirich. Depués desarroll6é una empresa de en-
trenamiento en seguridad. Mientras forma jovenes policias, y empleados de empresas de
seguridad y otros gruposen como protegerse. Ha integrado el SPS como servicio para sus
clientes y utiliza partes del concepto ya en la perparacion de las personas en formacion.
Sus entrenamientos se hacen en varias partes de Suiza y el extranjero.

El evento

Marco trabaja en una gran empresa de transporte de valores mientras vive con sus padres
al finalizar sus veinte afios de vida. De familia originaria de la ex — Yugoeslavia, Marco
hizo toda su escolarizacion en Suiza. Con su transporte blindado y casi siempre solo en el
camino se encontraba tambien el lunes de ésta mafiana. Tuvo que salir temprano porque
se trataba de un recorrido grande que le exije pasar por diez cajas automaticas que debe
recargar ademas de hacer las cuentas. Esta en camino con mucho dinero.

Este dia todo va bien, muy rapido y sin problemas. Marco esta dentro de los tiempos pre-
vistos. En la tarde llega al Gltimo lugar de su recorrida donde lo espera un cajero ubicado
dentro de un edificio publico. Pasa mucha gente. El cajero se carga desde un lugar especi-
al, cerrado y se accede al mismo por un corredor después de pasar por la entrada principal
del edificio llegandoentonces al acceso interno del mismo.

En el momento que Marco abre la puerta para este pasaje observa que un hombre entra
detras de ¢l al edificio. Tiene una sensacion desagradable, pero contintia. En el momento
que abre la puerta el hombre lo empuja al corredor apuntandole con una pistola. El perpe-
trador no esta enmascarado y tiene una cara brutal. En el corredor Marco se para, como ha
aprendido en nuestras formaciones y se da cuenta que entiende lo que esta pasando. En la
decodificacion psicologica(debriefing) me cuenta que “primero me asusté terriblemente y
me daba cuenta de que este hombre era peligroso; habia pensado si agredia al hombre. Yo
boxeo y pensaba que soy mas fuerte que ¢l a pesar de su brutalidad. Pero las palabras de
tus formaciones siempre las tengo presentes: nunca luchar contra un perpetrador armado.
El ladron grito “No alarma” y yo dije “OK”. Ahora tenia que abrir el local operador. Le
decia que tenia que desactivar la alarma de robo. Yo estaba muy nervioso y puse mal el
codigo. El se enojé. Le dije que iba a probarlo otra vez y hasta logré activar un alarma
silenciosa. Yo tenia realmente miedo de que me disparara porque no estaba enmascarado.
Tenia que tumbarme en el suelo. El estaba repitiendo: “no alarma, no mires, no quiero
problemas”. Puso el dinero en una bolsa. Yo podia mover mi cabeza un poco y vi mucho,
como aprendi. Con algo como una cuerda me ato los pies y las manos a la espalda. Todo
esto pasé increiblemente rapido. Observé como sacé una botella de la bolsa y derramé
un liquido. Era algo como gasolina con un fuerte olor. Pensé que iba a prenderme fuego
y grité que me dejara vivo porque tenia familia. A esto se acerco y me dijo: “no tengas
miedo, no va pasar nada”. Después seco el liquido y desapareci6. Un minuto mas tarde
tocd a la puerta un policia alarmado. Todo duré poquisimo tiempo y me sorprendé cuanto
tiempo tuve para refleccionar una y otra vez lo que podria hacer o no. La formacion me
ha ayudado muchisimo, lo habiamos ejercitado y pude hacer todo asi. Simplemente tuve
miedo a la muerte. Ahora me siento sin energia, pero también estoy muy enojado con este
hombre por lo que me hizo”.

Después del evento

Después del evento Marco tenia unos dias libres. Lo conozco bien, porque para esta emp-
resa de transporte de dinero hago formaciones de comportamientos y de tactica. Me di
cuenta de su saber hacer y de su actitud positiva. Marco es un tipo de combate completa-
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mente entrenado. Su tamafio es casi de dos metros y pesa mas de 100 kilos. Manejo con
brillantez este evento y ha aplicado completamente el concepto nuestro sobre comporta-
miento que hemos entrenado.

El debriefing tuvo lugar cinco dias después del evento. Marco parecia aliviado, pero tam-
bién muy cansado. Decidi con él que en dos dias iba a regresar al trabajo y que estara
ocupado en la central.

Al regreso al trabajo se quedo en la central como consentido. Marco tiene en la empresa
un primo mas joven que también transporta dinero y con quien tiene una relacion muy
estrecha. Se preve que las primeras salidas se hacen junto con ¢él. La reintegracion al lugar
de trabajo parece encaminada. Dentro de dos semanas Marco ya estd distribuyendo de
nuevo dinero.

Complicaciones

Exactamente en este momento el servicio social de la empresa se pone encontac-
to con ¢l, como lo exige la rutina. Algo en la entrevista no funcioné bien y mandan a
Marco al psiquiatra y ¢l obedece. Recibe psicofarmacos y deja de trabajar. El médi-
co le da licencia por enfermedad. Después de dos semanas el jefe de Marco me llama
por teléfono contandome todo ésto. Estoy sorprendido de la actividad no coordinada
del servicio social y de las consecuencias cuando Marco ya estaba en el buen camino.
Tomo contacto directamente con Marco y le digo que me gustaria encontrarlo. Se pone de
acuerdo inmediatemente. Cuando lo veo me asusto: ha engordado al menos de 10 kilos
en este tiempo. Su cara es sin color y esponjosa. Parece sin ningunas ganas. Me dice que
desde el inicio de la terapia tiene miedo de volver al trabajo. Acordamos por escrito orga-
nizar su vida con deporte, nutricion y buenos habitos. Le pregunto que mas necesita para
volver a su trabajo. No lo sabe. Solo dice que tiene mucho miedo de conducir otra vez el
camion. Le ofrezco acompaiiarlo en sus recorridas durante el tiempo necesario hasta que
pueda hacerlo de nuevo solo.

Intervencion de un par

Ahora Marco sonrie por primera vez y organizamos las fechas. Tres dias mas tarde estoy
sentado a su lado en el camion de valores. Habla mucho y cuenta una y otra vez lo del
robo. El dia pasa bien, nos reimos. Al inicio estaba nervioso,después del almuerzo ya esta
mucho mas tranquilo parece que vuelve a sus pasos. Cuenta mas. Le pregunto si quiere
mostrarme el sitio del evento. Me mira asustado y me dice que no lo ha visitado después
del robo. Yo le propongo mostrarmelo desde afuera, que seria muy valioso para mi trabajo
y que el podria ayudarme mucho con ésto. Le digo que entonces podra decidir si entramos
o no. Conduce el camién hasta el edificio. Aparca su camion exactamente como la tarde
del asalto. Bajamos y miramos todo. De repente me pregunta: “quieres entrar?” Inmedia-
temente acepto. Hacemos el mismo camino y ¢l me explica exactamente todo lo que ha
observado entonces y como lo ha vivido. En el lugar donde se pone el dinero me muestra
la posicion que habia tenido. Parece totalmente calmo y claro. Saliendo del edificio me
dice de repente: “ a partir de mafiana salgo de nuevo solo”. Al regreso me pregunta: “por-
qué me toco a mi especificamente?” Yo le contesto: “porque tu eres el mas alto y fuerte
de éstos 120 hombres. Esto ha demostrado a todos que tienen que estar atentos porque le
puede tocar a cualquiera, hasta a los mejores. Viviste un asalto, fuiste atado, regado con
gasolina y hoy estas sentado aqui y haces tu trabajo como siempre. Esto es el sentido de
todo. Has probado a todos que uno puede sobrevivir actuando con corage y decision y que
se puede utilizar un comportamiento entrenado hasta en situaciones excepcionales reen-
contrando el camino hacia el trabajo.

Consecuencias
El mismo dia escribo al jefe de Marco lo siguiente: “el hecho nos ha mostrado cuan vul-



nerables somos y cuan importante es la preparacion. Este evento tiene que despertar a
todos, mostrar los peligros pero también motivar a entender como podemos sobrevivir a
tales eventos, con profesionalismo, valor y determinacion. Mas importante atin es poder
continuar viviendo bien después del evento. Marco es un modelo para todos nosotros y
merece nuestro reconocimiento y respeto. Esperamos que el tiempo, nuestra aprobacion,
nuestra comprension y compafierismo ayuden a Marco a integrar bien este evento. Que
tenga paciencia consigo mismo porque estoy seguro que va a lograrlo”. Desde este mo-
mento Marco ha retomado el trabajo. El evento ya esta mas de tres aflos atras. Establecio
una relacion estrecha conmigo y participa en cada formacion y en cada entrenamiento para
asaltos confrontado otra vez con su experiencia.

Reflexiones

Durante 23 afios trabajé con la policia cantonal de Ziirich, pasé por una carrera tipica de
policia y al final me ocupé como vice jefe en la prevencion de la criminalidad.Este trabajo
de prevencion me permitié hacerme independiente. Ya como policia desarollé un concepto
de autoproteccion para personas en situaciones de peligro vital. Con este concepto llama-
do Your Power® trabajamos en cuatro sitios en Suiza y el extranjero. Mis alumnos vienen
o de la policia o de las fuerzas armadas.

Al inicio tuve el objetivo de salvar a la victima de un conflico peligroso, protegerla de
una agresion vital. Hoy he aprendido que mi trabajo tiene una utilidad mucho mayor: que
las personas después de una agresion puedan continuar con su vida, lograr la integracion
y volver a su trabajo retomando la actividad que saben hacer y que también aman hacer.
Especialmente en mis cursos de prevencion de robos tuve que trabajar con victimas lo
que al inicio me trastornd porque no sabia como relacionarme en los cursos y por eso los
exclui. Porque ejercitamos uno con uno el comportamiento en asaltos, lo que significa que
uno se confronta con estas acciones y esto puede ser problematico para las victimas segiin
el momento en que se encuentren del proceso de integracion.

Para mi fue insatisfactorio no poder trasmitir mi concepto a esta gente, porque corrian el
riesgo en sus lugares de trabajo de ser reexpuestos a robos/asaltos y volverse mas vulne-
rables.

Por esto decidi hacer una formacion como debriefer para individuos y grupos. Me entusi-
asmo porque latécnica de la decodificacion psicologicaes estructurada, sencilla y clara.
Después del curso apliqué muchos debriefings segtin Perren-Klingler para individuos y
grupos y coleccioné una experiencia preciosa.

Escuche en mi trabajo una y otra vez “fallé, hize todo mal” o “qué hubiera podido hacer
diferente, mejor?” Reconoci que en eventos criticos para las personas que viven de su
profesion es eminentemente importante estar preparados para el “después”. Aprendi que
las personas que entran a un evento entrenados, lo que significa preparados, normalmen-
tepueden integrarlo bien y en poco tiempo, como Marco.

De repente reconoci en mi trabajo otro sentido: mi trabajo es central antes de todo para la
continuidad de la vida después de un evento potencialmente traumatico. Evidentemente la
sobrevida es el centro de todo y por esto la mayoria de las personas viene a verme. Pero
aprendi en mi experiencia anterior de policia y ahora, que la mayoria de los asaltos en
nuestras latitudes no terminan con la muerte, tal deplorable fin se da en cada tantos miles.
Mi trabajo tiene la meta de preparar para una integracion sélida de lo sucedido y esto
es fascinante. Si tengo la posibilidad de hacer una decodificacion a personas agredidas,
formadas anteriormente conmigo, la posibilidad de reintegrarlos al trabajo es muy alta.
Especialmente como par, sé exactamente lo que esta pasando en un asalto y puedo seguir
concretamente las preguntas de los afectados, especificamente cuando se trata de la bus-
queda de sentido y puedo concretar cosas que hicieron bien durante el evento.
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Experiencias propias

Como policia he estado implicado en muchos asaltos. Vivi toma de rehenes, tiroteos y de-
safortunadamente también eventos mortales. Siempre me pregunté como manejaba éstos
casos. También, como joven policia, vivi un asalto en Estados Unidos:

Fué una noche humeda y caliente en Key West, Florida, cuando yo con mi amigo quise
tomar una ultima cerveza antes de dormirnos. Fuimos los unicos huéspedes. Fue un bar
realmente sucio como también los dos mozos del bar de alrededor 60 afios. De repente
aparecid en la puerta un joven muy nervioso; con la mano izquierda traté de esconder su
cara, en la mano derecha tenia un revolver mostruoso (45-magnum) que movié delante
de mi cara. Estdbamos yo y mi amigo, sentados en el bar — policias jovenes todavia. Mi
primer pensamiento fue: “es un chiste” (también los policias mal preparados sufren de
la reaccion humana de no aceptar algo que es claramente grave). Pero después de unos
segundos me di cuenta de lo que estaba pasando. Me dije “mira bien la cara del hombre,
el sefialamiento”, hoy diria reaccion de un tipico policia.

Por mala suerte el duefio parecia no entender nada de lo que estaba pasando, titubeaba
alcoholizado, en direccion del joven perpetrador. Este se puso todavia mas hiperactivoy se
retird unos pasos gritando “parate, sino te disparo”. Con toda tranquilidad el duefio conti-
nuaba caminando hacia la primera mesa y cogi6 su vaso de Whisky: “Todavia me parece
que tengo el permiso de tomar algo” dijo.

La escena fue como en una pelicula barata. La duefa estaba detras del mostrador, a la caja.
El perpetrador empujo al viejo hacia nuestro lugar, después nos apunté diciendo que nos
tiraramos al suelo. Lo que hicimos bastante rapidamente. El ladron desaparecid detras del
mostrador y la duefia tuvo que abrir la caja. Me parecid una eternidad.

Fuimos tirados al piso, delante del mostrador, a medio metro de la puerta francesa de
donde tenia que salir el ladron en cualquier momento. Solo en este momento me di cuenta
de cudn sucio estaba todo. Reflecciones de si yo lo atacaria en el momento que saliera.
Por suerte, tengo que decir hoy, dejé ésta idea. Decidi quedarme tranquilo en el suelo. El
ladron sali6 corriendo y gritando “no policia” y huyo a pie.

Mucho para mi experiencia como victima, que hoy,lo agradezco. Me regald algo que de-
safortunadamente les falta a muchos policias: entender a las victimas. Esta experiencia me
marco y me ayuda a encontrar a los afectados con empatia y respeto. Por eso hoy en dia
propongo formaciones con policias jovenes, donde los hago encontrarse exactamente en
situaciones en que puedan conocer a las victimas. Varios de ellos ya me han confesado que
esta experiencia fué la que mas los marcé en su formacion. Soy persuadido que estos tres
minutos influyeron crucialmente en mi carrera profesional.

Hoy en dia lo interesante es que ni yo ni mi amigo sufrimos de alguna reaccion post-
traumatica. Para mi consta que es la formacion que tuvimos: ya habiamos sido tumbados
con la cara en el barro, con un formador armado arriba de nosotros. Los dos habiamos
vivido varias veces en situacion de entrenamiento algo similar y por eso no fue decisivo
para nosotros lo que hubiera podido sacudir nuestras vidas completamente.

En nuestros entrenamientos hoy damos la oportunidad a los estudiantes de vivir en todas
sus facetas el robo o el asalto sin peligro real. El escenario no es diferente de la realidad.
Es ésto el punto que ayuda a que losafectados preparados se recuperen mas rapidode tales
situaciones. La experiencia de estos entrenamientos los ayuda especificamente a regresar
a su vida anterior. Las personas que han vivido un crimen similar después de un entrena-
miento me dicen: “ fue terrible, pero muy similar a lo que vivimos en el entrenamiento y
esto me ayudo. He aplicado el concepto aprendido de sobrevivencia y esto me ha ayudado
enormemente”’.

“Mujeres seguras en el camino” es también una zona de prevencion que trato desde el
inicio de mi carrera. Recibi unaretroalimentacion fantastica el otoflo pasado: mi hija de 17
aflos, al regreso de la escuela a través de un bosque que la lleva a nuestra casa, se encontrd
con un hombre. Ya de nifa le habia ensefiado de modo ludico, ejercicios de distanciamien-



to y como hacerse consciente de la distancia con personas extrafias. Con 12 afos participo
en uno de mis entrenamientos normales para niflos.Mas tarde la confronté con agresiones
a la integridad sexual, cuando tenia casos de agresion sexual. Traspuso concretamente en
comportamiento lo que habia aprendido conmigo con este hombre que quiso agredirla. El
efecto fué que el desconocido huyo enseguida.

Inmediatamente después del evento mi hija me llamoé por teléfono. Cuando yo regresé a
casa ella me contd con orgullo que habia reaccionado de inmediato y habia tomado una
distancia de tres o cuatro metros hacia al agresor. Que habia puesto limites y gritado di-
ciéndole que la dejara en paz. Pensé “que maravilla” y le pregunté si ya tenia la fuerza para
mostrarme el lugar donde habia sucedido. Ella consintio de inmediato.Informé a la policia
de lo acontecido y juntos fuimos al lugar. Antes la habia preparado a que quizés irilamos a
reencontrar al hombre y como lo manejariamos. Preparamos un plan, que es exactamente
lo que ayuda a las personas en tales situaciones: saber a tiempo qué hacer.

En el sitio me mostrd todo, el lugar donde ella pisaba, donde estaba el hombre, y como
ella lo hizo. Elabor6 el evento rapidamente y sin problemas. Le apliqué después de unas
cuatro semanas una decodificacion clasica segun Perren-Klingler. Esto me mostro otra vez
que realmente estaba bien y para mi fué una experiencia rica. Me mostrd otra vez cuan
importante y justo es mi trabajo y mi intervencion.

La importancia de la preparacion

No todos los seres humanos tienen la suerte de llegar a una situacion critica tan prepa-
rados. Normalmente son pocos. La mayoria es tocada inesperadamente. Es lo peor en
mi experiencia. Personas que me dicen en la decodificacion psicoldgica: “nunca habria
pensado que algo similar me podria ocurrir”. No se trata de pensar todo el tiempo en esta
posibilidad ni en todo lo grave que podria suceder porque eso no facilitard nuestra vida.
iNo! Se trata de ocuparse conscientemente de estas posibilidades, tomar medidas posibles
y volver a la vida normal.

La ultima vifieta demuestra exactamente un caso en el cual las personas dijeron que nunca
habian pensado en algo similar.

Anay Lucia trabajan en una pequefia tienda de viveres. Lucia es la duefia del negocio, de
36 afios, una mujer bien parada en la vida.

Ana, 29 afios, divorciada, es madre que cria sola a su hijo de tres afios y que después del
divorcio sufre depresion y esta en tratamiento.

Es el mes de Febrero, en la tarde, afuera ya esta oscuro. Las dos mujeres cierran la tienda,
ubicada en un pueblo, puntualmente a las 18.30. Lucia estd sentada en su oficina haciendo
las cuentas del dia. Ana ordena la tienda. Poco después de las 19 horas las dos mujeres
finalizan todo y se dirigen juntas a la puerta de atrds. En el momento que la abren son
agredidas por dos ladrones enmascarados. Ana describe la situacion del modo siguiente:
“Nos gritaron y nos empujaron dentro del negocio. Uno de los dos me pegod en la boca y
me ato los brazos con una cuerda. Me tird al suelo y me dijo que no me moviera. Cerré
mis ojos, tenia miedo. Pensé en mi hijo, tenia tanto miedo. El otro perpetrador se fué con
Lucia hacia la oficina donde esta la caja fuerte, con nuestras ganancias del dia y la reserva.
Después escuché a Lucia gritar y pensé: la han matado. Después del grito hubo silencio,
no escuché nada mas que los pasos de los ladrones. Tenia que contenerme mucho porque
todo mi cuerpo temblaba. Cuando escuché la puerta cerrarse, pensé que se habian ido.
Me levanté y me fui a la oficina. Ahi encontré a Lucia viva, los ladrones le habian pegado
porque al inicio no quiso abrir la caja fuerte. Después tomaron el dinero y huyeron.
Después de ésto tuve pesadillas, sofi¢ permanentemente en el evento. Estaba simplemente
tan herida, dolia tanto, tanto. En los dias siguientes luché para volver al trabajo. No queria
perder mi trabajo. Estaba muy tocada mi salud y estaba tan sola. Cinco dias mas tarde
volvi al trabajo, pero no andaba bien”.

Dos semanas mas tarde el jefe de seguridad de la cadena de tiendas me llamo y de in-
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mediato fui a la tienda y miré todo. Este dia Ana no trabajaba, estaba en casa, porque no
pudo ir. Lucia me mostr6 todo y aparentemente no queria mostrarme cuan emocionada
estuvo. Nos coordinamos para una cita de decodificacion psicologica de ambas. Lo hice
con un colega. Fué demasiado dificil y lo interrumpimos. Buscamos con Ana una solucion
para que pueda vivir con su hijo, sin estar sola. Una segunda tentativa de decodificacion
alcanz6. Las dos mujeres volvieron a reirse por primera vez. Al fin el jefe de seguridad
nos recibié preguntando: “;que hicistéis con Ana, ella parece muy contenta?” La deco-
dificacion aclaré que Ana tenia mucho miedo de que el evento se repitiese. Como suelo
hacerlo, invité a las dos a encontrarse en mi central con otras victimas de asaltos. Pasamos
juntos un dia. Todas contaron su caso y Ana se di6 cuenta de que aparentemente no estaba
sola. En la segunda parte del dia se traté de comportamientos que hay que tener en caso de
asaltos, lo que uno puede hacer en tal caso. Porque normalmente esto es la preocupacion
de los agredidos: “;que hago si sucede otra vez?”. Ensefio a esta gente con ejercicios sen-
cillos de grupo el comportamiento deseable. Viven todo en el grupo. Rutina que utilizo en
todas mis formaciones. Con personas que acaban de sobrevivir una agresion lo hago sin
una nueva confrontacion con el perpetrador.

Actitud holistica

Nuestra filosofia nos marca en todos los cursos, también para no victimas, con una gran re-
sponsabilidad hacia todos los participantes. Siempre se trata de guardar el respeto mutuo,
de acttar segln las reglas del juego, no exponer a nadie ¢ integrar a todos.

Nuestra taréa es devolver valor a la gente, mostrarles su fuerza. Que puedan estar orgul-
losos de haber tratado ellos el tema. Por esto exigimos y promovemos las posibilidades y
capacidades de cada uno. Cuando cumplen con ésto la experiencia les procura una enorme
fuerza y confianza y nosotros tenemos la seguridad de que en otro evento se comportaran
adecuademente. Se viven a si mismos y también a los otros: Todos los participantes estan
puestos en una linea. Hacemos conocida la situacion. Una mezcla buena, con los partici-
pantes robustos entrepuestos como anclaje: uno de cada lado y otro en el centro. Asi, con
la buena combinacion, cada uno puede inspirarse del compaiiero referente que estd a su
lado.

Trabajamos en el suelo, por esto el término de “entrenamiento en lineas”. Esta linea sig-
nifica también una frontera (respeto!) entre los formadores y los alumnos. Ningun ent-
renador traspasa esta linea. Paso a paso se entrena una secuencia exacta. Todos hacen lo
mismo: secuencia de los pasos, movimientos de los brazos y verbal. Todo esto se hace
entre todos y no cara a cara. Asi se crea en el grupo un sentiniemto fuerte de “nosotros”.
Logramos unir a las personas en una tarea comun e integrar a los mas labiles. Como ha-
cemos todo sincronizado, el grupo logra una unidad, funcionando en equipo. Entre dos lo
hacen también individualmente y aqui también se rie! Volverse valiente pasa a través del
movimiento del cuerpo.

Como ya he mencionado estos ejercicios se hacen también en los seminarios iniciales.
El método nos permite inmediatemente percibir si algo no va con un participante. Esto
sucede una y otra vez. Normalmente son gente que anteriormente no nos habia comuni-
cado quealguna vez en su vida han sido victimas. Haciéndolo asi, logramos no provocar
flashbacks.Reconocemos a tiempo un problema y podemos intervenir de inmediato. Ni
imaginar lo que pasaria si empezaramos en directo con ejecicios reales.

El caso de Ana se aclara: podia volver a su lugar de trabajo. Dos aflos mas tarde esta
cadena de tiendas de viveres organiz6 un encuentro con el tema “asaltos”. Reconoci inme-
diatemente la cara de Ana que me sonri6. Encontré una persona completamente cambiada.
En el receso le pregunté, si tenia la fuerza y las ganas de contar su experiencia. Consintio
al instante. Después Ana conto tranquila y con precision impresionante lo que ha pasado y
como ha logrado integrarlo. En la sala hay un silencio completo y se siente cuanto respeto
y admiracion se establece. Ana me di6 la impresion de ser una profeta: serena y con mo-
desto orgullo de haberlo logrado.



Conclusion

Asi la preparacion, prevencion primaria, ha conducido a un par a la prevencion secunda-
ria, un quehacer con las secuelas de un evento critico. La meta es poder continuar bien la
vida, con crecimiento post- exposicional mas madurez y hasta sabiduria.
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