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Factores organizacionales que desencadenan el 
Síndrome de Burnout en enfermeros
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organizational culture.

Keywords

INTRODUCCIÓN 

E n la actualidad, el estrés se ha convertido en 

en la vida cotidiana de las personas, tanto 

civilización actual”.  En el marco de la salud laboral 
surge el s

l
, 

sociales2. Este agotamiento puede ocasionar como 

, tales como disminución 
de la capacidad de comprender el sentimiento o 
la reacción de las personas, cambios de humor, 

éstos repercusiones importantes a nivel personal e 
institucional con ausentismo, recambio de personal, 

.

su desempeño laboral6

2,7

directa o indirectamente en la calidad de vida de los 
n los llamados riesgos psicosociales 

.  se ha evaluado 
el impacto del clima organizacional considerando 

. 
Adicionalmente se reconoce el estrés moral en 

conducta moralmente correcta pero se limitan por la 

institucionales o consideraciones legales . 

desarrollo de  se deben considerar variables 

.
Asimismo es interesante

.
Es relevante entonces determinar 
organizacionales relacionados con la aparición 
del s

optimizar la calidad de la vida de los colaboradores 
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MATERIALES Y MÉTODO

 
La recolección se realizó entre los meses de octubre 

 

, empleando en 

 
En la 

, 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se realizó de inclusión relacionados al tema de investigación, 

, basados en la lectura 
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Figura 1:

Tabla N° 1:

Año de 
publicación 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL

N° de artículos 6 8 5 7 7 2 8 11 11 23 11 99
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urnout 

componentes 
organizacionales, estas son: gestión de recursos 

la tabla 2.

Tabla N° 2:

Categorías Factores  / Continente África
América 
del Norte

América 
del Sur

Asia Europa Oceanía Total

Recursos 
Humanos

Rotación 0 1 12 2 3 0 18

0 2 7 1 5 1 16

Falta de personal 0 0 7 1 5 0 13

Salario 0 2 10 0 1 0 13

-
caz

0 1 0 0 5 0 6

Cargo 0 0 1 1 3 0 5

SubTotal 0 6 37 5 22 1 71

Condicio-
nes Estruc-

turales

Condiciones de tra-
bajo

1 4 8 3 6 0 22

Insumos 0 0 7 0 4 1 12

Infraestructura 0 0 3 0 1 0 4

Tecnología 0 0 1 0 2 0 3

Sub Total 1 4 19 3 13 1 41

Aspectos 
Gerencia-

les

Reconocimiento 0 2 7 2 5 0 16

Liderazgo 0 4 2 4 6 0 16

Autonomía 0 2 5 3 3 0 13

Distribución de ho-
rario

0 0 6 1 3 0 10

Capacitación 1 0 3 1 3 0 8

Protocolos 0 0 1 0 0 0 1

Comunicación con la 
gerencia

0 0 0 0 1 0 1

SubTotal 1 8 24 11 21 0 65

Total General 2 18 80 19 56 2 177

detallar

destacando la 
presencia de ellos en 
analizada: 

o con la 
rotación, entendiéndose ésta como la migración 
a otros campos laborales causada por la sensación 

la organización . 
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. De la misma manera, el salario impacta 

. Estos 

entiéndase el primero como la comunicación 

salud

laboral .

En esta dimensión se encuentra el  de 
entendiéndose 

éstas como las circunstancias laborales, ambiente 

desconocidos, servicios

iolencia entre pares

62

prevalencia de desatar burnout
76

7

 como el 

. Se demostró 

 éstas . 

reconocimiento con 

o lado
por parte de los gerentes provocan un aumento de la 

.

el liderazgo de los gerentes o directivos es un  

para lograr buenos resultados . Estudios señalan 

estrés. En cambio, un liderazgo negativo genera 

 Se señala 

.  Luego en

pacientes, relacionado en ocasiones, con la cantidad 

.

de actividades didácticas realizadas por la empresa, 
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orientada a ampliar los conocimientos, habilidades 

desempeño.

entrenamiento son más propensos al agotamiento 

la organización le otorga a la 

urnout 6 .
Lo os dos sub

. Respecto a 

urnout .
En términos generales, las investigaciones 
realizadas en América del Sur  entre 
los

problemas con la distribución del horario, carencia 

encuentran más prevalentes en los estudios europeos.

personal

 
disminución de la calidad de atención por parte del 
personal de salud, aspectos revelados especialmente 
en estudios en organizaciones sanitarias europeas

. 

saludable, promover el empoderamiento del rol en 
. Destaca 

evitar el burnout, en cambio, las organizaciones 

. Sin duda 

.

CONCLUSIONES

De acuerdo al análisis realizado se logró evidenciar 

problema a nivel mundial, determinado por diversos 

de las organizaciones sanitarias en cada continente.  

naciones desarrolladas, en cambio, en América del 

. Esta 

cultura organizacional saludable independiente del 

tomar decisiones. Las organizaciones tienen el 

atención hospitalaria

. 

Responsabilidades éticas
En esta investigación se reconoce la propiedad 

seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusión 

plasmados de manera honesta, utilizando datos 

Los autores declaran no 

investigación.

Financiamiento: 
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