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POLITICA DE LAS ENCUESTAS POR SONDEO
EN FRANCIA (%)

IDEAS GENERALES DEL PROGRAMA.

K1 titulo de este articulo, ‘‘Politica de las encuestas por
sondeo en Francia’’, no debe engafiar al lector. Hsa politica
no es, de ningtin modo, el fruto de pensamientos muy profun-
dos, ni el término de animados debates entre los especialistas
y los que aplican las estadisticas; menos afin la expresién de
la voluntad de los gobiernos. Esa politica se ha ido formando
cada dia a par‘ﬁr de 1944 por obra de las necesidades. Sus gran-
des lineas se alcanzan a distinguir actualmente.

a) En un primer periodo, se efectuaron todos lo sesfuerzos
posibles para llenar las lagunas més visibles que dejaba la
informacién obtenida, pues el indice de los precios basado so-
bre los datos del afio 1938, habia perdido totalmente actuali-
dad y s6lo se conceia el nivel de empleo, indirectamente, por
las ayudas que se habian acordado a algunos desocupados, asi
como se deseonocian los salarios que se pagaban en las activi-
dades agricolas. Esa situacién determiné la iniciacién, a partir
de 1946, de una serie de encuestas sobre las condieiones de
vida de las familias, cuyos resultados eondujeron a la elabo-
racién de nuevos fndices para los preeios de minorista. Actual-

(*) Traducido del original, francés, por ‘la Srta. Marfa Teresa
Ferreyra, Profesora de Francés egresada de la Hscuela Supe-
rior de Lengqas Clasicas y Modernas.
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mente, sondeos anuales realizados entre 6 6 7.000 hogares, to-
mados como modelog tipos, permiten seguir las variaciones del
nivel de empleo en toda Francia. Una encuesta anual efectua-
da en 2.000 establecimientos agricolas da los datos necesarios
sobre personal efectivo, duraeién del trabajo y remuneracio- -
nes de los empleados a sueldo en esos establecimientos.

b) En una segunda etapa, se decidi6 mejorar las estlma—
ciones de los consumos que se hacfan en todo el pais, por
grupos de productos, pues se habian mostrado insuficientes
para ese fin los resultados de las encuestas sobre las condigio-
nes de vida de cada familia. Con ese objeto se ha estructurado
un plan a largo plazo en el que sigue la jerarquia decreelente
de los gastos globales. En 1953, el sector sondeado eorrespon-
di6 al de los textiles y al del vestido, a razén de 5.000 hogares
cada fres meses, es decir de 20.000 en todo el afio. En 1954,
fue el sector del mobiliario y de los articulos para el hogar,
realizado en 20.000 familias. El afio 1955 ha visto realizarse
una encuesta sobre los gastos de carme, productos Iicteos v de
granja. En 1956 y 1957, el sondeo se ha realizado en el sector
alojamiento y vivienda (alquileres pagados, contribucienes, re-
paraciones, conservacién). En el afio 1958 se realizard una
encuesta sobre los gastos referentes a conservacién de la salud
en eada hogar (honorarios del médico, intervenciones quirdar-
gicas, productos farmacéuticos). ‘ :

e) Finalmente un tercer grupo de consulta de la opinidh,
que se relaciona con los estudios sobre mercados, ha sido in-
troducido en los programas; debemos eitar mas espeelalmente
los tres sondeos sobre calzado, seguros y calefaceién del hogar.
El primero buscaba la respuesta a preguntas como ésta: Z,En
qué medida se ven satisfechas las necesidades de los franceses
en cuanto a cantidad y calidad de su calzado? ;Qué seria ne-
cesario hacer para atender mejor a los deseos de los consunii-
dores? El segundo sondeo tenia por objeto esencial fijar Jla
imagen que el paiblico se hace de los seguros: ;Cuéles son Jos
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motivos que mueven a la gente a susceribir o a no suseribir
una péliza de seguro? ;Cémo se distribuyen los diferel}tés ti-
pos de segures en los diferentes grupos de la poblacién? El
tercero jactualmente en eurso, va a permitir describir los dis-
tintos modos de calefacelon y de cocina utilizados en los hoga—
res, conceer el consumo de carbéu por ecalidades segfin el nt-
mero de miembros de familia, sus entradas y el ndmero de
habitaciones de cada vivienda. Asimismo se conoeerd cuéles
son los modos de entrega preferidos en ecada hogar (pequefias
cantidades o pedido grande hecho en verano o a pr1nc1p1<)s
del invierno).

d) La mayoria de las encuestas, cualquiera sea su lugar
en el programa general ‘estin relacionadas al conjunto de in-
formaciones cifradas en cantidades fisicas y en valores; estdn
referidas a los hechos; las investigaciones sobre la opinién o
los estudios sobre las intenciones de comportamiento son muy
poeo numerosas. El Comité de Coordinacién de las Eneuestas
Estadisticas, organismo superior en Francia que tiene a su
cargo determinar las grandes lineas de los trabajos estadisticos
y la autorizacién para realizar las consultas al pfiblico, sus-
pende el programa en Octubre hasta e] afio siguiente. La des-
centralizacién de la organizacién estadistica en Francia ha
determinado la creacién de ese comité y una de sus tareas con-
siste en perseguir el doble-empleo y la pr‘oliferacién de cues-
tionarios.

- Hemos dicho que los estudios sobre la opinién o las inves-
tigaciones sobre intencién del comportamiento no tienen gran
cabida en las preoecupaciones del programa. Pero, porque sélo
pensébambs en las verdaderas encuestas por sondeo y excluia-
mog asi los resultados enviados al I.N.S.E.E. por algunos
grupos (personas fisicas, establecimientos industriales. comer-
cios) gue lo hacian Voluntarlam_e.nte. De ese modo no se ha te-
nido en cuenta la encuesta bi-anual realizada entre los diree-
tores de empresas sobre las perspectiVas econémiecas, ni las
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encuestas anuales realizadas entre los agricultores y los hote-
leros. Lia primera permiie analizar, con ayuda de un cuestio-
nario especial, en los seis préximos meses,' las perspectivas de: -
produccién, de empleo (nfmero de personas ocupadas y dura,-k
cién del trabajo), de volumen de las exportaciones, de los pre-
cios, de los montos de los megocios en el mercado interior, de
las eompras de materias primas, de los stocks de productos fa-
bricados, de las inversiones de capitales. Lias respuestas. son
s6lo cualitativas: fuerte aumento, aumento, sin eambio dismi-
nucién, fuerte disminueién. Bl anélisis se extiende a clertas
ramas de la produccién en particular. En la Gltima encuesta
se han eonsultado 3.000 personalidades de la industria y 1.200
del comercio y se han recogido 2.000 y 700 respuestas respee-
tivamente. .

Lios mismos principios prevalecen en. el estudio del movi-
miento de negoeios en la actividad hotelera (500 participan-
tes) e 1gualmente, en las perspectlvas econémiecas de la agri-
cultura segfin 3.000 encargados de produceién (se consulta-
ron. -8.000).

IT

Liag “MUESTRAS "

a) La ejecucién de las encuestas por sandéo en el Insti-
tuto Nacional de la Estadistica y de Estudios econémi‘cos de-
pende de tres personas : el téenico en estadisticas comy tente
en el d0m1n10 de la encuesta, el Jefe de 1a seceidn sondem y
el téenico de explotaeién. Fl primero debe coneebir el cuestio-
nario y los cuadros de los resultados que se van a obtener, el
segundo se mostrara celoso guardiin de los “‘ednones’’ de sondeo
y debera presidir el sorteo de los modelos tipos.objetos de ia
encuesta, el tercero deberd traducir en instricclones mt clas
ras las intenciones y las 6rdenes que la Difeccién General im-
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partird a las 18 Direcciones Regionales ¥, por su intermedio,
a los que realizan las encuestas.

b) Durante siete afios se ha aplicado la téenica de son-
deos por probabilidades. Este procedimiento correspondia a
inquietudes de exactitud cientifica ciertamente, pero también
a un crgullo administrative. El sondeador oficial ereia, con
razon o sin ella, que no debia utilizar el impuro método de
““quotas”. En realidad, hubo que admitir un dia que eciertos
cuestionarios, particularmente pesados e indiscretos, reducian
de un modo catastréfico, las muestras, es decir los modelos
objetos de sondeo, a la casualidad y que el finico medio de
conseguir suficientes formularios llenados era recurrir a los
“‘quota’’, rigurosamente impuestos a los realizadores de en-
cuestas déciles y conscientes,

La regla que actualmente tiende a prevalecer es la de re-
servar el método de los ‘‘quota’ Ginicamente a las encuestas
sobre gastos del hogar, cuando lag preguntag formuladas se
muestran particularmente indiseretas.

¢) Se utilizan formularios individuales o las planillas fa-
miliares de censo como base del sondeo, para las encuestas so-
bre las personas fisicas o sobre los alojamientos. FEsta base se
deteriora a medida que se aleja de la fecha del censo. Esta base
se actualiza entonces, con ayuda de algunos expedientes: un fi-
chero de electores cuya gestién en el ILN.S.E.E. impone la ley
francesa, que debe verificar la capacidad de voto de los eiu-
dadanos y descubrir las inseripeiones mtltiples; un fichero de
inmuebles eontrolade por la administracién de rentas; fiche-
ros de la Seguridad Social, ete. El censo demografico de 1954
y el censo de agricultura de 1956 acaban de aportar nuevos
elementos en los cuales es facil encontrar muchos datos de
gran valor informativo.

Lia base de sondeos en materia de establecimientos esta
“constituida por un fichero general administrado por el Insti-
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tuto Nacional de Estadisticas y de Estudios HFeondmicos en
las sedes de sus dieciocho Direcciones Regionales. Hse fichero
es un sub-producto de la actividad administrativa. Cuando un
establecimiento industrial y comerecial es creado o cambia de
ac‘t1v1dad la Seguridad Social o el Mlmstemo de Finanzas en-
vian una ficha especial al IL.N.S.E.E. para pedir el nGmero
de matricula correspondiente al estableeimiento. El Instituto,
efectivamente, tiene a su cargo la atribueién del ntmero que
serd utilizado en la Administracién en la gestion de sus fi-
cheros. Las informaciones que figuran ahi se refieren a la ae-
t1v1dad el ntmero de los empleados a sueldo, la ublcacmn geo-
grafica, la forma juridica, (negocios independientes, sucursa-
les); desgraciadamente, falta un dato muy importante : el ni-
mero de negocios realizados.

d) La extensién de las muestras varia entre 600 y 20.600
unidades. Las unidades estadisticas han estado representadas
por individuos, hogares, alojamientos, camiones, poseedores de
receptores de radio, comercios minoristas, explotaciones agm-
colas, establecimientos industriales. El campo de la encuesta
se ha extendido a algunas grandes ciudades (una veintena en
general) o a eiertos departamentos, o a toda Franeia.,

e) Un esquema corriente para las encuestas de importan-
cia respeta las grandes lineas siguientes. Tl territorio estd di-
vidido en ocho grandes regiomes. En cada regién las comynas
se elas1flcan en comunag rurales y comunas urbanas. Las co-
munas rurales forman 4 estratos segn la proporeién de per-
sonas que viven de la agricultura (*); las eomunas urbanas
se reparten en 7 estratos cegtin la poblacién total (? )

Bn el interior de cada estrato, se procede a un sondeo
realizado en dos grados:

(1) 609% y més; 40% a menos 609%; 20% hasta menos de 409 ;
menos de 20%.

(2) Menos de 5.000 habitantes; de 5 a 10.000; de 10 000 a 30 .000;

’ de 30.000 a 50.000; de 50 a 100.0003 de 100 a 150. 000 "mas
de 150 mil habitantes.
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Primer grado: unidad de sondeo: lag comunas, -que se
designan por sorteo. A todas se dan probabilidades de ser ele-
gidas pi"oporcionalmente al tamafio de cada una.

Segundo grado: unidad de sondeo: los hogares. Se sor-
tean con las mismas probabilidades Para ser elegidos como
modelos tipos. En el sorteo se procede en dos etapas; en una
primera etapa, queda establecida, una ‘““muestra’’ patrén (un
modelo tipo) por sorteo realizado sistematicamente en los le-
gajos de planillas de censos familiares. Esa ““muestra’’ e-
neral se clasifica segtin las distintas categorias sociales y pro-
fesionales. En una segunda etapa, se elige un hogar sobre
un nimero ‘‘n’’ en cada una de lag categorias.

En una encuesta del género vestido o articulos para el
hogar, se visitan 200 comunas ¥ se interrogan a 5.000 hoga-
res cada trimestre.

Las fracciones de sondeo dependen de la categoria de la
comuna

i bara las comunas urbanas 1 para las rurales.

2.00 6.000 ;

De este modo se reduce evidentemente la importancia de
las comunas rurales en la constitucisn de las ‘““muestras’, Y
68 porque se trata de disminuir el valor de log gastos de via-
tico y de transporte, asi como el tiempo perdido por los que
redlizan las encuestas en lugares alejados. Sin embargo, los
esttatos rurales no estin por eso representados de una mane-
ra menos exacta, o por lo menos, no dejan de estarlo, los ho-
gares de agricultores que constituyen una categorfa muy nu-
merosa y méis homogénea que otras ea.tegdrias de la poblacién
urbana.

El esquema que se aeaba de describir no es ciertamente
invariable y los sorteos se adaptan a las distintas encuestas.
Se introducen los alojamientos HUeVos, s¢ seceionan estratos.
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Précticamente el plan de formacién de “m_uestras” constituye
un faseieulo de unas sesenta paginas.

Para establecer una ““muestra’’ de individuos a partir
de una ,“muestra”“ de hogares, se utilizan diversos proeedi-
mientos. En una encuesta sobre audieién radiofénica, sé ha
recurrido al método de Kish, por el cual el realizador de la
encuesta sorte6 a una de las personas del hogar tomado como
muestra gque fuera capaz de responder (18 afios en adelaﬁte).
Para la encuesta ‘‘Calzado” se decidié interrogar a la perso-
na de la familia que habia hecho la Gltima compra de zapatos.
Este modo de designein era muy natural puesto que una
parte del cuestionario estaba consagrada a esa Gltima compra,
a las condiciones en las que habia sido hecha y a las carac-
teristicas del calzado comprado.

Fra de desear temer aproximadamente ¢l mismo nimerc
de respuestas entre personas del sexo maseulino y femenino.
Para esto, los cuestionarios fueron divididos por partes igua-
les en cuestionarios H ¥y cuestionarios F. Cuando en un hogar
el cuestionario que se debfa emplear era uil cuestionario H, el
visitador interrogaba al representante hombre que habia com-
prado Gltimamente un par de zapatos de uso comfin. (Si no
habfa ningtn hombre en el hogar, se designaba: a una mujer
siguiendo el mismo eriterio). Si el cuestionario era del tipo I,
naturalmente se invertian las reglas. { ‘

Ta ‘‘muestra’ que se obtiene de este modo no es nl una
muestra de compras, ni totalmente una muestra de individuos.
Existian mas posibilidades de que se interrogara a los indivi-
duos cuando en la familia habla mas adultos de su sexo. Ade-.
méis, en una familia dada, las personas que hacian las com-
pras més frecuentes tenian mas posibilidades de ser interro-
gadas.

Con tedo, como el nGmero de hogares que contienen . dos :
adultos del mismo sexo no es muy elevado (30%), se ha admi-
tido que la ‘‘muestra’’ sea utilizada tal cual.
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1.0S CUESTIONARIOS.

a) Los cuestionarios no merecen quizds mencién especial,
salvo para las encuestas sobre las condiciones de vida de lag
familias. Contrariamente a lo que pasa en muchos paises, no
s¢ entregan carnets de euentas anuales a los hogares. Se cree
preferible hacer anotar los gastos por un periodo de quince
dias solamente; se llega a obtener en efecto con bastante faci-
lidad que las duefias de casa perseveren dos semanas en la ano-
tacién de sus gastos, atin si no son voluntarias desde un primer
momento; pero no se encuentran suficientes mujeres con un en-
tusiasmo que las llevard a practicar eso desde el 1° de enero has-
ta el 31 de diciembre. Lios cuestionarios se asemejan a un pe-
quefio carnet de algunas péginas, que se llenan en el curso de
tres visitas del realizador de la encuesta.

b) Cada cierto tiempo, se aprovechan las encuestas para
someter los cuestionarios y las personas consultadas a un test.

De ese modo, en la encuesta ‘‘calzado’’, se preguntaba a
los adultos interrogados individualmente: o

—por una parte, cudnto habian pagado por su altimo

par de zapatos de uso comin;

— por otra parte, si habfan tenido la intencién de no

sobrepasar un determinado preeio y cudl era ese precio.

Habia que temer que la respuesta a la primera de las dos
pxeguntas influyera sobre la respuesta a la segunda pregunta.
Se han utilizado entonces dos tipos de cuestionarios en los que
s¢ habia cambiado el orden de esas preguntas. En este caso
partiecular no se comprobé ninguna influeneia significativa de-
bida al orden en que se hacian las preguntas.

En la misma encuesta se analizd la idea que los compra-
deres se hacian de la nocién de necesidad. Se pregunté en
(j[hé medida ellos consideraban que sus necesidades en cuanto
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a calzado se veian satisfechas y se cotejaron con las respues-
tas sobre gastos promedio de cada adulto del hogar. El cuadro
siguiente muestra la relacién que existe entre estos dos earac-
teres: opinién expresada y gasto efectuado para conseguir el
fin propuesto.

Gasto medio por adulto, por un par. (Francos )
Hogares que ereen '

que sus necesida- Menos 1000 2000 3000 4000 5000 6000 Mds

des en materia. de Total de a a a a a a de 'N.D.

calzado, estdn: 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 -

Totalmente

satigfechas . . 100 13,5 13 147 12 10 9,5 10 155 15

Convenientemen-

te satisfechas . 100 175 13 14 145 115 8 10 10 1,56

Bastante mal

satisfechas . . 100 21,5 14,5 17 13,56 10 7 956 6 1

Muy mal

gatisfechas . . 100 44 175 155 7 35 15 4 5 2

EN CONJUNTO . 106 18,5 13,5 145 135 105 8 10 10 1,6
v

La EJECUCION DE LAS ENCUESTAS.

a) Los realizadores de encuestas empleados por el Instl-
tuto Naclonal de Estadistica y de Estudios econdmicos re&den
en su mayor parte en las grandes ciudades- sedes de las Diree-
ciones Regionales y no en las proxumdades més 1nmed1atas
al lugar de las encuestas. Se trata de ciertos funclonarlos del
Instituto Nacional de Estadistica y Fistudios econgmicos cuya
actividad prineipal es- un trabajo de ofieina. Existen méas de
150 empleados que tienen ya la préctica de las entrewstas,
en cada consulta se emplean alrededor de cien. La extensién
progresiva de los programas de encuestas ha obligado a bus-
car personas voluntarias y competentes para ese traba,]o en
todo el territorio, que mo pertenecen a la administraeién.” Bl
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reclutamiento es muy arduo; para elegir veinte, es necesario
examinar a cuarenta candidatos.

b) Hay que decir honestamente que no siempre se rechaza
el concurso de las administraciones de tutela .Asi, los ingenie-
-ros de “‘Ponts et Chaussées’ (Puentes y Caminos) participan
en las encuestas sobre los transportes camineros de mercade-
rias, los Inspectores de Leyes sociales de la agricultura en las
encuestas sobre la mano de obra en la campafia, el Génie Ru-
ral (Cuerpo de Ingenieros Rurales) en una encuesta sobre el
acrecentamiento de la produceién en las explotaciones agrico-
las. Se puede objetar que los resultados asi obtenidos por agen-
tes, cuya actividad principal estd dirigida hacia la represidn,
no sean exactos. Lia observacién no deja de tener su peso, por
eso se hace todo lo posible para liberar a las personas interro-
gadas de todo temor y de toda coaceidn.

¢) Siel ILN.S.E.E. acepta la colaboracién de tales per-
sonas, es porque los gastos de desplazamiento y de vidticos no
gravitan sobre su presupuesto sino sobre el presupuesto de
otras administraciones. De ese modo, se ahorran valiosas sumas
que se destinan a la ejecucién de otros trabajos.

Los precios de costo se mantienen sensiblemente constan-
tes de una encuesta a otra. Eso se debe a dos causas prineir
pales: Las unidades que se éonsultan estdn repartidas de una
manera muy semejante en todas las encuestas; los cuestiona-
rios requieren casi las mismas diligencias y el mismo tiempo
eni‘las diversas consultas, y son més cortos cuando tratan sobre
p@ptos mis delicados o cuando las preguntas son més nu-
merosas.

4 Se puede adelantar que lag cifras son de 1.000 a 1.500
frameos por cuestionario utilizable.

. De las sumas gastadas, el 509% estéd dedicado a la forma-
cién, al control y a la remuneracién de los realizadores de
eneuestas; el 20% a los gastos de viiticos y de desplazamiento,
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un 20% al eserutinio de los resultados, el resto al sorteo de
las muesiras v a la impresién de los euestionarios.

d) El recibimiento que las personas interrogadas hacen
a los realizadores de las encuestas, no varia de un modo sen-
sible, pertenezean éstos a la administracién o mo. Pero en
cambio, el éxito de las gestiones depende mucho de la clase
social a la que pertenecen las personas entrevistadas. Los
artesanos, los comerciantes, los representaﬂtes de pmfesmnes
liberales reciben bastante mal a los visitadores. Lios agrieul-
tores los obreros, los empleados son més accesibles. Lios hom—
bres son mAs comprensivos que las mujeres; éstas se protegen
detrads de la autoridad del marido.

El recibimiento mejora cuando se deja Paris, por el in-
terior; los acercamientos se hacen més dificiles en los alre-
dedores de las grandes ciudades. Los interesados son preve-
nidos per carta del paso del visitador. En esa carta se expo-
ne el objeto de la emcuesta y se recuerda el cardeter secreto
de las informaciones que se van a recoger. Ultimamente se
ha crefdo conveniente introducir una innovaeién al acompa-
fiar el cuestionario con un resumen de los resultados de una
consulta precedente. Parece que esta medida no da siempre
buenos resultados. Un ntimero cousiderable de personas con-
gultadas objeté los promedios publicados, so pretexto de que
ellas 1o se comportaban en absoluto como lo indicaban esos
promedios. \

Naturalmente, se advierte a las policias de las comunas
que se van a realizar lag encuestas.

Para encuestas que se consideran mas importantes no se
vacila en utilizar la radio; los Directores regionales dan un
comunicado por las emisoras locales o ellos mismos partiei-
pan en una audicién. En el orden nacional, se pasé por tele-
vigién una pelienla de corto metraje sobre los presupuestos
familiares.
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Sin embargo el trabajo de los visitadores econtinfia siendo
penoso, Tienen que hacerse recibir obligadamente por los ho-
gares que<hafn sido elegidos en el sorteo. Si la puerta no se
abre o si la persona que lo recibe no estd caliticada para pro-
porcionar los informes que se piden, el visitador debe hacer
nuevas visitas. A veees se neeesitan tres desplazamientos para
una sola direccién. .

Se observa que sblo se llena la mitad de los cuestionarios
en la primera visita. Volviende varias veeces, se alcanza a un
5% de éxito en Paris contra un 90% en otras grandes ciuy
dades. Iin la campafla, se consiguen buenos resultados desde
la primera visita, 70 veces sobre 100 aproximadamente. Con
nuevas visitas se alecanza a un 95%. Estos resultados estan
perfectamente de acuerdo con los limites extremos de las mer-
mas que se han comprobado: desde un pequefio poreentaje
hasta 20-25%.
~ En una encuesta diffeil sobre el mercado de seguros, el
balance fue eomo sigue:

Ntmero de familias que se tenian que visitar: 1472

Pamilias desconocidas en la direceién indicada: 148.

Familias ausentes durante el periodo de la encuesta: Z34.

Familias que se negaron a responder: 213.

Mermas (por- pérdidas): 595, es decir un 40%.

Debido a la importancia muy especial de esta pérdida,
se pidié, contrariamente a lo acostumbrado, a los visitadores
gue visitaran una lista complementaria de familias. Final-
mente, la investigaeién se ha llevade a eabo en 1.472 tarjetas,
1.074 de las cuales correspondian a los euestionarios Ilenados
en el curso de la encuesta y de la encuesta complementaria.
Las 398 tarjetas restantes se han obtenido por duplicacién de
398 de esos cuestionarios,

Este procedimiento de reemplazar a los que faltan por
unidades ya visitadas que se asemejan a las mermas acrece,
por cierto, el nimero de errores que se pueden presentar en
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la confeccién de las muestras. En cada encuesta el téenico en
estadisticas debe determinar los criterios de similitud. Eviden-
temente, tal método es sblo satisfactorio si las mermas no son
demasiado grandes. Parece preferible con tode al sistema de
reemplazo en el mismo lugar de encuesta por iniciativa. de
los visitadores. Hay en efecto incompatibilidad entre esa li-
bertad y la prohibicién impuesta al realizador de lg encuesta
de no efectuar sustituciones de familias por convenieneia per-
sonal.

V’
CRITICAS Y DIFICULTADES.

a) Todas esas encuestas no estan exentas de criticas. Ade-
méas de las imperfecciones particulares a cada una de ellas, se
les hacen objeciones generales, tales como:

1° Los clientes y los que utilizan las consultas les hacen
la objeecién de no aportar resultados vélidos para las entida-
des regionales o para los departamentos. Es hasta un vicio
redhibitorio, segfin algunos, que deberia proserlbn“las para
siempre. Asi, por ejemplo, el Ministerio de Agricultura no de-
muestra ya gran interés por la encuesta sobre empleo y re-
muneracién de la mano de obra de jornaléros agricolas por-
que no se puede dedueir de ella los promedios dé ganancias
departamentales. Lios errores en la confeccidén de las muestras
son tales que las diferencias observadas entre dos grandes re-
giones no son siempre significativas. No hay para qué dete-
nerse, entonces, en las diferencias entre tal y tal eircunserip-
cién administrativa por medio de 40 6 50 cuestionarios reco-
gidos en cada una. Pero es muy diffeil convencer a ciertas
personas que si en la muestra, hay una persona desoeupada
en una circunseripeién y tres en otra, eso no significa que
haya tres veces mis desocupacién en este lugar que en otro
lugar. &
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2° La segunda objecién merecida se refiere a la tardanza
en obtener los resultados. Entre el comienzo de la encuesta y
la publicacién de los resultados pasan (casi no se atreve uno
a decirlo) de cuatro meses hasta dos afios. Esto:

— a pesar de la experiencia, de las méquinas de tarjetas per-
foradas, de los plazos fijados, ios llamados al orden;

— a causa de los perpctuos retrasados, de las dificultades de
numeracion que surgen durante la empresa y también de la
urgencia de otras tareas.

En resumen, el trabajo es pesado. La dispersién de los
trabajos entre 18 Direcciones regionales es un obstaeulo; el
retraso de una sola hace diferir la salida de los cuadros de
conjunto. Por eso, en las cuestiones urgentes, la tendencia es
reunir en una sola oficina regional las operaciones de obten-
cién de resultados. Las 17 restantes Direcciones Regionales
envian a esta oficina finica los cuestionarios o las tarjetas
mecanograficas. ‘

3° Lios especialistas y los hombres de ciencia lamentan
por su parte que los edleulos de errores no tengan suf'jeiente
importancia. En efecto, esos céleculos no se hacen sisteméticar
mente en todas las encuestas. A deeir verdad, los responsables
de las encuestas lamentan esa carencia. Tomados por otras
tareas administrativas disponen de poco tiempo para ese tra-
bajo de investigacién y de gabinete.

. b) Algunas de las eriticas enumeradas hace un momento
van a la pat con las dificultades que el Instituto encuentra
en Ja ejecucién de las encuestas. Sin pretender insistir sobre
el tema, no ha de resultar inttil quizds enumerar al menos
las més importantes:

—Las remuneraciones de log realizadores de encuestas es-
tan -fijadas por la ley dentro de limites tan estrechos que en
cmrt,os easos son apenas decentes.

. —Los reglamentos admlmstratlvos prohiben que se pa-
gue a un funcionario fuera del presupuesto en el que figura
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ordinariamente. Con este antecedente se hace casi imposible
emplear a los maestros rurales para encuesfas en la campafia,
por méas que ellos constituyen un cuerpo casi ideal de visita-
dores en ese caso.

—Los perfodos del afio favorables para las encuestas son
muy limitados: abril hasta junio ineclusive, cetubre y noviem-
bre. Los tres primeros meses del afio estdn exeluidos porque
un lamentable hébito del Parlamento franeés aplaza la apro-
baeién del presupuesto hasta el comienzo de la primavera, y
los eréditos no estdn de ese modo disponibles antes de abril.
Los meses de julio a setiembre corresponden  al pemodo de
vacaciones vy la proporeién de familias ausentes es muy ele
vada. En cuanto a dieiembre el mal tiempo lo hace descartar
por las dificultades de desplazamiento sobre todo en la mon-
tafia.

—REs necesario coneciliar entonces dos realidades que se
openen: un plan de trabajo que se alarga cada afio y un ca-
lendaris que se acorta. Sin contar las gquejas del personal que
protesta por no tener buenos zapatos, de tener calor, de tener
frio, de mojarse, a lo cual el jefe de la Seceifn Sondeo con-
testd un dia: ‘“‘Considérense felices de no tener que encon-
trar osos o lobos’ (%).

Tal es, muy resumido, el cuadro de eonjunto de la poli-
tica oficial de encuestas por sondeo en Francia. Se considera
que los sondeos constltuyen el medio de mformaelén mas ade-
cuado teniendo en cuenta los créditos de los que se dlspone

Lo ideal seria poder desarrollarlos més afn.
¥
R. Dumas ’
Director de Estadfstica General
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{3) Z¥nviado en una misién de asistencia técmica a Yugos’il":'l\ilfia,
este jefe de seccién trabajé con visitadores que habianisido
atacados por los lobos. \
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