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RESENAS BIBLIOGRAFICAS

‘Prokopenko, Joseph. La Gestién de la Productividad - Ginebra: OIT,
1989.

Este manual es una importante contribucion al tema siempre vigente
de la productividad. En los distintos capitulos que esta divide la obra
se tratan temas que van desde cuestiones relativas a la conceptualizacion
hasta cuestiones vinculadas con los métodos y estrategias para mejorar

_la productividad.

_En el capitulo 1 se analiza las cuestiones relativas al concepto y de-
finicion de Productividad, como asi también lo relativo a la importancia
.y ala funcion de esta. '

" En el capitulo 2 se examinan los principales factores externos e in-
ternos que repercuten en el mejoramiento de la productividad en un
sistema de organizacion a produccion. '

“El capitulo 3 est4 consagrado a los métodos 'y técnicas para medir y
analizar la productividad, y a evaluar la aportacion hecha por los di-
ferentes factores de la productividad al rendimiento de la organizacion.

El capitulo 4 se ocipa de toda una serie de métodos y técnicas practi-
cos para la gestion de la productividad. En €l se analizan los procedi-
mientos, estrategias' y programas relacionados con el mejoramiento
de la productividad junto con sus principales variaciones.

En el capitulo 5 se describen las principales técnicas de mejoramiento
de la productividad, tales como el estudio del trabajo, el anlisis de
Pareto, la administracion del valor, la simplificacion del trabajo, el anai-
lisis costo beneficio y los métodos de produccién justo a tiempo.

En el capitulo 6 se examinan las esferas mds esenciales del mejora-
miento de la productividad en las que las aplicaciones de programas
destinados a alcanzar ese mejoramiento tiene grandes probabilidades
de éxito. Entre esas esferas cabe mencionar la" reduccién del desper-
dicio 'y ‘la conservacion de la energia, €l mantenimiento del- equipo

y las'instalaciories y la calidad de los productos y sérvicios.

El capitulo 7 se consagra al factor mas importante del mejoramiento
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de la productlvxdad a sabcr, la administracion de los recursos humanos.
En él se examinan de manera pormenonzada el papel de la direccidén
en la promocién de la comprension y de los conocimientos sobre la pro-
ductividad, en el incentivo, formacién y perfeccmnamxento del perso-
nal y en el establecimiento de nuevas formas de organxzamon del trabajo.

El 4ltimo capitulo esta dedicado a algunos métodos y estrategias para
~mejorar la productividad en el plano nacjonal, y en €l se describe asimis-
mo la cooperacion internacional en este campo. :

Porter, Michael E. Ventaja Competitiva. - México:ﬂCE_CS’A,V 1987.

Este. libro trata sobre cémo una empresa puede crear y mantener
una ventaja competitiva. Es el fruto de un trabajo anterior sobre Estra-
tegia Competitiva (CECSA, 1983) de la década pasada, en donde sé fijo
un marco para analizar sectores industriales y competidores. Este libro
refleja la profunda creencia del autor de que el fracaso de muchas es-
trategias de empresas nacen de una mcapac1dad para traducir und estra-
tegia competitiva ampha, en cursos de accion especificos requendos
para obtener una ventaja competitiva surgida del valor que una empresa
es capaz de crear para sus compradores, que exceda el costo de esa em-
presa por crearlo. Este valor es lo que los compradores estdn dispuesto
a pagar, y el valor superior sale de ofrecer precios mds bajos que los com-
petidores por beneficios equlva.lentes o por proporcmnar beneficms
tinicos que Jusuﬁquen un prccxo mayor. 4

El hbro de rcferenma desea contestar una serie de preguntas entre
las cuales se pueden mencionar  las SIgulenteS' ¢Cémo obtiene una
empresa una ventaja en costos sostenibles? ¢Coémo puede diferenciar-
se a si misma de sus competidores? {Como elige una empresa un seg-
mento de forma que la ventaja comparativa surja de la estrategia de en-
‘foque? Cuindo vy cbémo puede una empresa obtener ventaja competi-
tiva por competir con una estrategia coordinada en los sectores industria-
les relacionados. ¢Cémo se introduce la incertidumbre en el seguimien-
to de la ventaja. competltlva? cComo puede una empresa defender
su posmmn competmva S , S : ‘

Este hbro ‘esta dmgldo fundamentalmente para los profesxonales
de. la gerencia que sean ‘responsables de la estrategia de una empresa
v que deben decidir- como. obtener. ventajas: competlt."aa, -asi:'como
quienes buscan comprender mejor a las empresas y a sus comportaxmen-
tos.. e SRR ‘ : RIS
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