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. EL DETERIORO ORGANIZACIONAL (LA INDUSTRIA
METALMECANICA DE CORDOBA ENTRE 1979/82)*
- 'Dr. Héctor F. Alvarez

I. Introduccién |
© 1. LA PRESENTACION DEL PROBLEMA

- Hoy, cada vez mas, se habla de la existencia de un deterioro eco-
némico y social en nuestro pais. Tambi¢n se suele afirmar que las em-
“presas han sido afectadas por dicha situacién. La pregunta pertinente
" puede ser: ¢la situacion econémico-social es el resultado del deterio-
1o de las unidades productivas llamadas empresas?, o clas empresas
‘'se han deteriorado a causa de la situacion general?. O dicho de otra
~manera: ¢las empresas son entes independientes de su medio exter-

* Resiimen de Tesis Doctoral. lSei'éy publicado como libro la versién completa, Junio 1987,
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no?, o al contrario, éel medio externo y cada una de las empresas
forman una unidad real, conceptual y analitica? Lo cierto es que la
realidad que percibimos se nos presenta compleja y todos los elemen-
tos de ella tienen entre si una cierta interconexidén e influencias

reciprocas.

El pensamiento occidental, a partir de la Edad Moderna, ha orien-
tado la solucion de los problemas aislados de los elementos o aspec-
tos que lo circundan. Es decir, las soluciones estan aisladas de su con-
texto. Esta manera de pensar sugiere dos cosas: una, que cada proble-
ma de la vida es independiente de la realidad que lo rodea; y otra,
una actitud fatalista aceptando que el entorno ejerce influencia
sobre todos los fenémenos y que nada se puede hacer. Esta forma
de pensar carece de sustento. Desde el punto de vista de la economia
y de la administracién, es necesario buscar un enfoque globalista
y que permita un mayor control de los fenomenos. ”

La realidad social, econdémica, politica, cultural y ecoldgica perci-
bidas conforman una red compleja. Por lo tanto, es necesaria la com-
prension de los grandes sistemas, su naturaleza y funcionamiento.

La observacién de los hechos indican la existencia de algunos pro-
blemas en las empresas. Las causas pueden estar generadas en la es-
“tructura y en los procesos organizacionales, y otras provienen del
medio que las rodea. Esto nos ha-llevado a pensar que los proble-
mas pueden expresar una situacion de deterioro en las organizacio-
nes.

‘El objetivo de este ‘ti'abajb es tratar de detectar, en un grupo de
empresas de la rama metalmecanica, si hubo disfunciones que pudie-
ran provocar su deterioro en el periodo desde 1979 a 1982. .

Es necesario comprender que la posicién econdomica de un pais
es una variable dependiente del funcionamiento de “las empresas.
»
Un pais puede crece a través de ellas. - .

La simple observacion, en nuestro medio, nos indica que la vida
de la empresa se” caracteriza por la coexistencia de fuerzas de cre-
cimiento y fuerzas de deterioro. Estas ultimas son patologias o en-
' fermedades que se pueden localizar en el seno de las organizaciones.

- Por esto surge la necesidad de que, para preservar de la “muerte”
a nuestras empresas, tenemos que explorar esta problemitica con
el fin de proponer ideas que expliquen, prevengan y también puedan-
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“curar "dichas “enfermedades”. Nuestra economia puede estar enfer-
ma porque nuestras empresas también lo estin debido a diferentes
causas. :

“ No hay soluciones totalmente umversales para todos los casos.
’Las _empresas estan constituidas por. hombres. No. existe el poder
mégico que provenga de ciertas teorfas o de la determinacién del hom-
bre prov1denc:1al Estamos frente a problemas complejos

Lo cierto -es que en: Ia Argentina, desde hace mis. de dxez afios,
los ‘quebrantos comerciales han aumentado segiin veremos mds ade-
lante. Se suele diagnosticar (e incluso hay jueces comerciales que
firman certificados de defuncién) la enfermedad como originada
en algin ministro o gobierno de turno, es decir, la causa originada
“solo en factores externos, que aparecen como absolutamente: i Incon-
trolables. Pa:ece que ‘cada vez mueren mas empresas.

Todos sabemos que la muerta puede ser accxdental 0 por causas
naturales. No puede aplicarse para el caso de las empresas. Ademis,
tampoco- mngun -tribunal de concurso ha tomado la iniciativa de rea-
lizar ‘“‘autopsias” :de las empresas que mueren para venficar su ver-
dadera causa. ; : . :

El paso del tiempo nos confirma que el evolucxomsmo socxolo-
- gico ha pasado de moda. La lucha por la permanencia del més apto
:no es diferente, en sus consecuencias, a la lucha’de clases. Cada vez
‘que desaparece una empresa, provoca dafio a la sociedad. De ahi
la ‘aceptacion 'casi generalizada hoy: - de que existe una verdadera
- propiedad social de la empresa. Lot

La desapancmn de empresas desalienta y dxsmmuye la mversmn,
se reduce el nimero de personas con empleo, el P. B.I. disminuye
yla redlstnbucmn de los ingresos se hace cada vez mas conflictivo.
Pero lo més grave es que,en Argentina desde 1969, muchas de estas
-empresas no desaparecen totalmente y el Estado ha ‘montado un ver-
‘dadero cementerjo 'de empresas cuyas lozas son pagadas por. todos
los habitantes del pafs. :

2. ELCARACTER DE LA INVESTIGACION

Atento al estado de la administracién como dxscxphna en nuestro
pals, es necesaria la bisqueda y la definicién de los temas o los pro-
blemas relevantes: Luego proceder a especificarlos y: profundizar-

“los.- Se trata, pues, de reconocer, ublcar y definir previamente los
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problemas de la admxmstracxon €n nuestro. pals una vez que se. hayan
-detectado-tal como se presentan. e D

Esta investigacion es bdsicamente exploratoria y descnptlva, de tal
‘manera que se pueda obtener un panorama lo.mas preciso posible
de los temas planteados, proceder. a Jerarqmzarlos y conocer las
-variables que. estan asociadas al tema. S : .

Existe una ‘verdadera urgencta de confrontar los aportes ‘de'la I
teratura extranjera en el campo de la administracion, ya que tenemos
que conslderar los diferentes origenes filoséfico, social y pohtlco
entre los paxses 1lamados desa.rrollados yel nuestro.. :

Los procesos admxmstranvos suceden . en una cultura como sxste-
ma de normas y valores, son el resultado de ella. La administracién
est4 ligada a la evolucién cultural de la sociedad. Esta tiene sus pro-
pias caracteristicas e mﬂuye en el comportam1ento admnustratl-
vo. No hay un modo unico y universal de admuustrar. e

Surge entonces la necesxdad de sentar nuevas bases para formu-
lar teorfas para explicar los hechos y desarrollar las técnicas para pre-
venir las crisis en las empresas. Existe la posibilidad de-diagnosticar
el detenoro en la empresa a traves de la seleccmn de sus dlsfuncm-
mes. o o L

Estas dxsfuncmnes aparecen ‘como resultado de dxferentes sucesos
‘que: mﬂuyen €en su comportamiento. Se trata de explorar si hay-una
correlacion: entre dichos sucesos y’ el estado -de deterioro en la orga-
nizacién; para ello se definirdn ciertas variables y- los: indicadores
correspond1entes. :

3 EL PLANTEO DEL PROBLEMA

El detenoro orgamzacmnal en la empresa es una s1tuac10n muchas
veces presentada en la literatura, aunque: solamente. es presentida.
~El fenomeno nunca ha sido observado sxstematlcamente en nuestro

pais. :

Es aceptada la idea: expresada por Chester Barnard de  que las orga-
nizaciones estdn influidas por e{)medxo en el cual actian. A partir
de la incorporacion del analms sistémico, también. las organizaciones
son consideradas: como organismos y como tales necesitan mantener
‘un relativo: equilibrio. Si una empresa es un organismo vivo, ella ne-
cesita: adapta.rse a-su medio. Todo organismo social €s una parte. del
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' ﬂsxstema de la reahdad soc1al ala que pertenece e mﬂuye sobre él.-

Durante la adaptacmn la empresa puede sufnr ptocesos de deteno—
“ro. ElL chcmnano de la Lengua Espafiola define como deterioro a
" la accién y efecto de deteriorar, que significa estropear, menosca-
,_bar, poner una cosa en inferior cond1c1on.

" El Diccionario’ de Socxologla de Henry Prat F axrchdd expresa que
,detenorarse es la accion de- decaer en calidad, eficiencia y valor. Ya
‘sea que el decaimiento ocurra en los bienes, en la conducta de per-

sonas o en las normas sociales. Deterioro es la falla, interrupcién
o situacién de imperfeccién que marca una desviacién de lo pre-
" visto en un proceso o en una estructura. El deterioro social es el
‘proceso que se verifica dentro de un grupo u organizacién consis-
tente en un empeorar o descaecer respecto a una situacion anterior,
en cuestiones tales como: el bienestar de los miembros, el grado de
_unidad social y de cooperacién, la adhesién a las normas y pautas

" del grupo.

' El D1cc10nano de Socxologla de Carlos A. Echanove define el de-
_‘tenoro como la tendencia de toda estructura social bien constitui-
. da a ser desviada del fin a que era destinada; esta desv1ac10n repre-
“senta el prmcxplo de detenoracxon. '

+ El deterioro orgamzacxona.l se expresa en el lenguaje sistémico
~como, entropia organizacional.. La entropia es la tendencia que tie-
nen’los sistemas ‘a deformarse por el desgaste y por el transcurso
‘del tiempo.

© “Las organizaciones tienden paulatmamente al deterioro como con-
seciencia natural de su’ propio funcionamiento y como resultado
‘de la relacién con su’ medio externo, en especial en las épocas de
‘cnsns agudas.’ Desde €l puede iniciarse el deterioro cuando la organi-
- zacién no puede ‘importar, en- el momento propicio, los recursos
‘necesarios ‘para las transformaciones que en ella se realizan. Ademis,
puede incorporar factores deteriorantes que se procesan en el Y que
son el resultado de las actividades de variables politicas, econdmicas,

tecnologlcas, socxales y del comporta.rmento del mercado. :

Dentro de. la orga.mzacxon, como resultado de sus procesos y por las
actividades propias de ella se pueden observar tendencias. de estados
,.orgamzados a estados menos organizados, con pérdidas de energia
o sinergia. En este caso no estd en condiciones de elaborar las respues-
‘tas apropiadas que cada situacién interna o que el medio le exige. En-
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tra en un movimiento de desorden, decae su capacidad para transfor-
mar los recursos, cambia el comportamiento de las personas que for-
-man parte. de la .organizacion, se producen innumerables disfunciones,
se puede perder eficiencia y eficacia, disminuir sus.niveles de produc-
. cién y ventas, reducir la productividad y se puede perder rentabilidad.

El deterioro en la empresa se produce como un menoscado hacia
una situacidén de inferior condicion. Es el resultado tanto de causas
externas como de causas internas. En nuestro pais-es posible obser-
var este hecho en los (iltimos afios, en nuestras empresas y, en especial,
‘en.la industria estudiada. : B

~El problema a_investigar consiste en verificar que el fenémeno
. del deterioro por las posibles causas sefialadas se ha producido en las
.empresas radicadas en la provincia de Cérdoba. o

. 4.EL ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Una de las actividades mis dindmicas en la provincia de Cérdoba
_es, a nuestro criterio, la metalmecéanica. Es también aquella actividad
en la que se evidencian signos de deterioro. Para tener un panorama
~completo .de. como funcionan las diferentes -variables involucradas
presentaremos en este trabajo sblo empresas de dicha rama en el
periodo comprendido entre 1979 y 1982 inclusive. I

. El tamafio elegido, entre .empregaE argentinas cuyo centro de de-
. cisién esté en la provincia de Cordoba, es que tengan entre 50'y. 300
personas ocupadas. L »

:-- La definicion del sector metalmecinico  corresponde a las "divi-
siones.37 'y -38 de la Clasificacion 'Industrial Internacional Unifor-
me (CIIU, Res. 2) de las Naciones Unidas: “Industrias Metalicas
‘basicas” y “Fabricacién de Productos Metdlicos, Maquinarias y Equi-
pos”..La division 37 incluye las industrias basicas de hierro y acero.
La division 38 incluye la. fabricacion de productos metélicos, maqui-
-narias y equipo. - : . T TE P
‘Las principales: ramas industriales de -la Provincia de Cérdoba
son: construccién de automotores y autopiezas, metales y produc-
tos metdlicos (excluido maquinaria), maquinas y aparatos eléctri-

GRROY AR o
cos y maquinaria no - eléctrica.

- Las émp'resas-selecciyonadas para este trabgjo fabrican lds_«siguien-
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‘tes productos: fundicion, bujes, miquinas herramientas, maquinas
viales, maquinas para la mineria, autopartes, equipo para la defen-
sa, equipos para manejo de materiales, grias y elevadores hidrauli-
cos, amortiguadores, tractores, construcciones industriales, tomas

~ de ‘fuerza, maquinas para procesamiento de metales, artefactos para
el hogar, médquinas de coser y motocicletas. )

. Esta investigacion tratard de abrir la tematica para futuras inves-
tigaciones. Estd orientada a la blisqueda y a la seleccién de los pro-
blemas y una descripcion general de ellos, teniendo que dilucidar,
previamente a la aplicacién de conceptos y teorias que nos provee
Ia literatura extranjera, dénde estin nuestras empresas y empresa-
rios, como- son, cuales son los problemas que enfrentan y si la tec-
nologia administrativa que hemos obtenido en la Universidad se
adapta a los requerimientos de las empresas. ‘

' Es nuestro propoésito describir la evolucién de los factores ma-
croeconémicos y otros del contexto y establecer si se relaciona con
el funcionamiento de algunas empresas de la rama metalmecénica
en:la provincia de Cordoba, y, a su vez, observar como han funcio-
nado entre 1979 y 1982, como son sus organizaciones y cémo son
sus empresarios. = - . .

. Una empresa, en definitiva, es un conjunto de flujos de infor-
macién, pedidos, materiales, dinero, personal y equipo distribui-
dos para su aplicacion en sus subsistemas. Entre los subsistenmas
'y entre sus partes hay interacciones en las variantes de tiempo.

‘La_observacion de las disfunciones desde la éptica comporta-
mental - permite percibir las motivaciones e interrelaciones en los
aspectos economicos y desde el punto de vista de la direccion. La
-interaccion . entre los subsistemas y sus elementos, dinamizados por
el comportamiento humano, no puede ser expresado por modelos
convencionales. ' o

Pero también es preciso. sefialar que las decisiones que se toman
en una empresa no son totalmente f“fibres” sin que estan condiciona-
das por su medio. De ahi la importancia de tener un listado de las dis-
funciones. que puedan ser reconocidas con la suficiente antelacion,

. con.el fin de quela direccion de la empresa, con los grados de libertad

_ que tiene, pueda elaborar una estrategia de adaptacion a su medio
- y.superar los problemas que pueda tener. :

La presencia humana a través de la conducta logra la interaccién
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_entre las partes del sistema empresa. El problema, propio. de la orga-
‘nizaci6n, consiste en una permanente discrepancia entre, las_diferen-
tes variables que intervienen. Por tal razén siempre hay que superar
.o reconciliar, en. especial, personas, grupos o intereses encontrados
" Esto también puede ser una fuente de distunciones. : .

El resultado del trabajo propuesto ser4 la definicidn de las d15fun
ciones que: provocan el deterioro organizacional. Dicha definicién
simplificara algunos instrumentos -de’ diagnosis, generales de los mis
difundidos en nuestro. medio. Se contara con un instrumento median-
e el ‘cual se podré expresar la dificultad de la empresa para, adaptar-
se. a su medio y la posible lncapamdad de la direccién jpara superar
los problemas Finalmente, en términos exploratonos, se podra
plantear la’ pos.lble existencia de una correlacién entre los hechos
acaecidos en el medio y el detenoro organizacional de la empresa

1II. ANALISIS GLOBAL DE LOS DIECISIETE CASOS RELEVADOS
ATOS, GENERALES DE LAS EMPRESAS oL

L 'Orga.mzacmn Legal

Empresas orgaruzadas como Sociedad Anénimas: 12."

...Emprcsas
tada: 5. -

rgamzadas como Socmdades de Responsablhdad ler-

9. Fecha dé iniciacién de actividades:

FEGHA  CANTIDADDEEMPRESAS | %
Hasta 1’950 T

‘Desde 1971 . ... . . . .1 . . ... 6

- Se. observa que la mayoria’ de las’ empresas encuestadas han ini-
cmdo‘ sus actmdades entre 1951 1970 Se las puede cons1derar em-
. presas maduras '
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3. Actividad principal de las empresas:

CANTIDAD

ACTIVIDAD

= 00 e N

N R e L =

Fundicién de metales."

Fabricacién de bujes para vehiculos.

‘Méquinas Herramientas.

' Méquinas para la industria de la construccic’m vial.

Fabricacién de accesorios para armamentos y para
mdustna extractlva del petroleo.

Fabncacmn de gruas y elevadores hldrauhcos

Fabricacién de amortlguadores

fF abncacxon de tractores -diesel, motores y ommbus

Fabricacién de tomas de fuerza.

" Mdquinas de coser.
' Cilindro‘.é neumiticos e hidraulicos. -

‘Lavarropas y aspirﬁdoras industriales.

Construcciones'metélicas.

" 4; Cantidad de personal promedio del periodo:

'PERSONAL U

CANTIDAD DE EMPRESAS %

-Hasta.50 . 23
51- 100 - B R T A
| 'Masdeloo 3 | a7
5 Sm mformacmn A 2 12 |
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La mayoria de las empresas encuestadas, se concentran entre 50 -
100 personas ocupadas. Este es el tamafio predominante en este gru-

po.

" B, Caricter de las empresas:

CARACTER CANTIDAD DE EMPRESAS %
Familiar e 94
No-- Familiar e R .

" La casi totalidad de las empresas encuestadas son familiares. El

-poder estd en manos de una familia cuyos miembros componen
el cuadro gerencial y son los integrantes del oOrgano politico de la
empresa. También de la familia depende su continuidad en el tiem-
po y de cémo se formalice la sucesion. . .

6. Situacidén general de las empresas: . .

SITUACION. .  CANTIDAD DE EMPRESAS %

En concurso et e e R i 12
Con dificultades e b s
manifiestas -1 . 6
Sin dificultades - - o

manifiestas IV I FT F [ 41

Sin dificultades R S a

La situacién general de las empresas. se puede. desctibir de acuer-
do al cuadro indicado arriba. Una gran mayoria, es decir diez, tienen
problemas. De las empresas en‘concurso, una ha llegado a un arre-
glo con" los acreedores y la Gtra estd semiparalizada. La empresa
que en el momento del relevamiento manifestaba serias dificulta-
des actualmente estd al borde del concurso. Hay siete empresas en las
que sus directivos alin no han percibido con claridad las consecuencias
de las disfunciones no manifiestas. Respecto a estas, no pasara mucho
sin que las dificultades no manifiestas aparezcan y hagan eclosién. Sin
embargo, hay otras siete empresas que, en general, estin mas sanas
que las anteriores. o Lol
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6. Sistema de comercializacion:

Sistema de Comercializacion Cantvidad‘de empresas %
Terminal : 5 29
Distrii)uidor i . 212
- Organizacion comercial propia . . 10 9

La forma de acceder al mercado en los .casos "relevados son ! tres:
,4 venta a una temunal de ensamble, venta a través de distribuidores
y_venta directa al usuario del producto. En el primer caso son orga-
nizaciones industriales y no empresas, ya que no concurren a un mer-
cado, no establecen el precio y casi no hay resgo. En el segundo
y en el tercer caso cuentan con una organizacién que le permite
actuar en un mercado. Este. conjunto es la mayoria, pero tienen
en comin que carecen de una organizacién comercial v la p051b1-
vhdad de controlar el mercado.

7. El ordenamlento de las pnondades. La méximi pnondad

FACTORES  ORDEN CANTIDAD - % °
EMPRESAS B
: Supervwencm de la empresa I 12 100

f\dantemnuento delmvelde — L
<".act1v1dad e e o 20 e 1L 65

. -;Incremento de las ga.nancms
.‘a través de las ventas'yfo . - R Lo
produccion ' 3 .9 - . .53
»Expansxon dela empresa a tra- -
vés del anexo de nuevos mer- o
_ cados externos 4 8 C 47

Incremento de las ganancias
mediante el control de costos 5 6 35
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'Expansxon de laplantao desa— e
rrollo de nuevos productos 6 4 .23 .
Ampliacion del mercado DT
interno 6 4 28

La superviviencia y el mantenimiento del nivel de actividad han
sido las maximas. pnondades. LLama la atencién’ que el control de
costos-y la expansmn comercial son los factores menos consxdera—
, dos S ; . v :

8 La polmca tecnologxca y deii mnovacxon de la empresa ‘

: a) Nuevos productos, procesos de fabncacmn y procesos de comer-
cializacion. : o

_FACTOR . . CANTIDAD . %

EMPRESAS
Productos 10 .~ B9
Procesos de fabricacion s
Procesos de com;;cializacién 5 o 29

De las diecisiete, solo diez: empresas lanzaron nuevos productos,
pero no estuvo acompafiado de nuevos procesos de fabricacion ni
de comercializacién. También indica un' bajo interés por’invertir.
Ademas sostienen nuevos proyectos con ‘viejos - esquemas basados
en los éxitos del pasado. EENEYE

b). Los factores que dificultan la mtroduccmn de camblos en. la
empresa. : S
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-ORDEN CANTIDAD" o

LI
%

FACTOR
G L EMPRESAS
Imposxbxhdad econémica , mo- : S
mentanea : 1 10 g
Los costos son demasmdo al- ‘
tos.con relacion a las posibles ‘ o
gananc1as 2 -8 47
5 a9

; El-_;nes_go.cs demasiado grande .

Los tres factores tienen en comin ser de t1po econbmico. También
estdn asociados a una percepcion poco favorable del medio externo
de las empresas. En efecto, no hubo respuestas con referencia a fac-
tores internos tales como falta de asesoramiento tecmco Y falta de

mteres de los dlrectlvos en mtroducu camblos

9 Las ca;ractenstlcas de la d.u'eccxon

' a) Txpo de decxsxones qué toma constantemente el maximo du'ec-
tivo en forma &mrsonal Se observa una concentracxon de" dlferentes
e

- actividades en

maximo du'ectxvo en siete areas dlferentes

. o,

" 'TIPO DE DECISION ORDEN CANTIDAD o
g g EMPRESAS
* Comercializacién e 13 76
‘jAg.im'inistrac_ic"m | 2 11 65
Taller 2 1 65
Personal 2 11 65
Finanzés‘ 3 10 59
Planeamiento y control de .
producc:on 3 10 59 -
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-~ b) Areas de la empresa que tienen poder de decisién sobre la tota-
hdad de la empresa. o
‘AREA . ORDEN CANTIDAD %
S . ~ EMPRESAS

Produccion 1 e 82
Direccion General . 2 N 10 o 59
Administracion y finanzas - 3 g 53
Comercializacién 4 8 | 47

El 4rea de produccién es el eje de funcionamiento de las empresas.
La direccién general ocupa el segundo lugar en el sistema polftico
de la empresa, seguido muy de cerca de administracién y finanzas en
el manejo del poder. Esto ilustraria la tendencia a priorizar los proble-
mas tecmcos frente a otros, ta.les como los humanos

10 Cntenos para mlcxar y medn- un prox ecto

' FACTORES ORDEN CAI\TIDAD"E*_' T
T " EMPRESAS ~~© %

Rentabilidad ©H100 T Be

f_.:-F actxbllxdad tecmca

1
2.0 03
kMercado P G B g g e, o b
L o
1

Intuicion

Sin respuesta’ R .

El factor que predomina es la rentabilidad. Uno de los factores
menos considerado es el mercado

11. Las prioridades otorgadas en la utilizacion de" los fondos de la
" empresa: -
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' 'RDEN CANTIDAD
EMPRESAS

%

“Adqumr txtulos e
»Incrementar stock

-Adqumr mmuebles L L
Mejorar tecnologla o

Mantener liquidez *'

G e e e

Efectuar deposxto a Plazo fi_]o ‘ 1 S 10

o . o ©

a
g

—
59
: 53‘ _

47

“En el pnmer lugar predomman las operacmnes financieras. Tamblen
es importante. la compra de.inmuebles. Las inmovilizaciones_ en bie-
nes.de cambio ocupan el segundo lugar. La tecnologla y la hquldez

o ocupan los Gltimos puestos.

12 Los factores que contnbuyen al desarrollo y futuro de'la

-empresa:

 FACTORES

ORDEN  CANTIDAD-..
©° " "EMPRESAS *

Larn iy
L (ERE

Uso de hcencxas

Incorporacxon de nuevos

'socxos' : S 2

- Crecmuento por endeuda- : s
" miento con proveedores 3

' Manejo de capital ajeno -4
Fusién 4

' Obtencion de capital a bajo
costo como resultado del

‘proceso inflacionario 5

 Reinversién de utilidades 6

11

47
47

41
29

- 657

B9
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~Se-da-prioridad, en.estas empresas, a la incorporacion de licencias

y de nuevos socios, y el endeudamiento con los proveedores. Es impor-
tante el reconocimiento de la mflacxon como un ‘medio para el desa-
rrollo de la e p’resa En cambio, la reinversién de las utilidades ocu-
pa,.como cnteno, el Gltimo lugar.

13 Inversiones realizadas para el desarrollo de la empresa

Inversiones por area - Empresas que han invertido . -
1979 1980 1981 _ 1982

Cant. % Cant. % Cant. % ‘Cant. '%'

Desarrollo de la produc-

cién’ : 423 5 2 5. 29 535
Ingenieria industrial 6 35 6 35 6 : 35" 6 :"35
1.:Comercia.liza.ci6n 2 12..83 17 2. 12 .2 12
Procesamientodedatos 4 23 2 127 5 20 3 17
.Capacxtacxon gerencxa.l Lo anEagiondy 16
:Desarrollo de laempresa. - . - e 2 . s e -
Desarrollodelaorgam- e
zacmn CLRrUaAT 1, 6 2 12 1 Sl 1 6

El-cuadro es lo suﬁcxentemente elocuente. Son pocas las empresas
que han invertido. En cuanto a los rubros de inversién estan vmcu-
lados, en su mayoria, solo al irea de produccién y ‘no ‘en las areas
estratégicas de la empresa.
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IIL. LAS PRINCIPALES DISF UNCIONES: DETECTADAS

Ordenar de mayor a menor frecuencia en cada subsistema.”

Disfuncién

Empresa

Empresa i

datos

© ® N @ oo

Subsistema de adaptacion.
Componente institucional. .

‘1. Faltade delegacxon

2. Rechazo del asesoramiento
externo.

3. Concentracmn del poder en
el propletano :

Falta de crecimiento funcnonal
" Innovacién parcial

v Falta de valores sociales"

.“,__..Ausencxa de polmcas

Estilo gerencial fundado en la
‘habilidad técnica

11.’Falta' de normas de control S

" 14.'Sucesién no prevista

Falta de deﬁmcxon de objetwos ;

. ,_1.0.,Ind1f,erenc1a ala cz:q‘:atcitau:i‘(,,'1 L

- 12.: Falta de orgamzamon pla.neada '

E 13._Baja productmdad empresana ,

o efdisfe

s/disf. - -

IR Y- I T

BT

' Componente comercializacic’m

B Falta de onentacxon hacxa el

mercado

15
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2. Disminucién de lasventas.-- . ... . 14 .. . 1 . . 2 -
3. Falta de diversificacion, .. . 8 . 9. . . .-

4., MonoProducto N 8 .9 |

Co’iripdherﬁx’te Siétérxia"de informacion”

1. Falta de sistema de informacién 14 £ o M PR

Subsistema de transformacién
Componente tecnologico.

1. Capacidad dciosa ‘ 13 4 .-,

' Componente mecanismos de
crecimiento.

1. Estrangulamiento
financiero . . - 152 s

. 2.Faltadeinversion = 12 5 s

- 3. Inadecuada utilizacién de T TICNET BINE AR D SRR P S
los fondos o 5 12 -

Subsistema humano. .
-Componente clima social.

1. Conflictos originados en- : EEE
las relaciones mtetperso- ‘ A
nales. T TR SR

2. Falta de participacion O T I
del personal 15 2 -

3 Alta edad promedxo del
persona] N W ETRTRNRIY . T SRR R 5 i

4 Alta a.ntlguedad promedlo o R bl it
del personal 6 6 5
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FIGURA 1 0 . o )
L Cantidad de empresas ¢on disfunciones

1. Falta «¢ delegacion
2. Rechazo de ascesora:
miento extemo

3. Concentracion del po-
¢ deren oI propictario

4. l"allﬁ‘tlc'rrcéiini(~1:i:i ‘
" funcional :

5. Junovacion parcial

6. Falta de valores so-
cialey

-t

. Faltge dde detinicion
de objetivos

. Ausencia de poli-
ticas

o

Estilo gerencial funda.
do en Ia habilidad tée.
nica

e

" 10, Indiferencia a la capaci-
tacion EE

SV Falus e
: [T )

2, Falia de organizicion
plancada

13, Baja prodiictividad
cmpresaria

b4, Sucesion no prevista

0 ' J0% B0%,

ponentc institncional;

RR% 100%

3fico de barras gue indica la cantidad de cipresas cou dlisfunciones en el subaistema de adaptacion, com-
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FIGURA 2

e com-

Grifico de barras que indica la cantidad de con disfuncianes én el
pnnenm ¢mnema‘l‘unm ¥ mu:ma de lnlofmacinn. . .o

17
1. Faltade arientacion
hacia rl mcnmlu
2. Dumi.mxcmn de las ‘
ventas -
3. Faha de dwcrsnf'-
cacion
4. Monoproducto
SO 30 59% - oo UBB% - 100%
Componeste comercializacidn '
= - Cantidad de émpresas cun dishunciones :
0 . 'Y 10 .
1. Falta de sisterua de '
infonmacion
O Ao 59% " adw 100n

s ‘vh., D e

R Wb At bR e Ll L
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. FIGURA 3

CGrifico dc basras que indica la cantidad de cmpresas con disfunciunes en cl subsisteina de slormacion,
ponenics tec gicos y i dc crecimie

Cantidad de empresas con disfunciones

—

. 'Capacidaﬂ ociusa, X

0. .o 80 59% 88% - 100%

. Componente fecnolégico -

17
1. Estrangulamiento
financiero
2. Faha d_.c inversion
%, Inadecuada utiliza.
cion de los fondos
0 s0% ) 59 ‘
: 59% 8% 100%
omponente me __‘_llg} H
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FIGURA 4

Grifico de barras que indica la cantidad de ey "can-disfunciones en el subsistema h crany
te clima sucial,
Cantiad de empresas con disfunciones
0‘ — P TR 10 15

las relaciones interperso-
nales .- :

2. Falta de p:xnicip:\ci:'m,
del personal

3. Altaedad promedio
del persanal i

4. Alta Antigitedad pro-
medio del personal

n o 'lﬂ". o 5%

RA% 100%
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RELACION ENTRE LAS DISF UNCIONES DETECTADAS EN LAS
EMPRESAS Y LOS COMPOI\ENTES DEL MEDIO EXTERNO:

Las disfunciones del componente “institicional ‘del subsistema
de transformacién no, tienen su.origen en los factores externos des-
criptos. Lo que ha ocurrido es que las empresas no han sabido enfren-
tar las contingencias disfuncionales dé su entorno. La falta de orien-
tacion hacia el mercado, la falta de diversificacion y el monoproduc-
to del componente comercializacién’ también - son disfunciones que
tienen 'su origen en las empresas. La dlsrrunucmn de las ventas es
un efecto del funcxonarmento de las miismas, : '

La disfunciéon del componenté sistema de informacién tiene un
~origen interno en la empresa. .

La capacidad ociosa tiene su origen tanto en los factores inter-
nos de la empresa como en los externos. Es un reflejo de la falta
de una estrategia claramente definida. -

Las disfunciones del componente mecanismo de crecimiento es-
t4n asociadas tanto a los factores del medio externo como al ‘compor- .
tamiento del empresario. En especial estan relacionadas con las presio-
nes del sector externo, del sector piblico y del sector financiero.
‘Las que han’ ongmado, en parte, el estrangulamiento financiero,
la falta de inversion y la inadecuada utilizacion de los fondos de las
empresas.. Los empresarios se vieron obligados a diversificar la inver-
“sion vy, algunas veces, a restarla del g'u'o de la”empresa.como medlo
de supervivencia. '

Las disfunciones del subsistena humano parecen no tener ningu-
- na v1ncu1ac1on con los factores extemos de las empresas.

R_ELACIONES ENTRE VARIABLES INTERNAS

Sc busco la’ relacmn entre 1as dxferentes vanables mternas de las
' empresas cstudladas. o . ol C

*Por un lado €’ relacmnaron las- cxfras de ventas de los cuatro aiios
con ‘el pla.nea:mento de la‘estructura, con la existencia de estructura
‘organizacional, existencia de organigrama, delegacion, capacitacién
de los dn'ecuvos, capacitacion de los mandos medios, medicién de la
participacién de meércado, medicidn de desarrollo del producto;:pro-
ductividad, obsolescencia de equipos, clima de confianza, descentra-
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lizacién de las decisiones y subordinacion. Por otro lado la producti-
vidad empresaria con las varlables ya c1tadas para | las ventas i

Las conclusxones son las sxgmentes

Criteils

1 ‘En las empresas que no han planeado su estructura de orgamza-
L cmn bajaron las ventas y la productwldad ' :

2 La cnsxs no ha afectado ala productmdad»

3. Las empresas que uenen orvamgrama tlenen mayor volumen
de ventas y productmdad '

4. La productividad es mayor | donde hay delegacxon

5. La productividad es mayor en las empresas que reallzan acti-
.vidades de capac1tac1on. :

6. Las ventas aumentan a medlda que’ aumentan Ias act1v1dades
de capacitacién.,

" 7. Las ventas y la productmdad aumentan a medlda que la empresa
' busca datos en su entorno. L

8 ‘Las ventas la productividad aumem:an en las empresas en las
‘l‘que hay mayor chma de conﬁanza. ' ® !

0. ‘Las ventas yla productmdad aumentan en’ las empresas que no
descentrahzan las decisiones.

Iv. APLICACION. DEL MODELO DE CRISIS

Hemos adaptado un modelo de crisis para Ia empresa. Los datos
que hemos mencionado nos llevan a expresar. que las crisis se ori-
ginan a partir, especialmente, de factores internos. En efecto, en can-
tidad e intensidad, los factores externos por si solos no pueden provo-
car las crisis en una . empresa sin antes medxar un origen interno.. . .

-‘El modelo que proponemos es que. Ias crisis en-una empresa se ori-
‘gman en disfunciones internas que se- agudizan conforme pasa el tiem-
“po. El niimero. de .disfunciones se distribuyen en los subsistemas

de adaptacién, de’ transformacxon y humano, La intensidad de las

disfunciones estan dadas por el nimero de ellas en los dlstmtos subsls~
temas y el tiempo de actuacion de las mismas.. e i
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CE(DI) ¢

,C Cn51s

'D I Dlsfuncmnes mtemas

“th Tlempo

~ para 1:1...n

SS Al 1: Subsistema de Adaptacion

" para i:1al9.

S,S,Tj : ,Suvbsis'tema‘ de Transformacién.
"i)ara‘ j: 1 ad.

SSHk Sub51stema humano.
para k: Ta4.

V. RECOI\ENDACIOI\ES
5. 1 DESCRIPCION DE LA SITUACION

a 1 1 Las caractenstlcas generales de las empresas

Las -empresas encuestadas se ca.ractenzan, en su. mayoria, por:sus
dlﬁcultades para actuar en sus respectivos - mercados.' Un niimero
importante de ellas dependen de distribuidores y de terminales de en-
samble. En el conjunto todas actiian en mercados marginales. Es lo
mismo que decir que ocupan segmentos.que no;ocupan. las empresas
monopohcas y oligopélicas pnvadas y dcl Estado

‘También hemos encontrado que en casi su totahdad son empresas '
- familiares porque su organizacién se -identifica con la’estructura
de una o mas familias. Esto origina que los puestos claves estén ocu-
" pados por sus miembros. La mayoria de las empresas ain estin diri-
gidas por sus fundadores 'y sus familiares. Las empresas organizadas
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como sociedades anonimas estan dirigidas por sus presidentes. En este
tipo de empresa los criterios de valoracxon del personal mas utiliza-
dos son la eficacia, la fidelidad, la experiencia y el tiempo de perma-
nencia en la empresa.

El grado de apertura de los empresarlos a su medio externo es
minimo. La realidad es vista solo desde su empresa.

La concepcmn gerencial no es generalista. Normalmente se centra
en la funcion de produccién. Existe la tendencia a la concentracxon
de poder y por lo tanto hay una escasa delegacién. La concepcién
tecnoldgica estd limitada a la tecnologia de produccion y de escasa
complejidad.

Una caracteristica de la personalidad de los empresarios consis-
te en considerar mas importante el hacer que el pensar. Una de las
consecuencias es que no se considera a'la plamﬁcacmn una practlca
necesaria. Se le da mas peso a la presencia fisica del empresario en los
aspectos operativos, lo que implica un tramo de control ampho.

Las empresas de Cordoba comparten caractersticas que son comu-
nes a las del resto del pais, son en general pequefias y medianas, cuyo
centro es, como ya hemos dicho, el propietario y su familia; esta
aporta la matriz de comportamiento a la empresa. Tanto los aspectos
estratégicos como operativos son tefidos por aspectos afectlvos.
El nivel politico se confunde con el operativo. Las decisiones son las
del propletano, de los miembros de la familia y del hombre.de “‘con-
fianza’ que no falta en ninguna empresa.

e
St

En cuanto a los valores de la orgamzacmn se pueden smtetlzar
en: e : . i

“1)-la concentracién de poder del empresario 1mpxde un reconocx-
mlento exphmto de las necesxdades de la empresa,

2) hay un rechazo a anahzar las causas- de los exxtos o de los fra-
casos con la ayuda experta de un’ asesor, et e

3) se sobrevalora el ex1to a corto plazo y sm esfuerzo,

4) las buenas mtencxones se confunden con’ las pohtlcas ¥y los ob
‘ Jetxvos, , S

B
'

" B) hay una’ sobrevaloracxon de los “prmcxplos dpoyados."e'ﬁi' la
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expenenc:a persona.l

6) la- orgamzacxon estd hecha para los hombres, lo que exphca—
r1a la escasa: formahzamon de las orgamzacmnes, =

7) la posmmn de las personas en la orgamzacmn suele ser. mas
unportante que los fines que persigue y los recursos que utiliza, y

8) hay una tendencxa alo mmedlato, alo que aparece como prac-
nco y utlhzable. ST .

5 1 2. La empresa cordobesa es un producto de su medio:

La empresa cordobesa es un producto de su medio, en especial
en el caso de la empresa industrial. Desde una sociedad agraria tra-
dicional, Cérdoba, a partir de Industrias Mecanicas del Estado (I.M.E.)
e Industrias Kaiser Argentina (IKA), se convierte paulatinamente
en una sociedad industrial cuyo proceso de transformacién ha su-
frido diversas interrupciones. El poder estuvo en manos de las fa-
milias tradicionales, propietarios de algunas de las estancias de las sie-
ITas, y e€n representantes de ciertos centros de poder: la Universidad
Nacional -de Cérdoba, el Poder Judicial, organizaciones de'la Admi-.
‘nistracion’ publica, ciertos partidos tradicionales, y.la Iglesia.. Catb-
lica. Estos han tenido que ir cediendo ese poder a nuevos actores
de la sociedad. Estos nuevos actores son los empresarios, los- diri-
gentes gremiales, los politicos de los nuevos: partldos, y los- emplea—
dos de las ernpresa.s extran_]eras. :

Tal vez  como toda socxedad en camblo, los nuevos dmgentes
no-sélo han emulado a la clase tradicional sino que también han dis-
putado tanto los centros de poder existentes como los. nuevos. A’
pesar de ello. ain estamos frente a una sociedad predominantemente
tradicional ‘como resultado de la emulacion, y por lo tanto ain exis-.
ten feudos  a los que no se puede acceder ficilmente. También ha
influido el proceso de'desindustrializacién y desinversién que se acen-
tia a partir de 1976. :

Teruendo en cuenta las categorfas utilizadas para describir a una
empresa, llegaremos a la conclusion que la mayoria de ellas no estdn
prepara.das para.actuar en un mercado competitivo.

En Ia act1v1dad metalmecamca nos encontramos con talleres que

trabajan para las grandes empresas. Por lo tanto no organizan su pro-
‘ duccmn, no definen su. -organizacion, los precios son impuestos com-
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pulswamente por el cliente, no actdan en el mercado y no contro-
lan sus proplos precios. e.Cual es la organizacion funcxonal de estos ta-"
lleres? Solo es un taller que ejecuta de acuerdo a planosy a un progra-
ma de produccién de la terminal. No necesita una organizacién comer-
cial y ni siquiera una organizacién administrativa. El propietario es
el gerente general, el vendedor, el jefe administrativo y el jefe de ta-
Ller. Pero forzosamente el taller tiene que tener un desarrollo vertical-
y funcional, por eso es este el centro de interés. Se trata de verdaderos
talleres cautivos. Cuando aparece la apertura de-la economia en 1976,
estas unidades deberian haberse transformado. Pero, dada la nolen—i
cia del cambio, no pudieron reaccionar. ¢Cudles fueron las razones?
Hay razones hlstoncas, culturales, vinculadas al ongen de las empre-
sasya la conformacwn de ellas.

Entre las razones histéricas el desarrollo mdustnal argentmo es muy
reciente y carece de industrias bdsicas, originado en la sustitucién
de las importaciones. Ademis, la dirigencia argentma ha provemdo
desde una v151on agro-exportadora. EI

, Entre las razones cu.lturales podemos mencionar que la sociedad
argentina es la superposicién de tres origenes: indigena, hispana y
del sur de Italia. Las caracterfsticas mds comunes de los argentinos,
dado su origen, son: el personalismo, el autontansmo y la unportan-
c1a de ‘ser alguxen por sobre el “hacer algo”. : :

La mayona de ‘las empresas de Cordoba se iniciaron y crecxeron
con capitales que se formaron con un gran costo social, que implic6
comprometer el futuro de la sociedad durante varios lustros. Las fuen-
tes fueron: ‘el ‘crédito subsidiado, la evasion impositiva y previsional
y la inflaci6n. El empresario fue un obrero nativo o inmigrante extran-
jero audaz y emprendedor, que con las reglas del juego indicadas y un
cliente “seguro” (una terminal) que tuvo la oportunidad de aprove-.
char una mano de obra barata y materias primas-de los proveedores
que actuaron como financistas. Esto' explica la falta de algunas cla-
ves en los negocios, entre ellos, la capacidad de buscar y desarrollatv
un mercado. ‘ SRR

En cuanto a la conformacién de las empresas de comienzo domés-
tico y famﬂxar, el patrimonio se confunde con el de la familia; en su
mayorfa unipersonal o sociedades de hecho y ‘que normalmente
el nombre de la empresa es el de su propietario o propietarios. En
su origen y a traves del tiempo, no- desarrollaron una estructura
administrativa'y menos atin.no smtleron la necesidad de actuar en un‘
mercado competitivo. En su mayoria son empresas cautivas. s
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5.1.3. Las caracteristicas del medio externo de las’ empresas de
 Gordoba:

Los datos analizados, ¥ la observacién del funcionamiento de las
empresas investigadas, nos sugieren que hubo diferentes factores
externos distorsionantes. Estos actuaron como elementos exoge-
nos que perturbaron el comportamiento del empresario y de la em-

presa.

Tales. elementos, que avaluados desde nuestra perspectiva, pueden
ser los siguientcs:

1) en’ nuestro pals mg'resaron cap1tales extranjeros espcculatlvos
y hubo una ausencia total de capltales de nesgo, '

- 2) el empresano privado argentino es poco proclive ‘a invertir
para satisfacer la demanda de la comunidad, y en su lugar invierte
en actlwdades ajenas a su empresa y también en el extenor,

3) el Estado dejoé en un reciente pasado su funcién de regula-
dor y de administrador, para adecuar su estructura a otra de origen
ml.htar, cumpliendo muchas funciones ajenas a él;

~4) las fuerzas armadas dejaron su funcmn espec1fica para asumlr
una func1on poht:ca de goblemo,

"B) los partxdos polfticos durarite muchos afios dejaron de funcxonar -
por estar proscriptos y no formaron una dirigencia capacitada para
cumpllr su rol especifico;

6)la Iglesw. Catélica, fuera de su mision trascendente y ‘espiri-
tual, asumid la funcion de. medladora en d1ferentes conﬂlctos tem-
poralcs, ' -

7) los smdlcatos asumen el rol de partldo nacmnal en. detnmento
de los mtereses de los trabajadores,

8)1a ‘Universidad se convierte en un campo de combate de la gue-
rra armada e 1deolog1ca, dejando su mision especifica, y ‘

9)‘ los dmgentes de las organizaciones empresarias estuvieron
~ siempre ausentes de los problemas del pais como conjunto.

" En este entorno, las empresas argeritinas, en general medianas y
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pequefias, no pudieron actuar frente a las diferentes distorsiones.

El papel de los componentes del medio externo mencionados son
de por si disfuncionales. Ninguna de las instituciones del pais cum-
plieron con su fin especifico. ' o e

‘Si las cAmaras empresarias hubieran estado presentes en la socie-
dad argentina, las empresas hubieran actuado en conjunto. Faltd el es-
piritu de grupo para madurar y para crecer, sélo ha existido en la ad-
versidad o para luchar contra alguien.

Dentro del sector empresario privado es necesario dejar sentado
el papel de las terminales. La situacién monopsomica dificulta el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas. Este es otro ingre-
diente en la caracterizacién del medio externo cordobés. Esto implica
lisa y llanamente que los talleres que trabajan con exclusividad para
una terminal no son empresas. Para estas no existe el mercado ni la

posibilidad de ‘concurrir. En este caso el entorno de estos talleres

es la terminal para la que trabajan y los otros componentes tienen es-
casa influencia. Como en realidad no pertenecen al entorno ‘‘tedrico”
desconfian de la sociedad a la que no estan ligados por los mecanis-

mos del mercado y sus propietario no necesitan ni siquiera capacitar-

s€ Como empresarios.

Pero hay que reconocer que nuestras empresas y las otras institucio-

nes tienen un comportamiento determinado como el resultado del fun-
cionamiento de la sociedad. Esta, en ltima instancia, configura un

determinado perfil institucional.

Las diferentes variables del contexto cordobés han “presionado’” a

las émpresas. También hay presiones reciprocas que tienden a provo-
car un.cierto modo de turbulencia en el medio externo. Este puede
ser caracterizado como variable independiente y la empresa como de-
pendiente. Este concepto es relativo. En efecto, los componentes
de segundo grado no influyen en forma directa sobre la empresa. Sus

efectos son unidireccionales sobre él y dificilmente esta pueda respon-.

der individualmente, ya que todo sistema depende de su entorno y
este actlia automaticamente sobre él. Los de primer grado podrian
influir directamente sobre la empresa, sus efectos son.dialécticos
y ella podria responder - individualmente modificando su comporta-
miento. ©

En realidad, los compdhentés y factores del en_tox"no se "p'ue'dén! or-
ganizar en funcién del tiempo y segin la distancia o el grado de in-
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fluencia que pueda ejercer sobre la empresa. La lejama ola proximi-
. dad a ella ejerceran una mayor o menor presién que definira sus com-
; portamxentos y sus caracterxstxcas. :

. Antes "de 1976 el medxo extemo de nuestras empresas se, habia
caracterizado por la’ presencia de mecanismos de “seguridad”, por una
politica economica de corte patema.hsta. Asegurando una alta pro-
teccion de los mercados, a través de la pohtlca arancelaria, protec-
' cién para la financiacién y la ¢ proteccxon fiscal con oportunidades
de moratorias |y blanqueos sin limites. Pero esta sxtuacmn luego se
modlfica radxcalmente.

La innovacion, la tecnologxa, la inversion, el desarrollo de mercados
la diversificacion, la integracién y la fusién como mecanismos claros
del desarrollo no _estuvieron presentes en las opciones. de las empre-
sas de nuestro medio. Nuestros empresarios no se han percatado de
la necesidad de incorporar la planificacion, la organizacién y la tec-
nologla para mejorar las empresas.

“El monopoho y. monopsomlo ‘en cua.lquxera de sus expresiones,
aparentemente simplifican en fenémeno empresario. Se puede de-
pender de un solo proveedor de materias primas (generalmente una
empresa del Estado o una empresa monopdlica extranjera) y de un

solo cliente que define todas variables que supuestamente tendna-

,que manejar el empresano. o

-~ Este medlo extemo que aparecm como: tan seguro y predecxble
,,_es lo que ha llevado a que, a la hora de la.verdad, haya empresas po-
‘bres y empresarios ricos, con inversiones hechas generalmente en ac-
" tividades ajenas a su giro o en el extranjero. Esta seguridad aparente
ha sido Jaqueada por I3 inestabilidad pohtlca, econdémica y social
durante los Gltimos afios, lo que podna Justxﬁcar esas conductas
‘porque son sus condlcmnantes. . : , ,

‘ En este contexto, por el ongen de las empresas y de Ios empresanos,
estd - alejado totalmente de la investigacion y del desarrollo  tecno-
;logico auténomo.. El cambio en si mismo es una fuente de temor
y la presuncion de la existencia de tecnologfas tanto de. . gestion,
- de_producto 'y de produccién que no pueden acceder o compren-
der es otra fuente de inseguridad. Esto explicaria.como el sector
empresario argentino puede pasar del liberalismo al estatismo, de
acuerdo a como afecte a sus intereses particulares. Los empresarios
se han caracterizado por la falta de coherencia en sus exigencias
alos factores de poder de cada época.
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q

5.1, 4.‘La desinstitucionalizacién de la empresa, de Cérdoba: o

‘La empresa es ‘una institucién. Una institucién es parte ‘de 1a cul-
tura, un sector estandarizado del modo de vida: de ‘un pueblo. Una
institucion. es un sistema organizado de relaciones sociales que ex-
trafian ciertos valores y procedmuentos comunes y que - satxsfacen

 clertas’ necesxdades basxcas de la sociedad. S

. __ja _v1da economlca supone la existencia' y la actuacmn de la em-
" presa.. Entre las funciones mtraempresanales encon ramos: el e
presario, el directivo, el inversor, el obrero, el empleado y los man-
dos medios.

" Las caracterfsticas mds importantes de las instituciones son: -

1) las instituciones cumplen con un fin enla sociedad, =

"/ ) tienen un contenido 'féla'tivamente peﬁnahénté,

. 3) funcionan como una unidad, en el sentido de que se observa
"'j‘como una sene mdentlficable de comportamlentos humanos y -

”4) tlenen una carga de valor.

Las lnstltuc:lones cumplen con' ciertas funcxones en una“ soc1€dad
En el caso de la empresa, actia como agente de coordinacién y de
estabilidad, regula el comportamiento de los miembros de una so-
“ciedad y. también promueve €I’ progreso- ‘social. También provee bie-
“ries; servicios, empleos, asigna recursos y actiia como operador eco-
“ndmico. Las empresas ‘de nuestro medio, en general no responden
“al cconcepto,’ caracteristicas’y ' fines de una institucion.’ ‘Las’ funcio-
‘nes’ intra-¢mpresa no-son ‘facilmente detectables, y las interempre-
“sariales, es ‘decir- del ‘medio externo, tampoco se’ pueden identificar
a primera vista. La empresa al no caracterizarse como’ institucién
no puede enfrentar los embates que provocan las otras institucio-
‘nes. ‘La terminal se presenta con todos los atributos de la empresa-
“institucién. "En cambio- nuestra. empresa no-tiene un papel defini-
‘do'y el poder suficiente en su contexto porque no solo falta’ cla-
‘ridad, “sino ' que “hay "también -confusién. Los objetivos personales
del dueno, los del personal y de la empresa como un, todo _aparecen
'como mcompanbles entre ellos. e

" Es’ posxble aflrmar que ‘en la practlca, las expcctatlvas llevan al
cmpresano 'a un estado de anomia. No puede orientar sus pensa-
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mientos 'y actos. La expectativa lo “saca fuera de si”. La mayor
- carga la recibe de la inflacién, de la mestabdxdad y-de otros acon-
‘ tecxmxentos del futuro

Los procesos desmsutucwna.hzantes se pueden 1lustrar con el co-
nocido fenoémeno argentino de la transformacién del empresario
~"p1'oductor en financista. Otros elementos, algunos indicados -en pa-
~rrafos anteriores, son: la funcién comercial es asumida por la ter-
-minal o en un {nico distribuidor y el planeamiento y .control de la
produccion es también asumido por la terminal. Tambiénlas empre-
sas comerciales se transforman en financieras, las empresas -indus-
triales y las empresas de servicios buscan su rentabilidad en los ma-
.yores precxosy las  empresas -financieras se transforman en produc-
toras cuando tienen que cobrar sus créditos con la absorcion de em-
presas en marcha. Por otro lado, la accién discontinua del Estado,
-4 -través  de -algunas épocas de olvido total de las empresas pasa a
otras  de. exceso - de protecciéon. Lo que no saben los empresarios
~es cuando ‘ocurrird y cuéles son los mecanismos que se emplearan. Es-
"~ tas situaciones también contribuyen a la desinstitucionalizaciéon de
‘la empresa, espemalmente como un proyecto que contribuye al cre-
c1m1ento economico por el camino del nesgo

Se pueden resumir los hechos sobre este partlcular COmo una mo-
d1ﬁcac1on de la funcion: de diferentes tipos de empresas. Las carac-
~ teristicas asignadas a una institucién se desnaturalizaron totalmente.

La empresa comercial tiene como fin acercar un producto a un clien-
- te; Se convierte en una institucién financiera a través de los siguientes
mecanismos: - 1) la utilidad proviene de los débitos por intereses, 2)
compra productos a.A 10 y los ven 2 A 8 con el fin de hacerse de fon-
‘dos para ‘‘vender” en el sistema financxero, y 3)los fondos son incor-
porados a los cm:ultos ﬁnancxeros paralelos :

La empresa mdustnal que esla encargada de transformar insumos

-en productos para el mercado se transforma en comercializadora de

-productos importados. Tal ha sido el caso de la industria de bienes

~de cap1tal textil y otras. Las consecuencias estin a la vista : la deso-

cupacién y el ennquecumento rapido de los empresanos en sus patri-
monios personales : :

5 2. LOS F ACTORES CONDICIONANTES DEL F UNCIONA-
MIENTO DE LAS EMPR ESAS:

" Ante la situacién descripta en el apartado anterior, y teniendo
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‘en cuentalos iresultados - de esta investigacion, podemos afirmar
que algunos factores internos ; de. la empresa son los determinantes
principales de su deterioro. En cuanto a los factores- externos; tanto
de primer como de segundo grado, son concurrentes. junto a los in-
.ternos.en el proceso pero no son. sus determmantes prmc1pales. o

Podna mfenrse de la aﬁrmacmn antefior que los- factores mtemos
.condicionan més que los externos. Para los primeros los: inicos. res-
ponsables .son los empresarios y -para: los. segundos los_empresarios
individualmente, los empresanos a través de sus- orgamzacmnes ‘inter-
. medlas y el goblemo. B e :

5 2 1 Los prmcmales factores mtemos cond1c1onantes de la v1a-
b111dad de una empresa. e e

Para que las empresas puedan cumphr con 'sus’- ﬁnes pnncxpales
ﬁtales como la rentabilidad y el ejercer su. responsabilidad-social,: tie-
~men que ser capaces de adaptarse a-su.medio externo:e influir sobre
-€él.-Los factores internos que haran. posible tal propésito son, en orden
de importancia, los que a contmuacxon se menc1onan e o

1. Estilo gerencml onentado al mercado y a la soc1edad El frente
externo . de la empresa es el dmbito ‘por excelencia de la actuacion
gerencial. En efecto,.los recursos de la empresa estan en el mercado
y en-la sociedad:global. Esta es la-razén por la que los:mecanismos
para log'rar una adecuada relacién entre la- empresa 'y su entomo,
.es el concepto de mnovacmn mtegral v el. smtema de mformacmn.

2 Las hablhdades gerenmales onentadas a Ias personas. Esto 51gm-
f1ca que, ademads: de las habilidades ‘técnicas, todo-gerente tiene:que
desarrollar las habilidades: ‘interpersonales .y las: habilidades - técnico-
administrativas orientadas a la productividad a través de la educa-
‘-czon y de la capac1tac10n del personal de la empresa. >

3 Negocms fundados en’ la vision’ del largo plazo* La mcert1dumbre
'y Ia inestabilidad no excluyen la planificacion en ninguna de ‘sus for-
mas. Ella. se fundamenta en una clara defimcmn de los'valores'socia-
les; de una declaracion sobre: tipo y misién del - negocxo, ‘concepto
de linea de productos y mercado y de una definlcxon de ob_]etlvos
a alcanzar en diferentes honzontes de tlempo. SR :

4. La organizacién como un instrumento para el logro de los ob-

jetivos: Es la fijacion de una relacién planeada y flexible de personas
e instrumentos que permita una rapida adaptacién a situaciones
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no previstas. Y ademas, la necesxdad de un crec1m1€ntos honzontal,
y vertxcal armonicos.

- 5. Amblente socxal part1c1patxvo. La. partxcxpacxon del personal
de una ‘empresa en su gestion y una razonable rotacion son algunos
de los condicionantes de la ﬂex1b1hdad de la organizacion. = .

6. El crecimiento 'y la continuidad de la empresa: Los factores
determinantes de este condicionamiento de la viabilidad de una
empresa son: capacidad para competir tanto en.el mercado inter-
no como externo, la i mversmn continuada, la p051b111dad de generar
fondos hquldos y una sucesion gerenc1al planeada. ‘

;5.2.2 Los pnncmales factores externos condicionantes de la. viabi-
- -lidad de una empresa y de una poblacmn de empresas. L

1. Apoyar la inversién pnvada en el sistema producuvo antes que la
del Estado: Esto implica desde la eliminacién de cualquier tipo, de sib-
sidio explicito o encubierto a la transferenma al sector pnvado de ¢ em-
prendimientos estatales.

2. Reforma del sistema tributario: Que contribuya a la redistribu-
cién de la riqueza mas que a la priorizacién del gasto piblico.

8. Reorientar la inversién piblica: Apoyando al sector produc-
tivo privado proporcionandole la infraestructura social y fisica a-
decuadas.

4. Promover la iniciativa privada en las empresas de escasa dimen-
sién: A través de este medio es posible reindustrializar el pais y crear
un “semillero” de futuras medianas y grandes empresas.

5. Liberalizar de toda traba burocratica al comercio doméstico
e internacional: Esto implica revisar, flexibilizar y eliminar aquellas
normas contrarias a la fluidez del intercambio.

6. Revisar la legislacién sobre concursos comerciales: modificar
aquellos procedimientos que "permitan eludir la propiedad social
de la empresa y la responsablhdad individual del empresario.

7. Coparticipacién en los ObjetIVOS sociales fundamentales entre
gobierno, empresarios y sindicatos: Esta corresponsablhdad inclu-
ye la estabilidad politica e institucional, organizaciones sindicales
orientadas a la productividad y empresarios preocupados por la
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innovacién y la reduccién de costos y de precios.

8. Sistema financiero compatible con el crecmuento econémico:
Este enfoque sxgmflca tomar en cuenta tanto el destmo del crédito
como la tasa de interés que promueva Ia mversxon Y el desarrollo
econémico-social.

5 3 LAS F UTURAS LINEAS DE INVEST IGACION

Esta 1nvest1gacxon en su aspecto exploratono abre dlferentes 11--

neas para futuros provectos. Entre ellos sé pueden mencionar: 1)

la medicién de la influencia de los factores externos sobre pobla-

ciones de empresas, 2) la medicién de la influencia entre subsiste-
mas, 3) la ‘profundizacién del funcionamiento del subsistema de adap-
tacién con respecto a la planificacién estratégica, 4) la relacién entre el
proceso de adaptacién de una empresa y el funcionamiento de los
mecanismos de crecimiento, 5) ampliacion del presente ‘proyecto a
otras ramas de la industria, y 6) el disefio de un: sistema de dlagnos-
tico con la utilizacidn del procesamiento electromco de datos. .
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