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IMULACION COMO METODO PARA ENSENAR Y EN LA
 INVESTIGACION EMPRESARIAL

INTRODUCCION

se dlspone en estos momentos, métodos de produceién en -
aIa etc., han creado una flsonomJa muy especial, tanto en el
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Asi se fue pasando de la conferencia magistral, eoloquios, ete.;
a la utilizacién del sistema de ‘‘casos”, ‘‘teoria del papel’, ete., to-
das formas de crear una radiografia de la realidad en el aula. Hoy
se emplean modelos simulados que trazan un cuadro méas nitido de
todo lo que ocurre en el mecanismo de la empresa y permite apreciar
la accién de numerosas variables en el proceso empresarial, tanto
“en la produceién ecomo comerelahzacmn conduecmn ete.
No sélo para la ensefianza ganan terreno los métodos que crean
simulacién de hechos reales, sino también en la investigacién de
o numerosos fenémenos que ocurren tanto en las economias internas
L . como externas de la institueién empresa. )
. La af)licaeién de la nueva técnieca fue posible por el descubri-
miento y desarrollo de otras herramientas complementarias, tales
como.las grandes computadoras y la evolueién y amplia: aphcacmn )
R de instrumentos mateméiticos de anahsls, como la programacién
! lineal p: e. , .
; La, facilidad que representan las calculadoras electrénicas, por
= su extraordinaria rapidez y seguridad, especialmente, ha logrado
cambios fundamentales en la empresa, dado que: “Después de haber
sido durante cuatrocientos afios un arte sometido a la intuicién, la
 gestién de las empresas ha permanecido ciertamente como tal arte,
pero sblidamente apoyado por la ciencia. Hsta se manifiesta en dos
formas: la investigaeién operativa y los caleuladores electrdnicos.
La investigacién operativa es la aplicacién del pensamiento,anali-
tico a los problemas de gestién. Por pensamiento analitico es nece-
sario entender no solamente el empleo de las funciones mateméitieas,
sjno también el espiritu, apto para las medidas y dotado de inteli-
- geneia creadora, que permite adquirir una formacién en todas las
ramas y diseiplinas de la ciencia’’ (*).
~Se llega a la conclusién de que las nuevas téenicas de ensefianza
e investigacién en esta materia; deben difundirse y aplicarse répida-

'

mente, lo mismo que ampliar los conocimientos del nuevo conductor
en otras ramas del saber complementarias, a los fines de poder in- .

RN (D Dovirrris N. CHORAFAS La mvest1gac1on en la empresa. Aguﬂar
i . Madrid 1964, pag. 233.
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’ retar 1a realidad debidamente, con los elementos que le sumi-
Ten estas herramientas modernas.

MET()DO'S TRADICIONALES DE ENSENANZA
Gonferenciws

En los primeros momentos que se iniciaba la ensefianza enca-
ada al perfeccionamiento del futuro conductor de la empresa,
ofesor debib. recurrir a conferencias, como desprendimientos
menos semejantes de las clases teéricas de formacién general,
e dictaban en el aula.

105 factores ambientales no ejercian la suficiente presién como
que la ensefianza se conformara a las exigencias de la realidad.
orden de razones, el mercado no imponia condiciones espe-
quienes se dedicaban especialmente al comercio.

n las conferencias el profesor se esforzaba por convencer a sus
diantes cémo se aplicaban los principios generales ensefiados, a
erpretacién del mundo funcional u operacional que vivia la
esa en sus mecanismos internos y externos.

ando la teenologia se adentra en la actividad transformadora
iqueza, lo mismo que en la agricultura, y aparecen los prime-
'roblémas ‘derivados de la lucha por la conquista del mercado
nplio que el regional, y se empiezan a producir articulos in-
les variados, se acrecienta la idea de que se requieren tam-
uevas aptitudes, para enfrentar realidades més complejas,
idas de mvestlgaelones cientificas en el campo de las ciencias
1las sociales.

| crecimiento de las empresas de gran tamafio, las operacio-
arias plantas a la vez y la diversificacién extensiva de los
uctos ha complicado grandemente los problemas de organizacion,
1aci6n y comunieaciones. Los métodos tradicionales para solu-
0s f’problemas humanos en la industria estin siendo despla-
por ntevos conceptos denvados de las investigaciones de las
ociales. En mayor grado que en ningfin periodo anterior
historia, la profesién de la direccién de la empresa requiere
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una mayor condicién de liderazgo, una mayor comprensién de pro-
blemas complejos y una mayor flexibilidad de pensamiento en medio
de rapldos cambios’’ (*).

Tanto las universidades como las empresas se dieron a la tarea
de mejorar los métodos de -ensefianza y adlestramlento de ejecuti-
vos, de modo que los jévenes que se inician, lo mismo que el personal
ya en funciones, reciben una formacién més adecuada a las exigen-
cias del momento. o

. Lias eonferencias no s1empre eran bien aproveehadas por los
diferentes niveles culturales de quienes las escuchaban, o tomaban
aspectos parciales de la teorfa o de la realidad. Se comprendié que
este método no era el mis apropiado para formar hombres con apti-
tud para conducir la empresa, pero que no debia ser totalmente
abandonado, sino complementado eon otros, que fueran llenando los
‘vacfos de formacién no cubiertos con la conferencia de tipo magis-
tral, gque explica los principios bésicos pero no ensefia-a confron-
tarlos eon la realidad, en muchos casos.

Siempre se ha admitido que el conocimiento tedrico es el funda—
mento de todo saber sélido, luego, es el punto de partlda., especial-
mente en la formacién del ejecutivo que debe realizar decisiones de
alto -significado para el éxito de los negocios.

. 2. Discustones, coloquios, ete.

Bsta forma de ensefianza colabora con la conferencia o la inte-

gra, dado que hace posible la participacién del anditorio en el ani-
"lisis de los temas que se consideran, con lo cual -se agregan grupos

de nuevos conocimientos a la vez que la pregunta viene a llenar
vacios de conocimientos en quienes se estin formando.

Las discusiones, coloquios, preguntas, ete., facilitaron- mucho la
aplicabilidad del conocimiento teérico, creando un nuevo experto
en tareas.de ejecucién, que aplicaba el razonamiento cientifieco a la
faz operacional, quitando en mucho el riesgo de la improvisacién -y
’de critérios,personales sin fundamentos serios, qlie llevan al desastre.

(2) P. S. Greenvaw, L. W. HERRON v R. H. RAwWpON: Snnulacmn mer-
cantil. Herrero Hnos. Sucesores S. A. Editores: México, 1963, pag. 2.
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1tutos espec1allzados, como ‘en el adiestramiento especifico que

gemo racional del hombre.
‘ ecesario poner de manifiesto la naturaleza distinta del com-
iento- de este sistema de ensefianza, segiin el problema de que
g, del ambito de las ciencias puras o de las sociales, dado
V prlmeras las consecuencias son el resultado de un, proceso
mientras que en las segundas hay interferencias propias de
tura no exacta de las leyes que explican el comportamiento

i) eparaclon -entre la funcién de dirigir y la propledad de 1a
a aparece.como un notable progreso para asegurar el éxito
do el proceso -de la gestién de la produccién de bienes y servi-
juitando el viejo eriterio de que en todos los casos la titularidad
pital era condieiénvkhabﬂitante para hacerlo crear riqueza.
étodo que utilizaba las discusiones, cologuios, preguntas, ete.,
a mejor ensefianza gané rédpidamente el aula y salié de ella
ar en las escuelas de las fabricas, asociaciones profesiona-
istribuyendo mucho saber a distintos niveles, y ereando
va jerarquia en el concepto del trabajo.

METODOS! RECIENTES

de casos.

acla en numerosas empresas, aumento la necesidad de mayor.

io de casos, mediante la proporcién de informaeién
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¢

P ‘ atencién sobre las decisiones que se deben adoptar y sobre la natu-
: ' ‘raleza de la accién que debe ser llevada a cabo para ejecutar dichas
decisiones. Bl énfasis inicial se coloca sobre el estudiante cuando
éste habla sobre sus elecciones decisorias o de aceién o acerca de las-
decisiones de otros’’ (*). .
- Se evidencia que este método presenta un hecho real o no, y se
[ explica el mecanismo que lo caracteriza de modo que quien deba
" adiestrarse, se ubique en forma clara ante un complejo al que debe .
entender, y mediante la informacién de que disponga emitir opinio-
B nes, eriterios o presunciones con relacion a la adopeién de decisiones.-
‘ Como se parte de un fenémeno concreto que tiene una deter-
minada estructura, se limita la generalizacién de la teoria y obliga
a la utilizacién del conocimiento fundamental dentro del esquema
que se considera. Ello hace indispensable confrontar el mundo de
los prineipios con el otro de su manifestacién. experimental. Se en-
frenta al futuro directivo con el problema de las soluciones lo més
exactas posibles, lo que reclama formacién cientifica y observacién
del funcionamiento de la estructura productiva en donde aparecen
las leyes y principios en su manifestacién operacional.

i1 : En la medida que se va aclarando el contenido del ‘‘caso’’, se
D va estrechando el &mbito de las generalizaciones, a los fines de crear
[ mentes capaces de soluciones responsables, no con ecriterio de labo-
ratorio, sino funcional.

La teoria que informa el basamento del analisis del caso, es un
, paso notable para la transformacién de lo eminentemente deduectivo
" EURI en experimental, de lo tedrico en pragmético.

2. Desempefio de papeles.

En un determinado caso o situacién, hay numerosos aspectos o
papeles que son representados poi' varias personas, p. e. en una ne-
goeiacién, el rol de comprador y el de vendedor. Cada participe en
el desempefio de un papel, actuard tratando de realizar su funcién
con el mayor acierto, para lo cual procura informacién, observa en

(3) .Ibidem, pag. 41. . ~
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ahdad el mecamsmo del complejo en donde se dan las mismas
unstancias que en el programa donde deberd accionar.

Como ‘puede apreciarse, el desempefio de papeles puede ser de
Jtiples formas, conforme con el fenémeno elegido. La aplicacién
in extenso ¥ variado campo. Cada miembro del grupo repre-
una situacién o una plaza en el mecanismo del caso sometido

i‘e

xperiencia.
Tios Tesultados de la actuacién de cada aprendlz son analizados
00, hacmndose notar los aciertos y defectos, con lo cual se ad-
rten las fallas de formacién tanto en la teoria eomo en aptitud
ra la aphcaelon de conocimientos a la realidad.

ste método desintegra el fenémeno estudlado, individualizando
articulaciones prmmpales, y ubica en cada una de ellas a una
ona que desempefia la funcién que le corresponde, tratando de
strarlo para lograr un ejecutivo de alto nivel.

una sola mente, sino con. un grupo, lo que prepara la idea
éconoc'miiento del mérito del trabajo en equipo, en el ordena-
nt directivo, buscando las especialidades, hoy de amplia apli-
cion en la realidad empresarial.

onforme lo ensefia la ley del minimo, la debida coordmaemn
odos los participes en la solueién de un problema complejo,
uce al 6ptimo resultado en la gestion, a la vez que permite la
iﬁaeién del factor negativo, o que retarda el proceso.

Mét"odo ““In-Basket’’.

s una varlaclon de las técnicas de ensefianza ‘‘del desempefio
peles’’, a que se ha hecho referencia en el apartado anterior.
: : as1gnar a cada participe una funcién de alto mivel: ge-
ctor de fabrica, empresario, etc., para tomar decisién
nsabilidad individual, én un grupo de problemas diversos
parecen coordinados o no, en una determinada circunstancia. .
N esta herramienta para la preparacién de directivos, se in-
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i

principalmente en donde la extensién y naturaleza de las cuestiones

que aparecen en sus economias infernas y externas, pueden estar a

cargo. de una sola persona.

El adiestramiento de jefes de secciones, gerentes de depa.rta—
mento, etc., en donde las responsabilidades estdn limitadas a partes
o sectores de una empresa, se facilita con este método, dado que el

conocimiento requerido de las alternativas del mecanismo no es total -

sino pareial.

4. Proceso de-incidentes.

Se debe deseribir un incidente en el problema planteado. Bs de

‘naturaleza decisoria individual y se lo usa especialmente en casos

.de arbitraje, én conflictos laborales prineipalmente.

Requiere cuantiosa informacién sobre los diversos aspectos de la
cuestién que se quiere laudar, de modo que el fallo sea lo méas logico
posible. _

Cuando la cuestién a analizarse es un problema aparecido en
un complejo, esta. téenica hace que el estudiante explique con el

mayor nfimero de de’calles 1a forma mas 100‘1(33. de accionar para

llegar a una solucién. ;

Es un método de alto valor en el estudio de 4reas de cuestiones
individualizadas: trabajo, articulacién de situaciones de mercado,
criterios de inversiones, ete., en donde se requiere especializacién

.0 amplia informaecién.
Siempre la solucién de incidentes aparecidos en la marcha de un -

proceso ha planteado la necesidad de ingenio y capacidad cientifica,
méxime cuando las responsablhdades son individuales, lo que llama
la a’cencmn en el sentido de mantener entre el grupo directivo de la
empresa, un cireulo con las especialidades més necesarias, ya sea en
forma permanente o contratado transitoriamente.

Los asesores actualizados en la rama del saber a que se dedi-
quen, son factores de orden por la econfianza gue inspiran con el uso

‘de eriterios racionales en la solucién de diferendos que pueden pre-

sentarse en forma imprevista. La arbitrariedad empleada bajo cual-

guier forma o dosis, es factor anarquizante, fuente constante que

44
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enag de incidentes, los que redundan en pérdidas cuantiosas

empresa. .

: 'emcién Suburbia.

1% este metodo como el '‘‘Proceso de Ineldentes”, el deno-
Tn-Basket’’, son formas especiales derivadas del “desem—

Strumento de ensefianza ‘‘Operacién Suburbia’’ sienta su
alidad en el mundo de los grupos. Los negociadores no son
uahdades sino conjuntos, tales como empresas dirigidas por
¢ téenicos 0 varios socios. '
do la decisién es compleja y de consecuencias fundamen-
Onde estaq comprometldo_s cuantiosos intereses financieros
ol rtitular Gerente, Presidente, ete., responsable del com-
‘se va a tomar, procura el consentimiento del grupo, lo
a un ‘amplio intercambio de opiniones, investigaciones
, onsultas a cuerpos de asesores, etc., de modo que el mar-
br se reduzea al minimo.

reniencia de un adiestramiento de este tlpo es evidente
6n de fqndo, porque educa en la eliminacién de los perso-
v lleva al analisis racional y complejo, mediaute todos los

, upo ‘a quien se eonsulta. cambla de estructura; saea .
ctos del area de las ciencias puras y los leva a la
-a la 31mp1e opmlon 0 con;jetura en donde la -estra-
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parciales investigados por téenicos que representan los intereses
opuestos, o sea a cada compafiia que interviene-en las tratativas.

El método, ‘‘Operacién Suburbia’. ensefia ’o— adiestra para el
~trabajo en equipo, lo mismo que desintegra la decisién en sus méas
importantes componentes, para facilitar el entendimiento entre los
grupos interesados.

6. Seminarios.

Tiste método es més bien discusivo, pero también se realizan
seminarios que_estudian realidades concretas. El problema del adies-
tramiento requiere en determinadas circunstancias profundizar ecier-
tos temas especializados, tales como: programacién lineal, formula-
cién de programas para ser analizados con sistemas electrénicos,
preparacién de expertos en planificacién sectorial, ete.

TUna de las ventajas que més contribuye a la utilizacién de esta
forma educacional, es la necesidad de ahondar temas para lograr
una formacién de dlto nivel.

Generalmente se requiere una base determinada de conocimien-
tos, segin la fisonomia del 4rea en que se procure hacer expertos.
La direccién de estos seminarios estd a cargo de especialistas no-
" ‘torios, muy a menudo auspiciados por universidades,- la Unesco,
CEPAL, etc., interesados en preparar eruditos para enfrentar el anéli-
sis y solucién de problemas que afectan un amplio seetor de intereses.

7. Otros métodos.

No tinicamente las téenicas que se han sefialado son las usadas,
sino muchas més, que adiestran personal para ocupar diversas pla-
zas dentro del mecanismo de los negocios. ‘Bl desarrollo de la capa-
cidad directiva ha sido siempre un constante motivo de preocupa-
cién para la sociedad pero jamis ha recibido la atencién que merece

" hoy dia por parte de los estudiosos y cientificos. En efecto, recien-
tes investigaciones sobre el particular nos han llevado a la transi-
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de",lVo'j qué podria llaniarse la etapa precientifica a la era cien-
él,ydersarro]l’o‘de la capacidad directiva’ (*).

STMULACION

imulacién es. construceién y operacién de un modelo fisico,
temético, o simbdlico, que tiene las caracteristicas y apariencia
réal sin ser verdadero o real’” (°).

e frata‘ de una téenica o método de ensefianza e 'mvestivacién,
muta la articulacién fundamental de un hecho concreto a los
de analizar las caracteristicas de las variaciones que se operan,
biar- ciertas y determinadas condiciones conforme a un plan

razén se ha sostenido que es una generalizacién mucho més
' él instrumento ‘‘desempefio de papeles’’ que he resefiado
partado anterior. No quedan dudas que la utlhzacmn de simu-
no es nueva, ni propia de la ciencia de la administracién
nte, sino que otras ramas del conocimiento humano la han
0 desde larga data.

s ejercicios militares que procuran el adiestramiento de hom-
para,fla. guerra es quizas uno de los méas antiguos antecedentes
pueden citar, que indican la importancia de los simulacros de
as kma;nejos de armas, utilizacién de formas de estrategia, ete.,

yreparacion de soldados y Jerarquias mayores, utilizados por
elas ‘dedicadas a este tipo de ensefianza. Comedias teatrales.
tes etc., son también ejemplos de simulaciones, utilizados por
bre con propésitos miltiples.

‘el uso de la simulacién en el entrenamiento de condue-
pilotos vy pasajeros de cohetes es bien conocido. Juegos de
v de neoroelos son usados como artificios para adiestrar’® (°).

seno experlmental de aviones, maqmnas ete., lo mismo que

COLM vy Hurpa KNOWLES Coémo adlestrar meJOres dirigentes.
ditorial bibliografica argentina. Buenos Aires, 1965, pag. 11.

N. Scemmr y W. E. Mevers: Electronic Business Data Process-
inehart and Winston. N. York, 1964, pag. 437.

H. Orcurr: Simulation of Economlc Systems. The Amencan,
Review., Dic. 1960, pag. 895:
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en los sistemas de eontrol, para la.formulacién de programas de
mereado ; estudios de aspectos parciales o totales en las empresas, ete.,
se apreeian otros de los variados usos que hoy se hacen de las si-
mulaciones.

Las miltiples aplicaciones que modernamente se hacen de esta
téenica, se manifiestan en todos los campos del saber y de las acti-
vidades del -hombre. ‘‘Sea como fuere, la simulacién se aproxima
a la resolucién de lo insoluble mucho més que cualquier ofro arti-
ficio conocido, hecho éste que justifica plenamente su importancia
€omo mstrumento de la investigacion operatwa.” M.

Se dan numerosos casos en que no existen instrumentos de ani-
lisis capaces por si solos de dar solucién & problemas en extremo
complejds, cosa que se hace posible con los modelos simulados, en
razén dela cantidad de componentes, variables y relaciones que pue-
den participar, hasta trazar un cuadro altamente aproximado a la
situacién real qite se desea considerar. ’

La aplicacién de este método ha sido posible con la amplitud
que se lo hace hoy, por el desarrollo aleanzado en la acumulacién
de datos, que ha permitido la organizacién estadistica en todas las
naciones, asi como el descubrimiento de numerosos instrumentos uti-
‘lizados .por la estadistica mateméitica para la elaboracién de las
cifras naturales. V ,

Otro factor que impulsé la aplicacién de esta herramienta es el
progreso logrado. por el trabajo en equipo, en donde numerosos tée-
nicos han eoordinado su labor en la investigacién de problemas com-
plejos, que reclaman la participacién de diversas especialidades de
alto nivel. i o )

La computadora electrénica fue en realidad el instrumento que
més posibilité el desarrollo aleanzado en el uso de las simulaciones:
la alta velocidad, la capacidad de la memoria y la baja probabilidad
de cometer errores, son las caracteristicas més notables de estas mé-
"quinas, que resuelven los problemas bésicos del cileulo con grandes
cantldades de datos propios de este método.

(7) R. DorFmaN:. La mvestlgacmn operatlva En: P. Mayor Mayor La
Economia en 1961. Aguilar. Madrid, 1962, pag. 80.
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La forma como aparece la incertidumbre en los fenémenos eco-
6micos y sociales, tiene una fisonomia muy-peculiar en nuestros
djag,‘ en donde la variedad de influencias, su naturaleza y celeridad
1 que Se dan las interferencias, han cambiado los criterios que se
aban para tomar decisiones, y se impone la necesidad de dlsponer
de cuantiosa y variada informacién, de modo que se pueda aleanzar
ina idea bien clara de la forma como ocurrirdn los hechos y poder
formular predicciones con una alta dosis de veracidad. La simula-
6n hace posible no sélo lograr la informacién, sino el anilisis e
! pretacién de los datos, bajo distintos supuestos.
*'Comoy_se ha podido apreciar, este método no es nuevo; lo real-
te moderno es la amplia 4rea de cuestiones a las que se lo aplica,
omplegldad y la cantidad de factores que se haeen intervenir en
modelos )
Estos grandes grupos ¢ sectores de la actlwdad social donde -
1S0 ‘es mAs promisor, son los siguientes: '

. Investigacion cient'ifz'ca.

~ ““La simulacién es para un analista en investigacién operativa

que un modelo piloto 0 experimento es.para un cientifico natu-

alista’” (*). En efecto, la biisqueda cientifica en numerosos ‘aspectos

las ciencias fisico-naturales, se facilita notablemente en razon de
ue el drea de observacién se limita al cuerpo humano p. €., 0 una

parte de un componente se comporta como el todo en la experiencia.

1 bajo costo y lo reducido de la extensién donde se da el fenémeno,

aracterizan la investigacién en este campo. .

No ocurre lo mismo en la elaboraclon de la mayoria de las cien-

socmles, en donde el 4rea en que se produce el hecho es toda

nacién, p. e.,-y los factores que mfluyen son unos cuantificables

tros no. Adems que para realizar la experiencia y poder estudlar

onsecuenclas, el costo es prohibitivo.

El trabajo previo obligado del cientifico social fue la busqueda,
mayor numero posible de datos, para trazarse un cuadro lo més

RVDORFMAN Op. cit., pag. 77.
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completo posible de la realidad. Las informaciones asi obtenidas,
necesitaban instrumentos seguros y rapidos de elaboracién que no

estaban al aleance del investigador hasta el advenimiento del com-
putador electrénico. ‘‘Usado de este modo el computador provee al

N - - - N z
economista de un instrumento de observacién.en forma aniloga a

lo que es el microseopio para el biblogo’’ (°). . v

Este método que imita realidades debe ordenar gran niimero
de datos en busca de comprobaciones, y en el caso especial de la
ciencia econémiea, ‘‘con el uso de los computadores digitales de gran
velocidad, 1a economia ha conseguido un método tedrico y de com-
probaéién de la teoria que le permitird manejar muchos més detalles
sobre el comportamiento de las empresas de los que hubiera podido
tratar en el pasado’’ (*°).

No debe pensarse que la simulacién podrd someter todas las
cuestiones a una solucién exacta, o que podra encontrar todas las

. cifras numéricas que necesita. Queda un extenso grupo de sectores

o aspectos de los modelos que puedan idearse, en donde la observa-
cién directa sélo podra apreciar o evaluar el sentldo de la marcha
del fendémeno. ,

~ “‘Se comprende perfectamente que casi ninguna decisién toma-
da en una organizacién es tarea de un solo individuo. Aun cuando
1a r_ésponsabilidad de llevar a cabo una accién determinada descanse
en una sola persona concreta, al estudiar la forma con que se llegd
a esta decisién nos eneontramos siempre con que sus distintos eomi-
ponentes pueden ser imputados, a través de los canales formales ¥y
no formales de comunieacién, a muchos individuos que han tomado
parte en la formaeién de sus premisas. Cuando hayan-sido identi-
ficados todos estos componentes, puede parecer que la coﬁtribucién
del individuo que tomé la decisién formal fue, en verdad, insigni-
ficante’” (*).

(9) M. SguBik: Simulation of the Industry and the Firm, The American
Economic Review. Numero citado, pag. 908.

. (10) H. A. Snvion: Nuevos desarrollos en la teoria de la empresa. en: P, .
Mayor Mayor: La Economia en 1962. Aguilar. Madrid, 1963, pag. 22.

(11) H. A. Simon: El comportanruento administrativo. Agullar Madnd
1962, pag. 209.
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ible desintegrar én partes 0 en ecuaciones -con soluelones exactas;
aspectos pueden ser sometidos a tratamientos especiales utili-
1 calculo de las probabilidades y otras técnicas de naturaleza

as faelhdades que representan la rapidez y capacidad de la me-
e la computadora, han hecho qué se le reconozea (**) a la
1bn como una de sus ventajas, la posibilidad de construir pro-
espeelales directamente para pasarlos a la miquina, sin pre-
nte ser sometidos al analisis con modelos de rigor matematico.
_informaciones reales o supuestas, se hacen esquemas de
tamjento que orientan al programador con relacién-a la me-
mbinacién que debe adoptarse. En la medida que se amplia
fmero de componentes, variables y relaciones que se agregan al’
més facilita a la mente el emitir un juicio en los casos en
prdblema posea. aspectos no cuantificables y como tal sujetos
raloracién con eriterios personales. ’
esarrollo de la computadora electrénica tal como hoy se la
ha significado para la téenica de las simulaciomes la base
étodo de investigacién sumamente 1til, por el amplio campo
licacién que le posibilita, a la vez que su bajo costo, exactitud
ez en las soluciones. ‘

Lo simulacion en la macrodindmica social.

Lia tendencia del Estado moderno estd marcadamente difigida
,aéidnalizar su actuacién por la presién que ejerce: ‘‘La influen-
caddvez mayor de las ciencias y de las técnicas en el nivel de
a de las poblaciones hace que la pohtlea cientifica de los paises
tie hoy dia en el primer plano de las preocupaciones guberna—
tales. Esta politica cientifica comprende dos aspectos funda-
es: por una parte, las medidas destinadas a proporcionar a la
igacién cientifica los medios que necesita para su desarrollo
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¥ para el incremento de su pr’oductividad; por otra parte, las me-
didas que tienden a poner las actividades cientificas al servicio, no
solamente del progreso general de los conocimientos humanos, sino
también ‘del bienestar econémico y social de la poblacién’ (**).

Los estudios en que se aplican simulaciones, no sélo se realizan
en la microeconomia, sino en los totales también. El anilisis de la
macroeconomia se materializa en varios aspectos: cileulo de recursos
nacionales, situaciones de mercado, problemas de asignacién de capi-
tales para el desarrollo de ciertos sectores, variaciones en los niveles
de ingreso, ete., como ‘‘la simulacién permite experimentar un siste-
ma sin tenerlo que construir realmente, lo que economiza tiempo y
dinero en una proporeién considerable’’ (**). 1 desarrollo de esta
herramienta de investigacién se ha extendido en forma notable, dado .
que se puede utilizar en fenémenos aleatorios, o en supuestos, a los
fines de predecir el comportamiento- de otros elementos del com-

‘piejo, variables o no. ' '

Como el manipuleo de gran niimero de datos lo facilita la com-
putadora, se pueden simular combinaciones y luego seleccionar las
mejores a los fines de determinar estrategias de politica econdmica
y social a seguir, en procura del logro de condiciones con ventajas
méiximas o inconvenientes minimos. Bste método es una forma de
- investigacién experimental de suma utilidad para el planificador,
tanto en problemas del Bstado, como para la empresa, a la que le
hard posible conocer los factores que como totales, actian en sus
economias internas y externas, produciendo determinadas orienta-
.ciones a la actividad microecondmiea. ;

En la medida que mAs se racionalice el mecanismo social, mas
se hard por vencer la incertidumbre, hecho que trae la estabilidad
asentada en un mayor grado de seguridad.

3. Ensefianza utilizando la simulacidn.

. Lia extensién con que tratamos en. este apartado la utilizacién

(13) Unesco: Tendencias actuales de la investigacién cientifica, 1961,
pag. 244. ‘ ’
(14) D. N. Cgoraras: Op. cit., pag. 243.

52




LA SIMULACION COMO METODO...

ac1ones en la ensefianza, esta limitada al campo de la
omica y més especificamente a la preparacién de exper-
nduccién de la empresa.

Eiie’éii Jos profesores Greenlaw, Herron y Rawdon (*),
Vlones en-el 4mbito decisorio también han sido eonoc1das
minaciones de: juego mercantil o de direccién de

ésr;écto a la firma como elemento central de una simu-
ocupaciones de hoy son de tres tipos: 19 Simulaciones
ué:vér con el mecanismo interno; 22 Simulaciones entre
v sus relaciones con el medio; y 32 Simulaciones entre
aaregaelones de firmas” (*).

sto se quiere slgmflear que el mundo de hechos analiza-
instrumentos: simulaciones bajo sus diferentes. formas
6n de la computadora electrénica, son la base que con-
'entrenanuento racional del hombre o grupo que debe
isiones en la empresa, debidamente informado como para
0 més ‘posible todo riesgo de proceder incorrecto por la
ormacién completa. ‘‘Lia computadora y los nuevos pro-
para decidir, relacionados con ella, traen cambios para
de los empleados, los gerentes y los profesionales que
trascendentales como los que produjo la introduccién
aria en las labores manuales” (). o

rado de exactitud de los resultados obtenidos en los mode-
ados, difiere segln el problema que se investigue, por la
enor cantldad de elementos con precisién mateméitica que
eden inchiir como componentes, variables o relaciones. Asi.en
de la aviacién civil y militar, disefio' de armas, modelos de
éreas;ﬂeoheteria, etc., el uso de este instrumento y la méa-

HUBIK: Op. c1t pag. 915.

Sovon: Admmxstracmn de empresas en la era electro-
tras S.A, México D. F., 1963, pag. 9.

pliacién de este tema pueden leerse con provecho los
s, todos publicados en la Revista Operations Research:
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-Lios investigadores en el campo social: economistas, sociblogos,
educacionistas, ete., utilizaron esta herramienta, con posterioridad
a los fisicos en sus experimentos en ciencias puras. La computadora
hizo posible extender el 4rea del trabajo cientifico a diversas ramas
del conocimiento, empezando por aquellos fenémenos cuantificables,
porque para el tratamiento de problemas referidos a la psicologia,
personalidad, ete:, de suma importancia en la empresa moderna, los
modelos son dificiles de construir, dado que como lo expresa el
profesor Walter R. Reitman (**) del Carnegie Institute of Techno-
logy, la miquina que los debe desarrollar, o caleular sus resultados,
s6lo es una memoria que acumula datos y un sistema para elaborar-
los, lo mismo que. un lipiz y un papel, gue nos permite registrar.
datos y manipular representacmnes de ideas, lo mismo que lo hace
la computadora. :

Cuando se pretende adiestrar dlrectores u otro nivel de ejecu-
tivos, no se debe olvidar que: ‘‘Cualquier situacién del mundo de
los negocios estd compuesta por una desconcertante variedad de ele-
mentos mayores y menores y, a menos que se eliminen los rasgos.
principales del ecuadro, el analisis riguroso se convierte en desespe-
radamente complicado o imposible. Las dificultades de la-determi-
nacién estadistica de hechos y del cileulo matemético van aumen-
tando ripidamente en ndmero, de acuerdo con el grado de compli-
cacién del modelo’’ (**). Hste hecho nos estid sefialando que el entre-
namiento debe comprender una amplia formaeién en otras ramas
del conocimiento, lo mismo que la observacién de hechos reales, en-
trevistas, ete., de modo que la opinién que se emite sobre una eues-

R. H. Apams and J. L. Jengins: Simulations of Air Operations with the
air-battle model. Vol. 8; N? 5. Sept-Oct., 1960, pag. 601.

M. A. GersLer and W. A. StEGeEr: The use of abstract manned simulation
to aid weapon planners. Vol. 9; Ne¢ 5. Sept-Oct., 1961, pag. 747.
WiriaMm A. GUNN:-Airline System Slmulatxon Vol, 12; Ne 2. March-Apml
1964, pag. 206.

(19) Personality as a problem- solving coahtlon en: Silva S. Tomkins
and Samuel Messick, Editores: Computers simulation of Personality-
Frontier of Psychological Theory. J. Wiley and Sons, Inc. N York—London
1963, pag. 87.

(20) Wmriam J. BaumoL: Teoria econdémica y ana,hsis de operaciones.
Herrero Hnos. Sucesores, S.A. Editores. México 1964, pag. 507. .
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ti6n o aspecto de un hecho, esté rodeada del mayor nfimero de.
ementos racionales posibles, logrados con cifras, y criterios perso-
”lés debldamente ilustrados.

Otra fuente de conocimientos de alto valor, originada en directa
elacién con asos concretos, proviene de la Investigacién Operativa:
a ayuda aportada por ella a la conduccién de una empresa hacia
destino, se puede decir estd compuesta de tres factores: En pri-
ugar un estado de espiritu indispensable, del cual se deben
regnar la direccién y los mandos superiores; después, de una
stigacién pura generalmente situada fuera de la empresa y, fi-
'ente, una myestlgaelon aplicada cuyos resultados coneretos cons:
1yen la tictica de la sociedad; y la ofganizacién se encarga de
daptar los medios de esta tctica’ (*). )

1as sunulacmnes que tratan de imitar hechos reales bajo diver-
formas, son una herramienta de inestimable valor en la forma-
lel ejecutivo que hoy reclama la empresa, tanto por los modelos
iltiples: elementos que se pueden construir, como por las in-
igaciones. que pernnte realizar en otros campos del conocimiento
I egb facilitan la ensefianza, haciendo posible lograr un alto
, le fidelidad, con lo cual la deeisién se aproxima a un minimo
rror; se hace a su debido tiempo y reducido eosto, mediante eli
e las maqumas computadoras electrénicas.

stas nuevas téeniecas y los mstrumentos complementarios que
bilitan su aplieacién, hacen ensanchar el campo de la investiga-
entifica, a la vez que facilitan la ensefianza y el adiestra-
en ‘general, de quienes se preparen para ocupar puestos
es en el mundo moderno de los negocios, la industria, agri-
Estado, etc Se adwerte tamblen como el trabago en eqmpo
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gran parte de su estructura fundada en la cuantificacién que per-
miten los nfimeros, pero en modo alguno se elimina la erudicién
requerida para la apreciacién de diversos aspectos ubicados en el
4rea de las opiniones, juicios o estimaciones no medibles, para lo
cual se requiere formacién en determinadas ciencias socigles.

"~ Ratn Garofa
Profesor de Economia de Empresa

S . . Facultad de Ciencias Econdémicas
eI Universidad Nacional de Coérdoba
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