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RESUMEN

La estrategia tecnologica de las empresas y los diferentes aspectos de la
organizacion del trabajo contribuyen a la especificidad y potencialidad de
incorporacion de las nuevas tecnologias en la industria argentina. Con
el objetivo de estudiar la relacion existente entre estrategias tecnologicas
y rasgos que caracterizan a la organizacion del trabajo en las empresas
industriales, se analiza informacion de la Encuesta Nacional de Dindamica
de Empleo e Innovacion a las empresas industriales de Argentina 2010-
2012. Se concluye que el desarrollo de estrategias tecnologicas mas com-
plejas requiere estructuras y procesos de organizacion del trabajo donde el
aprendizaje tenga un rol central.
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ABSTRACT

Technological strategy of the companies and the different aspects of work
organization contribute to the specificity and potential for incorporation of
new technologies in the Argentine industry. In order to study the relation-
ship between technological strategies and the characterizing features of
work organization in industrial companies, information from the National
Survey of Employment and Innovation Dynamics for industrial companies
in Argentina 2010-2012 is analyzed. It is concluded that the development
of more complex technological strategies requires work organization struc-
tures and processes where learning plays a key role.

Keywords: Technology; Work Organization; Manufacturing; Industry;
Technological strategy

JEL codes: 032; M54; L6.

I. INTRODUCCION

Historicamente, la emergencia de nuevas tecnologias ha generado
importantes interrogantes tanto en los espacios de investigacion académica
como entre los formuladores de politicas publicas. Algunas de las principales
discusiones en este sentido se han concentrado en el impacto que ocasiona el
cambio tecnoldgico sobre el crecimiento econdmico, la productividad y el
empleo, siendo esta ultima variable de particular interés dada la incidencia
que tiene su evolucion sobre las posibilidades de garantizar a la poblacioén
mayores niveles de inclusion y de calidad de vida.

La relevancia de estas cuestiones es aun mayor en el actual contexto
tecnologico y productivo. La velocidad de los cambios y la aparicion de tec-
nologias transversales que inciden de manera mas general sobre el desarro-
llo de las actividades econdmicas ponen en evidencia factores soslayados en
momentos historicos precedentes e incluso obligan a una nueva reconside-
racion de los principales ejes del debate. Asi, los procesos de explicitacion y
codificacion del conocimiento, la dindmica de aprendizaje, la organizacion
del trabajo, la division del trabajo, la diferenciacion entre tareas y ocupa-
ciones, el caracter fisico o cognitivo de las actividades, el perfil rutinario/no
rutinario y general o especifico de las tareas, entre otras cuestiones, apare-
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cen de manera recurrente en los intercambios asociados con la relacion entre
tecnologia y empleo en el contexto de la actual transicion tecno-econdmica.

A lo anterior se suma también la desigual generacion y penetracion
del cambio tecnoldgico entre los paises y entre sectores al interior de un
pais, lo cual redunda, en términos estructuralistas, en una difusion desigual
tanto de los procesos tecnologicos como del impacto de aquel sobre el cre-
cimiento, la productividad y el empleo. Como resultado de lo anterior, el
desarrollo y la incorporacion de tecnologia se transforman en dinamicas
contexto-especificas y se anulan las posibilidades de extrapolacion de estra-
tegias y politicas orientadas a su promocion. A su vez, estas diferencias se
traducen en capacidades diferenciales de las economias para crear nuevos
sectores y/o adaptar su estructura productiva a partir de la incorporacion de
nuevas tecnologias a las actividades existentes.

Esto ultimo tiene su correlato en el plano microeconémico y sec-
torial: no s6lo las capacidades de las firmas para adaptarse a los procesos
tecnologicos en curso son diferentes, sino que también las decisiones adop-
tadas en materia tecnoldgica condicionan las posibilidades de incorporar
eficientemente los cambios tecnolégicos (Lazonick, 2016). En este marco,
la estrategia asumida por la empresa en términos tecnologicos, asi como dife-
rentes aspectos que hacen a la organizacion de la produccion y del trabajo, re-
quieren ser analizados para dar cuenta de la especificidad y potencialidad de
incorporacion de las nuevas tecnologias en las firmas industriales argentinas.

En este contexto, el objetivo general de este trabajo es analizar la
relacion existente entre diferentes estrategias tecnologicas y los rasgos que
caracterizan a la organizacion del trabajo en las empresas industriales en
Argentina. En particular, se propone:

1) definir y caracterizar las diferentes estrategias tecnoldgicas desa-
rrolladas por las firmas mencionadas;

i1) describir los aspectos mas sobresalientes de la forma de organizar
el trabajo en estas firmas, a la luz de los desarrollos metodologicos realiza-
dos en Roitter et al. (2007), entre otros aportes;

iii) establecer las relaciones existentes entre las estrategias y las di-
mensiones que dan cuenta de la organizacion del trabajo;
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El articulo se estructura de la siguiente manera. En la primera seccion
se desarrolla el marco teorico, del cual se derivan las principales hipotesis de
trabajo. En la segunda seccion se plantean los lineamientos metodologicos
que permiten analizar la informacion proveniente de la Encuesta Nacional
de Dindamica de Empleo ¢ Innovacién (ENDEI) a las empresas industriales
de Argentina durante el periodo 2010-2012. En la tercera y cuarta seccién
se presenta el analisis empirico realizado para aportar evidencia relacionada
con las hipotesis planteadas. Finalmente, se detallan las principales conclu-
siones.

I1I. NUEVAS TECNOLOGIAS, ESTRATEGIA TECNOLOGICA Y ORGANIZA-
CION DEL TRABAJO

En los ultimos afios, los principales avances en el conocimiento
cientifico, tecnologico y social se han enfocado predominantemente en las
caracteristicas y las potenciales aplicaciones de las TIC, la nanotecnologia,
la biotecnologia, la ingenieria genética y las ciencias cognitivas asociadas
con las neurociencias. Cada una de estas plataformas constituye en si misma
un disparador para el progreso tecnoldgico, pero sin duda las mayores posi-
bilidades se asocian con la interaccion y/o convergencia entre las mismas.
Sobre esta base, el World Economic Forum (2016) sefala que, si no lo son
ya, en los proéximos afios los principales motores de cambio tecnologico
serdn la internet mdvil y tecnologia en la nube; los avances la computa-
cion y Big Data; las nuevas fuentes de energia renovable y de tecnologias;
la internet de las cosas; las plataformas compartidas (crowdsourcing); la
robotica avanzada y el transporte autonomo; la inteligencia artificial y el
aprendizaje a través de maquinas; la manufactura avanzada y la impresion
3D, y el desarrollo de materiales avanzados y gendmica.

Las transformaciones asociadas con el descubrimiento y la incor-
poracidn de estas tecnologias implican un avance radical que no solamente
encubre un fendmeno tecnologico. Aun en el marco de un intenso debate
que confronta posiciones sobre la emergencia o no de un nuevo paradigma
tecno-economico relacionado con estos desarrollos (Brixner, et al. 2019;
Peres Nufiez y Hilbert, 2009), existe consenso sobre la necesidad de imple-
mentar cambios econdmicos, sociales e institucionales que hagan posible
la introduccion, explotacion y consolidacion de las nuevas tecnologias. La
complementariedad entre los cambios tecnoldgicos y las transformaciones
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anteriores —en términos de estructura regulatoria, modelos de consumo,
caracteristicas del mercado laboral y modelos de organizacion de la produc-
cion, entre otras (Mariotti, 2000)— es lo que garantiza una transicion entre
paradigmas o entre trayectorias de un paradigma que minimice los efectos
negativos derivados de la desaparicion de ciertas actividades y la emergen-
cia de otras. En particular, estos elementos atentan la ruptura abrupta entre
modelos productivos que puede conducir a crisis econdémicas y sociales,
como resultado de la incorporacidn y la difusion generalizada de las nuevas
tecnologias.

Frente a estas transformaciones, a nivel microeconémico, las em-
presas adoptan distintas acciones y desarrollan dinamicas productivas y de
gestion del conocimiento que les permitan sostener y/o mejorar sus niveles
de productividad y competitividad. En este marco, el concepto de estrategia
entendido desde la perspectiva de Nelson (1991) aporta elementos analiti-
cos en esta direccion, en tanto se entiende a la estrategia como el conjunto
de compromisos que asume la firma en relacion con la definicion de sus
objetivos y la forma de actuar para alcanzarlos. Asi, retomando a Schumpe-
ter (1947), es posible identificar, en los extremos, estrategias que implican
conductas adaptativas o creativas. Mientras que en el primero de estos casos
la competitividad se sostiene a partir de modificaciones marginales en las
actividades preexistentes, en el segundo es el resultado de la adopcion tem-
prana y puesta en valor del cambio tecnoldgico como actividad recurrente
y fundamental de la empresa. En este ultimo caso la identificacion y el de-
sarrollo de una estrategia tecnologica supeditada a la estrategia empresarial
resulta fundamental.

La idea de estrategia tecnologica se constituye en una herramienta
conceptual que permite dar cuenta y analizar las transformaciones que se
producen en las firmas, especificamente en contextos de cambio tecno-
logico. En términos generales, se alude con este concepto al proceso de
adopcion y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y
acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia, y se
traduce particularmente en distintas acciones desarrolladas por las empresas
para configurar esa misma estrategia. Zahra (1996) sostiene que la estrategia
tecnologica es lo que permite especificar las decisiones tecnoldgicas de las
empresas, las cuales se sustentan y, a la vez, requieren de la acumulacién y
desarrollo de distintos recursos y capacidades al interior de la organizacion.

REvISTA DE EcoNoMiA Y EsTaDISTICA | VOL. LVIII| N° 1] 2020 | PP. 81-111 | ISSN 0034-8066 | e-ISSN 2451-7321



86 ERBES, ROITTER

Asi, el desarrollo de una estrategia o su adopcion involucra acciones
muy especificas por parte de la empresa que no se reducen unicamente a la
compra de tecnologia o, incluso, a su desarrollo, sino que implica también
la generacion de capacidades que permitan diagnosticar e identificar las me-
jores acciones a desplegar en materia de produccion y uso de conocimiento
en un contexto especifico. Estas capacidades refieren a lo que diferentes
autores llaman capacidades tecnoldgicas (Carlsson y Eliasson, 1991; Dosi y
Teece, 1993; Malerba y Marengo, 1995) y se materializan en las empresas
tanto a partir de la introduccién de nuevos productos, como de la decision
de la firma de ser un lider tecnologico en su mercado.

La configuracién de una estrategia tecnologica especifica responde
a la confluencia de distintos tipos de factores (Dasgupta et al., 2011) que,
en términos generales, pueden agruparse en aquellos que son externos o
internos a la empresa. Dentro de los factores externos, se sostiene que la
definicion de lineamientos de politica y regulaciones para la promocién de
actividades especificas configura el contexto al interior del cual las empresas
definen su estrategia tecnoldgica y de innovacion. También el propio dina-
mismo del ambiente (Zahra, 1996), no solamente en términos tecnoldgicos
sino competitivos, es un factor relevante. Especialmente cuando la estrate-
gia tecnologica es adaptativa, la firma se posiciona como un “seguidor tec-
nolégico” y la influencia del ambiente alcanza un rol central en la definicion
del comportamiento adoptado con respecto a la adquisicion y produccion de
tecnologia y de capacidades tecnologicas.

Por su parte, en lo que respecta a los factores internos, las inversio-
nes realizadas por las empresas en [+D se encuentran entre las actividades
principales (Hambrick, 1983; McDaniel y Kolari, 1987). Sin embargo, estas
inversiones requieren ser complementadas con otras actividades de innova-
cion, con empleados calificados y con el desarrollo de una cultura corporati-
va que promueva el aprendizaje y la creatividad (Ritter y Gemiinden, 2004;
Nelson, 1991).

Mas alla de la importancia individual que adquiere cada uno de los
factores mencionados, la definicion de una estrategia en particular por parte
de la firma es producto de distintas decisiones que esta toma en relacion con
sus posibles cursos de accion para la produccion y aplicacion de tecnologia.
Asi, una primera cuestion a tener en cuenta es el origen interno y/o externo
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de las capacidades tecnoldgicas que son necesarias, tanto para la produccion
como para la implementacion de innovaciones. Pese a que la utilizaciéon
de recursos y capacidades externas puede generar resultados mas rapidos
que los que podrian alcanzarse a partir de la [+D interna o el desarrollo de
otras capacidades endogenas, se reconoce que alcanzar estrategias exitosas
requiere la presencia de un mix de esfuerzos internos y externos, especial-
mente cuando el éxito se define a partir de la posibilidad de sostener las
ventajas competitivas logradas.

Relacionado con lo anterior, un segundo tema que emerge en la
definicion de la estrategia tecnologica es el grado de especificidad de las
capacidades tecnoldgicas desarrolladas, lo cual se asocia fuertemente con la
diversidad de productos y procesos tecnologicos que maneja cada empresa.
Cuanto més amplia sea esta variedad, existira en la organizacién una mayor
necesidad de establecer mecanismos para mantener coherencia entre los
esfuerzos desarrollados y para identificar aquellas actividades que forman
parte de su actividad principal vis a vis las periféricas (Leten et al., 2007).

Por ultimo, la estrategia también es el resultado de las capacidades
que desarrollan las empresas para adaptarse a los cambios que se produzcan
en el ambiente, los cuales se traducen tanto en nuevas demandas por parte
de los consumidores como en la disponibilidad de nuevas tecnologias y he-
rramientas de gestion. En términos de Teece et al. (1997) y Teece y Pisano
(1994) la estrategia también es el resultado del desarrollo de capacidades
dinamicas que le aporten a la organizacion flexibilidad para operar y reac-
cionar ante distintos tipos de transformaciones.

La estrategia tecnologica requiere interactuar con otros tipos de
estrategias para lograr la concrecion de los objetivos que se propone la em-
presa. Como consecuencia de ello, el éxito de la estrategia tecnologica estéa
asociado al nivel de coherencia y articulacion con el que esta se inserta en
la organizacion, lo cual constituye, al mismo tiempo, una de los principales
elementos que define la especificidad de la empresa y sus ventajas compe-
titivas con respecto a otras organizaciones (Christenson, 2002; Chamanski
y Waago, 2001).

No obstante la relevancia de su aplicacion en el contexto actual, ya
a comienzos de la década del 90 Nelson utilizaba el concepto de estrategia
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para dar cuenta de las diferencias existentes entre las firmas. En particular,
sostenia que la conducta y el desempefio de una empresa eran el resultado de
decisiones tomadas por ella, lo cual no es unica (ni principalmente) resulta-
do de la influencia del contexto, sino de la discrecionalidad de los mismos
agentes econdmicos. En este sentido, la idea de estructura —que implica la
forma de organizacion, gobierno y toma de decisiones- se convierte en cen-
tral para explicar como se sostiene y lleva adelante esa estrategia.

En la misma direccion, a partir del desarrollo de su “teoria de la
empresa innovadora”, Lazonick (2016) plantea que la implementacion
de una estrategia que permita definir el sendero innovativo de una firma
requiere caracteristicas organizacionales que potencien la utilizacion del
conocimiento de la firma a partir del desarrollo de procesos de aprendizaje.
Entre las tres condiciones que definen a una empresa innovadora —control
estratégico, integracion organizacional y compromiso financiero- el control
estratégico permite transformar la estrategia general en una estrategia de
innovacion, mientras que la integracion organizacional hace posible imple-
mentar esa estrategia a través de la generacion de una estructura en la que
se establecen los acuerdos para hacer confluir los intereses individuales con
los organizacionales (Lazonick, 2016:13).

Como consecuencia de lo anterior, la modificacion de la estrategia
implica necesariamente la definicion de una estructura (en términos de
Nelson) o de una integracidén organizacional (en términos de Lazonick) que
acompafie a esa nueva estrategia y que la haga posible en el contexto de desa-
rrollo de la empresa. Mas especificamente, la adopcion de una estrategia tec-
noldgica proactiva con respecto a los cambios que se producen en el entorno
en general, y en la frontera tecnoldgica en particular, no puede considerarse
disociada de formas de organizacion del trabajo que estén orientadas al de-
sarrollo de aprendizajes individuales y colectivos en el marco de la empresa.

Lo anterior implica que no cualquier forma organizacional promueve
el desarrollo de conocimientos sino que, por el contrario, ciertas tipologias
tienden a potenciar estas dinamicas mientras que otras a limitarlas. En par-
ticular, es posible sostener que cuando la organizacion del trabajo favorece
la produccién de conocimientos y el desarrollo de procesos de aprendiza-
je, genera también mayores niveles de complejidad en sus capacidades de
absorcion y combinacion, entendidas estas en los términos definidos por
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Cohen y Levinthal (1989, 1990). Estas capacidades son las que permiten
generar adaptaciones, e incluso anticipaciones, a las transformaciones del
entorno productivo y competitivo.

Roitter, Erbes y Kababe (2013), Erbes, Roitter y Kababe (2012) y
Erbes, Roitter y Delfini (2008), entre otros, desarrollaron un esquema con-
ceptual que, a partir de distintas dimensiones, permite establecer diferencias
entre las formas de organizacion del trabajo que caracterizan a las firmas.

En esta caracterizacion de las organizaciones como mas o menos
formativas desempefian un rol fundamental los rasgos de los equipos de
trabajo, de la autonomia para la resolucion de problemas, de la adquisicion
de competencias, de la participacidon, de la flexibilidad y del control. Las
relaciones que tienen lugar entre estos factores permiten configurar distintas
formas organizacionales, ya sea que se trate de formas estructuradas cerca-
nas a lo propuesto por el taylorismo o el fordismo, o formas mas flexibles y
dinamicas. Mientras que las primeras se caracterizan fundamentalmente por
la ausencia de trabajo en equipo, por reducidos niveles de participacion y
autonomia de los trabajadores, por mecanismos de control jerarquicos, por
procesos de adquisicion de capacidades fragmentarios y por esquemas de
flexibilidad pasiva, las organizaciones flexibles o formativas tienden a adop-
tar las caracteristicas contrarias. Entre ambos extremos, es posible identifi-
car situaciones intermedias o hibridas que adquieren en distinta medida los
rasgos presentados por cada uno de los extremos anteriores.

Estos distintos tipos de formas de organizar el trabajo no solamente
tienen impacto en la forma en la que se estructura la dinamica productiva,
sino que también inciden sensiblemente en las dindmicas de produccién y
absorcion de conocimiento al interior de la organizacion. En particular, en
dichos trabajos se sostiene que mientras que las organizaciones formativas
cuentan con ciertos rasgos en sus factores constitutivos que favorecen este
tipo de dindmicas, las organizaciones tayloristas, definidas por las caracte-
risticas opuestas a las de la forma anterior, limitan la complejidad alcanzada
por estos procesos.

A partir de los aportes presentados en esta seccion es posible definir
el siguiente conjunto de supuestos o hipdtesis asociados con el comporta-
miento de las firmas analizadas:
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1. Las empresas industriales argentinas desarrollan distintas estrate-
gias tecnologicas que estan relacionadas con la importancia diferencial que
adquieren diferentes factores internos y externos a la empresa. En particu-
lar, las caracteristicas de los esfuerzos realizados en materia de innovacion
constituyen un elemento fundamental en la definicidon de estas estrategias.

il. A su vez, el mismo grupo de firmas evidencia distintas formas
de organizar el trabajo que estan asociadas a la importancia diferencial que
adquiere cada una de las dimensiones planteadas en el esquema propuesto
por Roitter et. al (2007), entre otros.

iii. Definido lo anterior, es posible establecer vinculaciones entre
la estrategia tecnoldgica que desarrolla una firma y la forma que adopta
la organizacion del trabajo. En particular, es esperable que estrategias tec-
noldgicas mas agresivas -que impliquen mayores esfuerzos en innovacion,
mayor presencia de recursos humanos calificados y diferentes acciones
desarrolladas por la empresa con el objetivo de diagnosticar y mejorar su
situacion tecnoldgica- se vinculen con formas de organizar el trabajo que
poseen rasgos asociados con dindmicas formativas. Esto es asi porque di-
namicas organizacionales de estas caracteristicas, en las que se promueve
el trabajo colectivo, la autonomia y la participacion de los trabajadores, son
elementos que facilitan el desarrollo de estrategias de innovacion y, en ge-
neral, dindmicas orientadas al cambio sobre la base de generacion y uso de
nuevos conocimientos.

Estas hipotesis son las que guian el analisis empirico que se presenta
en la proxima seccion.

II1. METODOLOGIA Y CONSTRUCCION DE INDICADORES

Para validar las hipdtesis planteadas a partir de la revision realizada
en la seccion anterior se tomaron los datos provenientes del relevamiento
realizado por los Ministerios de Trabajo y de Ciencia y Tecnologia nacio-
nales en el marco de la Encuesta Nacional de Dinamica del Empleo y la
Innovacion (ENDEI) a las empresas industriales de Argentina. En particular,
se considero la informacidn correspondiente al primer relevamiento que se
desarroll6 en los afios 2013-2014 y que recoge informacion correspondiente
al periodo 2010-2012. Los resultados son representativos de las empresas
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industriales de 10 o mas ocupados de todo el pais, tanto en términos secto-
riales como de estratos de tamao.

Entre las principales caracteristicas de las empresas incluidas en el
relevamiento se destaca que un 58% de ellas son pequeiias (entre 10 y 25
ocupados); un 32% son medianas (entre 26 y 99), y un 10% son grandes
(100 o mas ocupados). La distribucion de las empresas en la muestra es
similar a la observada en el entramado industrial argentino, por lo que dicha
conformacién es representativa del total nacional.

A su vez, en términos de actividades, también se destacan aquellas
que son mas representativas de la industria nacional. En particular, los sec-
tores con mayor peso relativo en la muestra, de acuerdo a la cantidad de em-
presas incluidas, son: alimentos, bebidas y tabaco (21% de las firmas, 38%
de las ventas y 32% del empleo); siderurgia y metalurgia (15% de firmas,
10% de ventas y de empleo), y textil y confecciones (11% de empresas, pero
solo 4% de ventas y 9% de empleo). Cabe destacar, que el peso de las peque-
flas y medianas industrias es significativamente mayor entre las empresas
dedicadas a la produccién de madera y mueble y de metalurgia, mientras
que en sectores como alimentos, bebidas y tabaco; quimica y petroquimica,
y automotriz existe predominio de grandes empresas.

Otra cuestion que se considera relevante es la nacionalidad del ca-
pital de las empresas. En particular, se destacan las firmas nacionales, las
cuales representan el 93% de los casos relevados. Esta descripcion también
varia entre diferentes sectores; asi, por ejemplo, existe un porcentaje clara-
mente superior de firmas nacionales entre las que pertenecen al sector textil
y de confecciones, pero significativamente menor entre las farmacéuticas.

El andlisis sobre las estrategias tecnoldgicas y las caracteristicas
de la organizacion del trabajo requirid la construccion de indicadores que
permitieran evaluar estos dos aspectos de las firmas. Por un lado, en lo que
respecta a la identificacion de las estrategias tecnologicas, se considerd la
informacion provista por las firmas relacionada con seis dimensiones que
permiten dar cuenta de la complejidad de las actividades desarrolladas.
Estas dimensiones y las variables que se asocian con cada una de ellas se
presentan sintéticamente en la Tabla 1.
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Los indicadores presentados se consideraron como variables activas
para el desarrollo de un Anélisis Factorial de Correspondencias Multiples
(AFCM) y de cluster que permite identificar las distintas estrategias tecno-
logicas adoptadas por estas firmas.

Por otro lado, se construyeron indicadores asociados con las dimen-
siones que permiten configurar distintas formas de organizacion del trabajo,
segun lo planteado en Roitter et al., 2007; Erbes, Roitter y Delfini, 2008;
Erbes, Roitter y Delfini, 2011; Roitter, Erbes y Rodriguez Miglio, 2013;
Roitter, et. al, 2011, y Roitter y Erbes, 2010, entre otros. Especificamente,
se consideraron indicadores de equipo de trabajo, autonomia, adquisicién
de experiencias y/o capacidades y control y evaluacion de desempenio. El
detalle de la construccidn de estos indicadores se presenta en la Tabla 2.

Las relaciones existentes entre las estrategias tecnoldgicas y las di-
mensiones de la organizacidn del trabajo se evaluaron mediante el test de
chi cuadrado. Es importante mencionar que, dado el caracter exploratorio
del trabajo que se presenta, no se establecen causalidades entre los aspectos
analizados sino que, en esta primera aproximacion, solamente se pretende
dar cuenta de la existencia o no de vinculos entre el tipo de estrategia tecno-
logica que desarrolla la empresa y la forma en la que esta organiza el trabajo.

Complementariamente, también se considerd la incidencia de dis-
tintos rasgos estructurales de las empresas que operan como marco y que
se consideran relevantes en la definicidon de las relaciones establecidas. En
particular, se trabaja con el tamafio, la rama de actividad (clasificada a dos
digitos de la CIIU) y el origen del capital, a fin de evaluar los rasgos asocia-
dos con estos factores que influyen sobre los comportamientos observados y
reducen, de alguna manera, la heterogeneidad microeconémica observada.

IV. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

El analisis realizado a partir de los datos de la ENDEI para el perio-
do 2010-2012 permite identificar cuatro tipos de estrategias tecnologicas
entre las empresas industriales argentinas: 1) sin realizacion de actividades
especificas, ii) actividades con vinculos externos; iii) actividades internas
escasamente articuladas, y iv) actividades internas articuladas. Tal como se
muestra en el cuadro 1, cada una de las estrategias identificadas se asocia
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Tabla 2. Dimensiones e indicadores que definen distintas
formas de organizacion del trabajo

Dimension/ Descripcion Categorias
Indicador P g
. ., Sin equipo; so6lo implementan (los
Considera la realizacion de SAup Jmplen , (
.. . equipos no planifican ni evalian sus
. actividades en equipos y la L , .
Trabajo en .. g actividades); evaluan o planifican,
. complejidad de las actividades . ,
equipo . pero no implementan; evaltian,
realizadas en el marco de esos . .
UDOS planifican e implementan todas las
rup actividades dentro del equipo
Evalua la autonomia para la
, resolucion de problemas con la Llaman al supervisor sin resolver los
Autonomia )
que cuentan los trabajadores del ~ problemas; resuelven los problemas
nivel operativo
Considera la forma en la que No rota ni capacita; media (s6lo se
. los trabajadores acceden a los capacita o los trabajadores rotan de
Adquisicion

de experiencias

conocimientos para realizar dis-
tintas funciones y actividades al
interior de la organizacion

manera espontanea); alta (se capaci-
ta 'y se rota de manera espontanea o
planificada)

Evaluacion de
desempefio del
personal no
jerarquico

Evalua la utilizacion de he-
rramientas para dar cuenta del
desempefio de los trabajadores,
y su impacto en distintos aspec-
tos que hacen al crecimiento
del trabajador en la empresa

Evalua al personal para tomar
decisiones sobre salarios, premios

o desvinculaciones; no se evalua al
personal no jerarquico; se evalua
para identificar necesidades de capa-
citacion o para promocion

Fuente: elaboracion propia en base a MINCYT-MTEySS (2015).

claramente con las distintas categorias de las variables activas consideradas
en el AFCM vy el andlisis de cluster.

Asi, el grupo conformado por aquellas empresas que no realizan
actividades tecnoldgicas especificas orientadas a la definicion de una es-
trategia, constituido por un 35% de las empresas, se define por la sobre
representacion de casos en los que: 1) no realizan actividad innovativa (en
un 99% de los casos se adopta este comportamiento, frente a un 34% que
tiene esta caracteristica en la muestra); ii) no analizan el estado tecnologico
de la empresa; iii) no evalian sus competencias y capacidades tecnologicas;
y 1v) no poseen personal profesional ni técnico entre sus empleados. De
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