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Editorial

1. Dos décadas atras S. Romanos de Tiratel abordaba en un conjunto de escritos el
estado y la situacion de la investigacién en Bibliotecologia. La mirada que
desplegaba combinaba diversas perspectivas, considerando asi dimensiones muy
diferentes pero vinculadas entre si que podian favorecer o limitar el desarrollo de la
investigacion en la disciplina: la tradicion en investigacion de la bibliotecologia; las
condiciones institucionales; definiciones, tipos y disefios de investigacion: las
practicas profesionales; el didlogo con otras ciencias sociales o los recursos
financieros disponibles, entre otras mas. Esas intervenciones devolvian la imagen
de un paisaje dominado mas por las sombras que por las luces; sin embargo
cumplian con el objetivo de trazar un diagnostico preciso e informado que servia de
piso para una serie de propuestas que conformaban un proyecto a mediano plazo.
El analisis, de todas maneras, pivoteaba sobre un vinculo problematico que
trascendia el examen de coyuntura: la relacidon entre investigacion y practica
profesional. Para recuperar la precision con la que titul6 de una conferencia de esos
afios: “Profesion e investigacion: jopuestos o complementarios?”.

La respuesta a ese interrogante se inclinaba, previsiblemente, por Ila
complementariedad: “la innovacidén consiste en reunir esas dos areas: mirar la
profesion en busca de nuevas preguntas que deben contestarse usando los métodos
y los conceptos de las Ciencias Sociales; o empezar con el conocimiento de la
Ciencia Social y buscar nuevas aplicaciones en las profesiones” (2001: 7). Pero la
forma de plantear la pregunta no dejaba de indicar una dificultad percibida y
sefialada recurrentemente por la comunidad de bibliotecologos: la practica
profesional percibida en ocasiones como una barrera o un obstaculo para promover
la investigacion.

En este breve escrito intentamos volver sobre esta cuestién, aunque considerando
especialmente el punto de vista de los alumnos de la carrera de Bibliotecologia y
Documentacién de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad
Nacional de Cérdoba (FFyH-UNC).

2. Diez afios mas tarde S. Romanos de Tiratel volvia sobre estos temas. Su escrito
no era, como se podria suponer, un balance que considerara a la distancia los logros
y limitaciones de aquellas propuestas. En realidad, presentaba posibles itinerarios
para que un graduado en Bibliotecologia se iniciara como investigador, a la vez que
retornaba sobre algunos topicos presentes en sus anteriores escritos (en especial las
condiciones institucionales) y agregaba elementos nuevos. Entre estos ocupa un
lugar central la reflexidon sobre el objeto de estudio de la Bibliotecologia a partir de
una distincion con las Biblioteconomia, la Ciencia de la Informacion y la
Documentacién. Un intento que, en negativo, revelaba cierto desacuerdo que
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esperaba ser saldado de manera consensuada: acordar “un nombre para nuestras/s
disciplinas/s”, no tanto para imponer una variante sobre las demas (ya que daria
cabida a todas las subdivisiones), sino para obtener el reconocimiento externo de la
disciplina por los organismos académicos, de investigacion y por las otras ciencias
(2010: 95).

Estas reflexiones nos parecen significativas porque en ellas, en gran medida,
podemos reconocer cierta afinidad con la mirada de una parte de los estudiantes.
Su percepcion destaca, no siempre con la claridad de la autora comentada, un
diagnostico sobre las limitaciones para promover la investigacion de la carrera que
estan cursando, que descansa en tres o cuatro puntos combinados aunque
desiguales: una formacion preponderantemente técnica orientada a la practica
profesional y a la biblioteca universitaria como espacio laboral; un desconocimiento
de la dimension social de las bibliotecas y de la bibliotecologia que se revela en la
distancia o la desconexidon entre la carrera y las bibliotecas escolares y las
bibliotecas populares; cierta confusién sobre el objeto de la Bibliotecologia v,
finalmente, una carencia de formaciéon “teérica” y, en menor medida,
“epistemologica”.

3. La matricula de la Escuela de Bibliotecologia de la FFyH de la UNC entre el
2000 y el 2010 —segun un estudio de I. Manssero y E. Elizondo- presenta una
tendencia a la baja con signos de recuperacion desde el 2010 al 2014. Los valores
nos son muy diferentes a los de la carrera de Bibliotecologia de la Universidad de
Buenos Aires (2016: 5). Las autoras destacan la situacidén recurrente de baja
matricula y, a la vez, avanzan sobre la caracterizacion de la poblacidon que cursa
Bibliotecologia en la UNC: en su mayoria mujeres (un 80% en la Escuela sobre el
60 % de la FFyH) con un perfil etario avanzando en comparacion con las otras
carreras de la Facultad y de la Universidad (2016: 7). Esa caracteristica permite,
segun las autoras, explicar otra singularidad: el alto porcentaje de estudiantes que
trabajan, entre un 75% y 70% entre 2013 y 2014, comparado con el 55% y 40% para
el mismo periodo en la FFyH y en la UNC, respectivamente. Estos datos
parecieran confirmar que la demanda social se inclina por una carrera “técnica”
orientada a la salida laboral relativamente rapida en las bibliotecas. Una demanda
que la Escuela de Bibliotecologia canaliza en gran medida con la Tecnicatura que,
tras un ciclo de tres afios de cursado otorga el titulo intermedio de Bibliotecélogo.'

Manassero y Elizondo consideran que la falta de interés de los jovenes de la
Escuela Media por estudiar Bibliotecologia deriva de la representacion que tienen
de la carrera (una imagen hecha de desconocimiento, falta de informacién sobre las
funciones y tareas del bibliotecologo combinadas con la escasa valoracidén de sus
experiencias las bibliotecas escolares). Como sea, lo que aqui nos interesa destacar
es que el tipo de representacion externa sobre la carrera (sea desde la escuela media,
otras carreras o diversos sectores de la sociedad) no estd desvinculada de la

"Habria que considerar, de todas formas, si esos rasgos se mantienen en los ultimos afios o hubo un
cambio en la poblacion ingresante.
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representaciéon interna que los alumnos transmiten y que, en gran medida,
reproduce una jerarquia de las actividades humanas y de las ciencias que senala K.
Pomian: mientras menos practicas, técnicas y “mundanas”, mas prestigiosas (1993:
47-50).

4. Sin embargo, si al andlisis estadistico lo combinamos no solo con los que los
alumnos dicen de su carrera, sino también con lo que iacen mientras avanzan en el
cursado de las materias podemos observar otras cosas. Voy a considerar un ejemplo
de un examen promocional de una materia de segundo afo, advirtiendo que si bien
es un caso, no es en absoluto uno excepcional (es decir, podria haber elegido otros
ejemplos en su lugar). El examen consiste en el desarrollo de un tema elegido
libremente por los alumnos (aunque debia mantener relaciéon con el programa de la
materia: Historia del Libro y las Bibliotecas). En este caso, el titulo genérico de la
presentacion era “Las practicas de lectura y escritura en la era digital”, con un
subtitulo que especificaba la tematica “Las fanfictions en las redes sociales”. No voy
a desarrollar el tema como lo hizo la alumna, pero luego de explicar qué eran las
fanfictions (ficciones escritas on-line por fans para fans que, en general, toman como
punto de partida la eleccidon de una celebridad o personaje famoso en el marco de
comunidades o fandom en variadas redes sociales que funcionan especialmente para
este tipo de uso) siguid con sus usos, la caracterizacion de la comunidad y las
diferencias que percibia con la literatura de autor (impresa o digital). La novedad
reside, explico, en el avance por entregas de la historia con la participacidén activa
por parte de los lectores, que orientan, comentan, corrigen y motivan o abandonan
al “autor”. En definitiva, un tipo de escritura colectiva, en proceso, donde el autor y
el lector se confunden y, en especial, se eliminan los intermediarios, al menos el
intermediario clasico del mundo literario moderno: el editor (con sus funciones de
seleccidon y organizacion). En definitiva, una “literatura sin editores” alejada de la
que A. Schiffrin denunciaba tras la concentracion y transnacionalizacién de los
grupos editoriales.

Como senalé, podria haber elegido otra presentacion: el andlisis de la “ley del buen
vecino” en la Biblioteca Warburg y sus posibilidades de implementacion en otras
bibliotecas; la comparacién entre las politicas publicas dirigidas a las bibliotecas
populares por la Nacién y la Provincia; la relacion entre edicidn y politica (sea en la
cultura anarquista o en la de izquierda); las analogias entre formas de lectura
actuales con otras del pasado lejano (siglo XV); la propuesta de elaborar un
catalogo de los objetos, herramientas e instrumentos del Observatorio Astrondmico
de Cordoba —a partir de una reflexion sobre los conceptos de coleccion y
patrimonio-; las politicas de promocion de la lectura en una biblioteca popular y el
dilema de si orientar la adquisicion de libros por la demanda o por la oferta; las
estrategias frente al desafio digital que siguen algunas bibliotecas universitarias; la
edicion independiente o las nuevas y viejas librerias en Cérdoba. Esta enumeracion
es necesariamente limitada y arbitraria (y las exposiciones no fueron siempre
igualmente destacadas): quiere indicar y transmitir una serie de preocupaciones que
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(parte de) los alumnos vinculan con la carrera y que, en ocasiones, se relaciona con
sus demandas.

5. Entre las conclusiones que expone S. Martin en un articulo en el que analiza las
tesinas de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién de la UNC (entre
1996 y 2012) sostiene que “la existencia predominante de tesinas en el Area de
Tratamiento y Organizacidén de la Informacidén posiblemente se justifique por la
tendencia a una formacion mas técnica donde las materias de catalogaciéon y
clasificacion han predominado por mucho tiempo [...]”. En la actualidad esa
tendencia “es discutida debido a la mayor valoracion de la funcién social de las
bibliotecas” y los avances tecnologicos (2012: 284).

En este sentido, creemos que la imagen que debe ser discutida —recuperando las
observaciones de Romanos de Tiratel con la que abriamos la editorial- es la que
entiende la profesiéon (o la formacidn técnica que constituye su nucleo) como una
barrera para el desarrollo de la disciplina y la investigacion, con su correlato de que
s0lo puede existir investigacion al margen de la practica. Por el contrario,
consideramos que es a partir de los problemas, dificultades y obstaculos que se
presentan en la practica del oficio que es posible disefiar una investigacion ajustada
y tedricamente informada. Los ejemplos de los temas (de las preocupaciones) de los
alumnos indican que el camino es acompafar esas iniciativas a lo largo de la
carrera, para que las puedan precisar, delimitar paulatinamente y, finalmente,
enfrentar y resolver. No abandonar necesariamente la formacioén técnica, sino desde
ese nucleo avanzar hacia preguntas o problemas més amplios y generales que se
pueden responder —provisoriamente- con el estudio de casos y situaciones concretas
y delimitadas. Como, por otro lado, lo sefiala el ejemplo de A. Petrucci o de D.
McKenzie, dos referentes de disciplinas técnicas y descriptivas -como la paleografia
y la bibliografia- que avanzaron hacia otras campos sin abandonar sus instrumentos
y herramientas analiticas de origen.

6. Una anécdota conocida cuenta que cuando el filésofo Jorge E. Dotti llenaba los
formularios de presentaciéon de proyectos de investigacion, en el apartado
“Metodologia” escribia: “la que corresponde en estos casos”. Mas alla de la broma,
indica algo que intentamos transmitir lateralmente en el escrito: la conviccion de la
unidad entre método, y objeto de investigacion.

Diego Garcia

Doctorando en Historia

Prof. Titular Catedra Historia del libro y las bibliotecas
Escuela de Bibliotecologia

Facultad de Filosofia y Humanidades

Universidad Nacional de Cérdoba
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Resumen

El presente trabajo explora las dindmicas socio-técnicas vinculadas a la automatizacion de las
bibliotecas de la Universidad Nacional de Coérdoba (UNC) y su Sistema de Bibliotecas e
Informacién (SISBI) en el periodo 1985 - 1996. El SISBI impuls6 la automatizacion de procesos
bibliotecarios con medidas como la compra centralizada de revistas y la implementacién del
software CDS/Isis (Microisis). También estuvo a cargo de la administracién de becas de pregrado
para estudiantes de bibliotecologia que, en muchos casos aportaron a la automatizacién de los
catalogos bibliotecarios. Durante esta década se generaron dindmicas de innovacién tecnoldgica
en el ambito de las bibliotecas con consecuencias no solamente al interior de la UNC sino que, a
través de la Red Nacional de Bibliotecas Universitarias irradiaron a otras universidades publicas
argentinas. Dentro de estas nuevas redes de cooperacion se promovieron equipos de coordinacion
y cooperacidn bibliotecaria, el software Microisis y la construcciéon/ elaboracién de catalogos
colectivos. El andlisis de las dindmicas socio-técnicas en las bibliotecas de la UNC permiten
comprender las acciones que generaron y sostuvieron procesos de innovacion complejos, asi como
también analizar los factores que contribuyeron a la erosion de algunos desarrollos y su posterior
abandono.

Palabras claves: Universidad Nacional de Coérdoba; SISBI; Automatizacion de bibliotecas;
Microisis; Analisis socio-técnico

Abstract

The present work explores the socio-technical dynamics linked to the automation of the libraries
of the National University of Cordoba (UNC) and its Library and Information System (SISBI)
from 1985 to 1996. The SISBI promoted the automation of library processes such as centralized
purchasing of journals and the implementation of CDS/Isis (Microisis) software. It was also in
charge of the administration of undergraduate scholarships for library science students, which in
many cases contributed to the automation of library catalogs. During this decade, dynamics of
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technological innovation were generated in the field of libraries, which had consequences not only
within the UNC, but also spread to other Argentine public universities through the National
Network of University Libraries. Within these new cooperation networks, library coordination
and cooperation teams, the Microisis software and the construction of union catalogs were
promoted. The analysis of the socio-technical dynamics in the UNC libraries allows us to
understand the accions that generated and sustained complex innovation processes as well as to
analyze the factors that contributed to the erosion of some developments and their subsequent
abandonment.

Keywords: National University of Cordoba; SISBI; Library automation; CDS/ISIS software;
Sociotechnical analysis
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1. Dinamicas socio-técnicas en los estudios
sociales de la tecnologia

La construccién social de la tecnologia
(SCOT) surge en la década de 80 a partir de
la combinacién del movimiento Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, la sociologia de la
ciencia y la historia de la tecnologia (Bijker,
2015). En la Argentina el grupo dirigido por
Hernan Thomas combind conceptos de la
sociologia de la tecnologia y la economia del
cambio tecnoldgico con el objeto de
“describir los procesos de cambio tecnoldgico
e innovacion a través de conceptualizaciones
dinamicas” (Thomas, 2008). Su propuesta
metodologica consiste en aplicar conceptos
de la sociologia de la tecnologia,
conjuntamente con conceptos provenientes
de la economia del cambio tecnologico. En
base a este marco tedrico, Thomas genera
conceptos adicionales, tales como
“dinamicas socio-técnicas” y ‘“trayectorias
socio-técnicas” con la finalidad de “superar
las restricciones de las conceptualizaciones
previamente establecidas”. Hernan Thomas
resalta la operacionalidad modular de los
conceptos de dinamicas y trayectorias socio-
técnicas que permiten su construccion e
integracion dentro de diferentes marcos
teoricos (p. 253).

Para el analisis del SISBI y sus actividades en
la implementacion del software Microisis de
1985 a 1996 se propone un abordaje a partir
los conceptos de dindmica socio-técnica y
trayectoria socio-técnica. Una dindmica socio-
técnica es segun Hernan Thomas ‘“un
conjunto de patrones de interaccion de

tecnologias, instituciones, politicas,
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racionalidades y formas de constitucion
ideologica de actores” (p. 248). La utilidad
del concepto, seguin Thomas, es que permite
“mapear descriptivamente una diversidad de
interacciones heterogéneas, y vincularlas en
relaciones causales de naturaleza explicativa”
(p. 249).

Una trayectoria socio-técnica en cambio, es un

proceso de co-construcciéon de
productos, procesos productivos y
organizacionales, e institucionales,
relaciones usuario-productor, proce-

sos de “learning”, relaciones

problema-solucién,  procesos de

construccion de 'funcionamiento' o
'no-funcionamiento' de una tecno-
logia, racionalidades, politicas y
estrategias de un actor ..., o, ... de
un marco tecnologico.

(Thomas, 2008: 249)

Las trayectorias socio-técnicas permiten
ordenar “relaciones causales entre elementos
heterogéneos en secuencias temporales” y
“reconstruir los procesos de co-construccion
socio-técnica en el tiempo y el espacio” (p.
249-250).

Estos dos conceptos remiten a procesos que
se desarrollan de manera sincrénica para el
caso de las dinamicas socio-técnicas o, de
manera diacrénica para las trayectorias
socio-técnicas. Permiten describir bajo un
concepto, las complejas redes de actantes,
incluyendo en ellas artefactos, procesos,
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politicas, concepciones subyacentes, etc. Esto
es imprescindible para un abordaje
genealdgico de la automatizacién de los
catalogos bibliotecarios, en los que se
interrelacionan personas, politicas, software,
hardware, acuerdos, entre otros elementos.

El andlisis de las dindmicas socio-técnicas
permite superar los determinismos sociales o
tecnologicos que ponen el  foco
exclusivamente en los procesos sociales
(determinismo social) o, en los desarrollos
tecnoldgicos (determinismo tecnoldgico) para
explicar causalmente los fenomenos
vinculados al cambio tecnolégico. Las
dinamicas socio-técnicas permiten dar cuenta
de las complejas relaciones que se establecen
entre los diferentes actantes, entre ellos
personas, instituciones y artefactos. La
introduccion e implementacién de una nueva
tecnologia se gesta, desarrolla y moviliza
involucrando multiples relaciones sociales.
Las trayectorias socio-técnicas permiten
realizar un seguimiento a los
desplazamientos que tienen lugar entre y
afectan a grupos sociales, infraestructura
técnica y tecnologias sociales; Para hacer
lugar a lo nuevo se crean nuevos espacios, se
descarta parte de lo devenido en obsoleto, se
constituyen nuevos nucleos de poder, se
desplazan actores y se tejen nuevas alianzas.
Existen promotores de lo nuevo y defensores
de lo viejo hasta que la red socio-técnica se
estabiliza temporalmente en un nuevo
equilibrio.

2. El contexto de la automatizacion

2.1. La Unesco y el Programa General de
Informacion (PGI)

Los procesos de automatizacion de los
catalogos se vincularon intrinsecamente con
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politicas llevadas adelante por organismos
internacionales, especificamente con el
Control Bibliografico Universal (CBU). El
CBU fue propuesto inicialmente en 1946 por
Luther Evans, director de la Library of
Congress de los Estados Unidos de América,
y de 1953 a 1958 director general de la
Unesco, y Adrienne Koch (Evans y Koch,
1946; Lencinas, 2021). EI CBU busco
combinar una solucién a las dificultades de
acceso a publicaciones durante la Segunda
Guerra Mundial con el recientemente
formulado concepto de la cibernética. Lo que
estaba en juego, tal como lo expresaban sus
proponentes, era la futura disponibilidad del
conocimiento de todo el mundo. Para Evans
y Koch, este conocimiento debia ser puesto a
disposicion para los investigadores y lectores
de los Estados Unidos, como el “gran agente
de comprension y progreso internacional®.
Evans propuso que la Unesco promueva el
CBU, ya que las actividades de este
organismo serian “determinadas por lo que
América y los otros poderes lideres
proponen”. A pesar de esta propuesta inicial,
recién en la década del 70 la Unesco
incorpora al CBU a través de sus programas
UNISIST y NATIS y, posteriormente, el PGI
(Programa General de Informacion).

El Programa UNISIST de la Unesco,
aprobado en 1972, consistia en promover la
transferencia de informacién cientifica y
técnica a nivel internacional. Entre otros
proponia avanzar hacia una red mundial de
sistemas y servicios de informacién cientifica
y técnica. Para ello se debian mejorar, entre
otros, los instrumentos de interconexion de
sistemas, el funcionamiento de Ilos
componentes institucionales de la cadena de
transferencia de la informacion, preparar el
personal especializado esencial para el
planeamiento y el funcionamiento de las
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redes, fomentar el establecimiento de
politicas y de redes mnacionales de
informacion cientifica y, crear y desarrollar
infraestructuras nacionales de informacion
cientifica y técnica. Otro programa de la
Unesco con intervencion en el ambito
bibliotecario era el NATIS, National
Information Systems (Sistemas de
Informacién Nacionales), aprobado en 1974.
Entre otros proponia la creacion de sistemas
nacionales de documentacion, informacion,
bibliotecas y archivos, haciendo mencién
explicita al Control Bibliografico Universal.

En 1976 estos dos programas fueron
fusionados para crear el Programa General
de Informacion (PGI), que funcion6 hasta
que, en el 2001 fue reemplazado por el
programa “Informaciéon para todos” (Lor,
2012: 10).

Dentro de las actividades del PGI se incluia
la asesoria en politicas publicas, el desarrollo
de la infraestructura de bibliotecas, archivos
y sistemas de informacion, la formacién del
personal, y concientizar a los usuarios sobre
el valor de la informacién (Rose, 2012: 234).
Una de las consecuencias mas importantes
de estas iniciativas fue el impulso que dado a
las redes de informacion cientifica y técnica.
La Unesco también financi6 numerosas
actividades y facilitd el desarrollo de
proyectos de  cooperaciéon y  redes
bibliotecarias, aunque solo fuera a través del
valor simbélico de su invocacion.

2.2. Las Bibliotecas de las Universidades
Nacionales

La recuperacion de la democracia en
diciembre de 1983 marca un cambio
importante en las universidades nacionales
de la Argentina. Se inicia el proceso de
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democratizacién de las altas casas de estudio
y la recuperacibon de la autonomia
universitaria; La investigacion vuelve a
considerarse como una funciéon esencial vy,
surge el Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN) como un nuevo espacio de
coordinaciéon en la educacidon superior
argentina  (Buchbinder, 2005: 215-217;
Abratte y Moyano, 2013). La Universidad
Nacional de Cordoba (UNC) habia llegado a
la democracia con un ingreso a los estudios
universitarios  restringido, con catedras
ocupadas que fueron afectadas por Ila
reincorporacién de docentes cesanteados por
la dictadura (Abratte y Moyano, 2013). A
esto se sumOd una administracion
fragmentada en escuelas, institutos y
facultades. La gestiéon del rector, Arq. Luis
Rébora, respondid a estos desafios con la
creacidon de consejos asesores en las
diferentes  4reas transversales de la
Universidad. Segun Abratte y Moyano, “fue
una estrategia potente para avanzar en la
coordinacién de las Unidades Académicas,
en tanto implicé la conformacion de espacios
colectivos, con representacion de todas las
facultades para la definicién de politicas en
cada una de sus areas ...”.

En cuanto a las bibliotecas de la Universidad,
desde la creacion de la Junta Coordinadora
de Bibliotecas en 1960, contaban con un
espacio institucional donde se reunian
directores de bibliotecas de facultades y de la
Biblioteca Mayor para discutir asuntos
comunes. Este 6rgano colegiado habia sido
miembro de la Junta de Bibliotecas
Universitarias Argentinas (JUBIUNA) desde
su fundacién en 1963.

La dictadura habia producido una serie de
intervenciones profundas en las bibliotecas:
Parte de sus colecciones habian sufrido la
censura; en algunos casos estos libros solo se
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retiraron de las estanterias y pudieron ser
recuperados, en otros casos se destruyeron
(Zeballos, 2008); bibliotecarios fueron
cesanteados (Lujan de Molina, 2017); se
introdujeron una serie de practicas de control
de los lectores en las bibliotecas de la
Universidad, y uno de los mayores legados
de esta etapa histérica parece haber sido el
establecimiento de una cultura del miedo, del
‘no te metas’. Galo Luvecce Massera lo
expresa de esta manera en las Jornadas
"Bibliotecas universitarias para la
democracia",

Es oportuno, que en estas
Jornadas se  ponga de
manifiesto que el régimen
totalitario ha dejado profundas
huellas en el sistema cultural
de las bibliotecas. Ello, aun
persiste 'y se manifiesta en
forma cotidiana. (...) Durante
muchos anos hemos sufrido la
violencia  manifestada en
multiples formas y hemos
terminado por erradicar, como
parte de nuestra cultura, aun en
la misma Universidad, el
dialogo, la participacién activa
de todos en los objetivos a
cumplir. Hemos postergado las
aspiraciones legitimas de los
bibliotecarios que ingresan. El
miedo, la inseguridad y la
incomunicacion todavia
subsisten en nuestras
instituciones. Esta es una
realidad que no aparece a
simple vista y que no tiene
nada que ver con la
catalogacion y la clasificacion.
Esta es pues, la mas dificil
tarea que nos demanda la hora
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actual: introducir la
democracia en nuestro diario
accionar, permitir la

participacién 'y el dialogo.
(Luvecce Massera, 1985: 8)

Si bien Luvecce reconoce la violencia laboral
ejercida en las bibliotecas universitarias, al
menos en un caso concreto no genero los
apoyos necesarios para hacer cumplir la
reglamentacion vigente. A una ex presa
politica, le hubiera correspondido el ascenso
al cargo de direccion de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Médicas de la UNC.
Segun  Stella  Barbeito  (comunicacion
personal, 1998), en este caso concreto
Luvecce fue instrumental para promocionar
a otras personas a cargos directivos. La
bibliotecaria en cuestion habia sido
cesanteada en marzo del 1976, estuvo presa a
disposicion del Poder Ejecutivo Nacional, y
habia sido reincorporada a la Biblioteca con
la vuelta de la democracia (Lujan de Molina,
2017). Fue fundadora de “Madres de Plaza
de Mayo” filial Cordoba, y de 1la
organizacion Familiares de Desaparecidos y
Detenidos por Razones Politicas de Cérdoba.
Su hijo permanece desaparecido hasta la
fecha.

Las bibliotecas estaban en una situacidon
compleja en cuanto a presupuesto y
actualizacion de bibliografia, cantidad y
remuneracion del personal (Junta de
Bibliotecas Universitarias Nacionales
Argentinas, 1983). En este contexto la
modernizacién de las bibliotecas y, con ello
la posibilidad de generar redes de
comunicacion de informacidén bibliografica,
se ofrecia como una posibilidad de hacer
frente a las demandas de los usuarios y era
promovido por los organismos
internacionales (CEPAL/CLADES y
Unesco/PGI, 1986). En consecuencia se
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reactivaron redes existentes, se crearon
nuevas y se trat6 de darle énfasis a la
constituciéon de catalogos colectivos 'y
bibliografias tematicas. Una preocupacion
constante fue la necesidad de incorporar las
nuevas tecnologias digitales a las bibliotecas.

A fines de los 80, el optimismo de Ia
postdictadura dio paso a un desencanto
principalmente por los problemas
presupuestarios ocasionados por inflacién e
hiperinflacién de 1988/1989 (Buchbinder,
2005: 217-218). La nueva agenda que se
planteo en las universidades se vincul6 con la
“administracion y gestion del presupuesto
universitario, las politicas de admision de los
estudiantes, las formas de remuneracion del
personal docente y no docente, el lugar de la
investigacion en la Universidad y la
conformacion de la propuesta curricular”
(Buchbinder, 2005: 220). La discusion se
centrd en la evaluacién de los resultados de
la educacién superior en la que se criticaron
las altas tasas de desercidn y el tiempo que
demoraban los estudios universitarios en las
universidades nacionales (Buchbinder vy
Marquina, 2008).

A inicios de los ‘90, la situacién de las
bibliotecas universitarias distaba mucho de
ser aceptable. Luis Herrera (1995) identifica
una serie de vacancias en las bibliotecas
universitarias:

Falta de un mecanismo institucional
que asegure el cumplimiento de los
objetivos de un plan de desarrollo (o
politica de desarrollo) de la biblioteca

Falta de un Plan de Desarrollo de
Biblioteca que incluya: un
organigrama institucional e
asignacion de un presupuesto anual
...; un programa completo, intensivo
de capacitacion [de los bibliotecarios]
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..; un programa para incorporar
servicios de informacién
especializados ...; un estudio
detallado de las necesidades de
equipamiento ...; un estudio para
evaluar las colecciones bibliograficas
en cuanto a su pertinencia,
continuidad, grado de utilizacion,
obsolescencia, etc.; un plan para
estudiar la factibilidad de cambiar las
bibliotecas ... de estanteria cerrada a
estanteria abierta ....
Falta de personal bibliotecario
profesional capacitado y/o idoneo.
Falta un estudio que evalue la
factibilidad de crear los mecanismos
técnico-legales-administrativos  que
permitan jerarquizar los cargos
directivos para ajustarlos a los
requerimientos sugeridos por el
modelo propuesto
(Herrera, 1995: 63-64)

Como consecuencia del informe de Luis
Herrerra las bibliotecas fueron incorporadas
de manera explicita en el Fondo de
Mejoramiento de la Educaciéon (FOMEC)
con que el gobierno de Carlos Saul Menem
distribuy6 recursos del Banco Mundial entre
las universidades nacionales en cinco
convocatorias de 1995 a 2000 [Nota 1]
(Erreguerena, 2018).

3. El SISBI de la UNC y el software
Microisis
3.1. La etapa previa a la automatizacion

A comienzos de la década del 70 se habia
creado el Centro de Informacion vy
Relaciones Interbibliotecarias (CIRI) en el
ambito de 1la Direccion General de
Administracién de la UNC. En convenio con
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la Facultad de Ciencias Economicas y su
Biblioteca se ocupaba de gestionar la compra
centralizada de revistas (Olga Daumas, Elena
Espinoza y Norma Sanchez, 1983). Estos
procesos se realizaron primero con las fichas
enviadas por las bibliotecas, pero pronto se
iniciaron pruebas para automatizar este
proceso en el Centro de Célculo
Universitario, que funcionaba en la Facultad
de Ciencias Economicas. En 1974 las
autoridades universitarias aprobaron el
proyecto “Direccion de Administracion
Bibliotecas Automatizadas” (DABACOR)
mediante Resolucion Rectoral 2284/74, que
institucionalizé el procesamiento
automatizado de informacién bibliografica
para la suscripcion centralizada de revistas vy,
al mismo tiempo se proponia ampliar esta
experiencia con la informacion sobre libros y
existencias de revistas.

A inicios de la década del 80, las 22
bibliotecas de la Universidad Nacional de
Cordoba [Nota 2] mantenian sus catalogos
en fichas. La red socio-técnica previa a la
automatizacion estaba constituida por las
bibliotecas de la UNC, su personal, sus
colecciones, catalogos y los usuarios de las
bibliotecas. La figura 1 muestra la red socio-
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técnica  pre-automatizacion de manera
simplificada. Los nodos vinculados con las
bibliotecas se representan en color verde:
Colecciones, Bibliotecarios, Directores de
Bibliotecas, Catalogos de fichas, la Junta de
Bibliotecas de la UNC y JUBIUNA. En
amarillo los nodos que representan los
usuarios principales de las bibliotecas:
Docentes y Estudiantes. En color violeta las
autoridades  universitarias: Decanos y
Consejos Directivos (de las Facultades),
Rector y Consejo Superior. En esta red los
catdlogos son instrumentos internos de las
bibliotecas. Si bien son consultados por los
usuarios de las bibliotecas, principalmente
docentes y estudiantes, las autoridades
universitarias tienen escasa injerencia en su
constituciéon 'y  actualizacion.  Como
consecuencia los catalogos se constituyen y
configuran como un artefacto propio de la
organizacion técnica de la biblioteca,
intimamente ligada a las colecciones. En la
mayoria de las bibliotecas se utiliza la
estanteria cerrada, es decir, los usuarios no
tienen contacto directo con las colecciones y
necesitan consultar a los catdlogos a fin de
solicitar el material. Ver Figura 1.
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Figura 1. Red socio-técnica pre-automatizacion

Eslud|anles i

Cuadro 1:
Red socio-técnica pre-automatizacion

3.2. La creacion del SISBI

La década en la que se establece el Sistema
de Bibliotecas e Informacion de la UNC
(SISBI) corresponde al periodo inicial de
reconstruccion 'y reconfiguracién de las
universidades postdictadura. Existia interés
en implementar las tecnologias digitales en
las bibliotecas a partir de la expectativa de
ahorrar recursos y mejorar el acceso a
informacion bibliogréfica. Se contaba con la
experiencia del Proyecto DABACOR de la
década del 70 y su antiguo director operativo,
el bibliotecario Galo Luvecce Massera,
director de la biblioteca de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y asesor del rector. Fue
Galo Luvecce Massera quien impulsé un
nuevo organismo de coordinacion y
cooperacion bibliotecaria dentro de la UNC:
el SISBI. Esta nueva organizacion
universitaria comenzé a funcionar con el
visto bueno de las autoridades en 1985 y, en
septiembre fue aprobado formalmente a
través de la Resolucion 259/85 del Consejo
Superior de la UNC.
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El SISBI se crea como dependencia del
Rectorado a cargo de la coordinacion y
cooperacion de las bibliotecas y el Archivo
Oficial de la Universidad. Tenia como
objetivos vincular las bibliotecas con las
editoriales de la Universidad, unificar la
catalogacion y clasificacion en las bibliotecas
y conformar catdlogos colectivos, entre otros.
La estructura propuesta incluia un Director
General-Coordinador  designado por el
Consejo Superior con titulo universitario de
bibliotecario, una Comision  Asesora
integrada por docentes, investigadores vy
estudiantes y cuatro departamentos técnicos.
El soporte tecnoldgico estaba a cargo del
Centro de Calculo Universitario, el cual
asignaria tiempo de computacion al SISBI.
La infraestructura de funcionamiento inicial
fue aportada por la Biblioteca Mayor que
pasé a depender funcionalmente del SISBI.

La aparicion del SISBI como nuevo actor en
la UNC, reconfigur¢6 las relaciones entre los
bibliotecarios, y gener6 la aparicion de
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nuevos actantes. Se complejizé la gestion de
las bibliotecas de la UNC: las jerarquias
tradicionales que situaban a decanos o
secretarios como superiores de los directores
de Dbibliotecas se trastocaron con la
introduccion del director-coordinador del
SISBI; FEste impulsaba politicas a niveles
macro, tanto para la Universidad como a
nivel nacional, en cuanto a que mantenia
contacto directo con las mas altas
autoridades.

Mientras que los directores de las bibliotecas
de facultades y Biblioteca Mayor habian
mantenido relaciones de caracter horizontal
entre pares, en la Junta Coordinadora de
Bibliotecas de la UNC, la Presidencia de la
Junta de Bibliotecas se ejercia por el periodo
de un afio en forma rotativa. A diferencia de
decanos y secretarios, la gestién del director-
coordinador del SISBI, nombrado por el
rector, constituia una direccidn técnica y por
ello podia injerir de manera directa en las
decisiones técnicas de las bibliotecas, por
ejemplo en cuanto a normas a aplicar,
sistemas de catalogacion y clasificacidn, sin
tener en cuenta las tradiciones y experiencias
propias de cada biblioteca.

A partir de un convenio entre la Universidad
de Cordoba y la de Buenos Aires (UBA), se
crea el SISBI de la UBA por Resolucién
Rectoral 1913/1985 en diciembre de ese ano,
en reemplazo del Instituto Bibliotecoldgico.
Tres dias antes Galo Luvecce Massera habia
sido nombrado asesor del rector de la UBA.
En 1985, bibliotecarios de Cordoba viajaron
a Buenos Aires con el objeto de capacitar el
personal de la UBA y conformaron el equipo
de trabajo de la UBA y el Centro Argentino
de Informacion Cientifica y Tecnoldgica
(CAICYT) (R. Gonzalez, comunicacion
personal, 12 de marzo 2018; T. Carsen,
comunicacion personal, 24 de abril 2018).
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El trabajo conjunto de dos de las
universidades mas grandes del pais en el
ambito bibliotecario condujo en forma
directa a la creacién de la Red Nacional de
Bibliotecas Universitarias, RENBU. Este
nuevo organismo, presidido por Galo
Luvecce Massera, comenzo6 a trabajar en el
Catalogo Colectivo Nacional de Revistas
(CCNAR), sobre la base de los registros
automatizados en Cordoba. Otra accion
inicial fue una evaluacion del CAICYT, lo
que fue percibido como una intervencion del
organismo (Carsen, 2016). En 1987 y 1988 se
trabajo intensivamente para la creacion de un
sistema nacional de informacion (Di Vietro,
2000) y en 1988 fue publicada la primer
edicion impresa del CCNAR.

La creacion del SISBI no solamente cambid
la estructura de poder entre las bibliotecas de
la Universidad Nacional de Coérdoba, sino
que logré consolidar su capacidad de
decisiéon a través de la generacion de una
multitud de nuevas vinculaciones con actores
extra-universitarios (UBA, RENBU,
CAICYT, etc.) en los que el SISBI actuaba
de intermediario. Mientras que los directores
de bibliotecas de la UNC veian recortado su
margen personal de accion por el SISBI, eran
asimismo testigos de como sus empleados
bibliotecarios realizaban aportes a proyectos
extra-universitarios a través del SISBI. Que
este desequilibrio de poder hubiera sido
ocasionado, ademas, por uno de ellos -Galo
Luvecce Massera era el director de la
biblioteca de la Facultad de Ciencias.
Economicas- contribuy6 al malestar de los
directores de bibliotecas. La actitud hostil
hacia el SISBI no se manifest6 abiertamente,
sino que los directores de biblioteca, incluso
aquellos que habian apoyado al SISBI con
anterioridad o que habian surgido del
personal del SISBI, esperaron que se presente
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una ocasion para revertir la estructura de
poder.

3.3. El software Microisis

La automatizacion de los catidlogos de las
bibliotecas contaba con dos antecedentes: por
un lado el Proyecto DABACOR, que habia
implementado la compra centralizada y
automatizada de revistas a mediados de los
70y, por otro lado, en la primera mitad de la
década del 80, algunas bibliotecas
comenzaron a automatizar sus catalogos con
los gestores de bases de datos disponibles,
como dBase (R. Gonzalez, comunicacion
personal, 12 de marzo 2018).

En el transcurso de 1985 y antes de la
creacion formal del SISBI se organizaron
capacitaciones para los bibliotecarios
vinculados a las nuevas tecnologias: en mayo
y junio una capacitacion sobre el “Sistema
Dialog”; en julio sobre “Catalogacion
Automatizada y Practica en Utilizacion de
Terminales” que se repitio en
septiembre/octubre, y de agosto a septiembre
“Andlisis de Sistemas para Bibliotecas
Universitarias”. En diciembre de 1985, en el
marco de una reunién de trabajo de RENBU,
un experto en automatizacion de bibliotecas,
el Dr. Adrian Araya Martin de Costa Rica,
presentd "Experiencias en la Creacién del
Sistema de Bibliotecas, Documentacién e
Informacion de la Universidad de Costa
Rica” en el marco de un encuentro
organizado por RENBU. Estas
capacitaciones prepararon el terreno para la
introduccion del software Microisis.

Los bibliotecarios a cargo de la catalogacion
de cada biblioteca y en proceso de
automatizacion o interesados en ella, habian
comenzado a reunirse, aun antes de la
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creacion del SISBI, en lo que después se
llamé “Grupo de Automatizacién”. Este
grupo formado sobre todo por los
bibliotecarios jovenes y profesionales fueron
los que mas impulsaron la automatizacion.
(R. Gonzalez, comunicacion personal, 12 de
marzo 2018).

El software Microisis, desarrollado por la
Unesco, habia comenzado a usarse en la
Comision Nacional de Energia Atdmica
(CNEA) en 1980. A partir de la experiencia
acumulada, en 1987, la CNEA fue nombrada
por la Unesco como la distribuidora oficial
del software en la Argentina y comenzo a
distribuir la versidén para microcomputadoras
a instituciones publicas (Ugobono, 2011). A
diferencia de los gestores de bases de datos
utilizados en la época, el software Microisis
no implementaba bases de datos relacionales
sino que constituia un sistema de
recuperacion de textos. Los informadticos
vinculados a su implementacion por lo
general debian aprender su uso desde cero ya
que la arquitectura del Microisis era diferente
a lo que se usaba en otros ambitos. Esta
caracteristica, sumada a la complejidad de su
manejo, una caracteristica que compartia con
muchos otros programas de la época, tuvo
como efecto que, en muchos casos, los
responsables informaticos prefirieron
desentenderse del sistema y el Microisis
terminaba quedaba a cargo de los
bibliotecarios. Fueron ellos que con algunos
pocos informaticos aliados construyeron una
comunidad del Microisis en la Argentina,
apoyado por los Nodos Distribuidores,
creados por la CNEA, que se establecieron
como polos de formacién y difusion del
software.

Las primeras pruebas de Microisis en la
UNC fueron realizadas entre 1987 y 1988.
En 1989 el Consejo Superior de la UNC
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aprob6 la implementacién de Microisis en
todas las bibliotecas de la UNC (Resolucion
183/1989). Al aio siguiente la UNC firmé
un convenio con la Unesco para convertirse
en Nodo Distribuidor del Microisis para la
Provincia de Cordoba. Con ello el SISBI
quedo a cargo de la distribucion y promocion
del software, incluyendo cursos de
capacitacion y la organizacion de jornadas y
encuentros. La  implementaciéon  del
Microisis, iniciada por bibliotecas
especializadas, se difundi6 tempranamente
entre bibliotecas universitarias y pasd a
constituir el estandar de todo tipo de
bibliotecas en la Argentina (Barber, Tripaldi,
Pisano, y Werner, 1999; Barber, Tripaldi y
Pisano, 2003; Comision Nacional de
Bibliotecas Populares, 2008).

La aparicién del Microisis marco la solucion
de un problema importante: las bases de
datos existentes tenian muchos problemas en
la implementacién de catalogos, sobre todo
el manejo de multiples autores y temas;
mostraban  limitaciones en cuanto a
extension de campos y presentaban algunas
dificultades para realizar busquedas. El
Microisis, si bien requeria un esfuerzo en su
aprendizaje inicial, habia sido creado para
manejar bases de datos bibliograficas y
contaba con todas las prestaciones
necesarias. Corria ademads aceptablemente
bien en computadoras con escasa memoria y
procesador, que eran los equipos a los que
tenian acceso las bibliotecas. La conversion
de los catalogos de ficha a catdlogos
automatizados con Microisis se realizd en
muchos casos con el trabajo de los
estudiantes de bibliotecologia a través de las
becas que proveia el SISBI.

Ante las dificultades de los departamentos de
informatica de dar soporte a este software,
sea por exceso de trabajo o falta de

Revista Prefacio, 2023, vol.7, n°10. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cérdoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

disposicion para aprender sobre este sistema
no convencional, en la UNC el Grupo de
Automatizacion se constituyd en una
comunidad de aprendizaje que formo
expertos y generd productos tales como
formatos  bibliograficos 'y  catalogos
colectivos. Si  bien el Grupo de
Automatizacion ya existia con anterioridad a
la introducciéon del Microisis, su dinamica
cambid radicalmente con la implementacion
de este software. La horizontalidad del
Grupo de Automatizacion facilitdé ademas el
crecimiento profesional de los bibliotecarios
jovenes.

El Microisis permitié consolidar tres tipos de
productos: procesos, formatos y catalogos. El
proceso mas importante fue el de compra
centralizada de revistas. Como se menciond
con anterioridad, ésta ya se realizaba usando
otros sistemas. La migracion al Microisis
facilito la transferencia de la operatoria a
otras bibliotecas del pais como la UBA y el
CAICYT. Y estas dos entidades
constituyeron polos de distribucién de una
metodologia de trabajo que pas6 a aplicarse
en muchas otras bibliotecas en la Argentina y
promovié también la construccidon de
catalogos colectivos automatizados.

Los formatos bibliograficos locales, que
implican normas de  interpretacion,
clasificacion y procesamiento de datos
bibliograficos, facilitaron la implementacion
del sistema en todo el ambito de la UNC y
fueron adoptados también por bibliotecas
externas.

Sin embargo los formatos bibliograficos
locales fueron una caracteristica de la época y
diferentes bibliotecas, redes o sistemas
bibliotecarios crearon sus propios formatos
bibliograficos. Esto facilitaba el intercambio
dentro de la red o sistema, pero dificultaba la

Pagina 20



Dinamicas socio-técnicas en la automatizacion de las bibliotecas de la Universidad Nacional de Cordoba, 1985-1996

reutilizacion de registros bibliogréaficos entre
diferentes redes. Si bien en general podian
usarse los registros bibliograficos sin
dificultad para la consulta, la integracién de
registros de una universidad en el catalogo de
una biblioteca de otra universidad requeria la
migracién al formato de la wuniversidad
receptora y, en la practica algin tipo de
procesamiento de datos. Asi las discusiones
sobre las caracteristicas y las bondades de
cada formato ocuparon gran parte de las
conversaciones profesionales en jornadas y
congresos bibliotecarios. El proceso de
normalizaciéon operd al interior de cada
universidad pero se constituy6 en una barrera
para generar procesos de intercambio entre
ellas.

Los catalogos colectivos a nivel de
universidad o incluso nacionales -el caso del
CCNAR- aparecieron como consecuencia de
la compra centralizada de revistas. Parte del
proceso consistia en unir los registros
bibliograficos de las revistas pedidas por
parte de diferentes bibliotecas. Mientras que,
en la etapa pre-automatizada, las bibliotecas
enviaban fichas con las existencias al centro
de procesamiento de la compra (primero al
CIRI, después al SISBI), la implementacion
del Microisis permiti6 automatizar esta parte
del proceso. Una condicidon previa era la
existencia de un formato comun que
permitiera unir los registros de diferentes
bibliotecas en una sola base de datos. Una
vez generada esa base de datos, se Ia
utilizaba para gestionar los pedidos y la
recepcion de las revistas. Como producto
secundario del proceso, esta base de datos
podia funcionar también como catalogo
colectivo para poder localizar un ejemplar
determinado dentro de las mdas de veinte
bibliotecas de la UNC.
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Mientras que el proceso de compra
centralizada suponia un alivio para la gestion
administrativa, los formatos comunes
facilitaron la implementacién del Microisis
en las bibliotecas y condujeron a un mayor
nivel de cooperacion entre bibliotecarios con
cargos Iniciales y aquellos mas
experimentados. Por otro lado, los catdlogos
colectivos facilitaron la consulta de los
usuarios y dieron visibilidad a las colecciones
de las bibliotecas. De esta manera procesos,
formatos y catdlogos se potenciaron
mutuamente.

La implementacion del Microisis implico
también al empoderamiento de bibliotecarios
jovenes que tuvieron la oportunidad de
realizar experiencias significativas y pudieron
posicionarse como expertos frente a
bibliotecarios con mayor experiencia. En
muchos casos ingresaron como becarios del
SISBI para cumplir tareas en bibliotecas de
las UNC, y después pasaron a planta
permanente. El conocimiento del Microisis
potenci6 las carreras profesionales de
numerosos bibliotecarios que pudieron
ascender mas rapido o que consiguieron
pasar a bibliotecas mas pequefias, de reciente
formacién y alcanzar alli cargos de mayor
jerarquia. Ese fue el caso, por ejemplo, de las
bibliotecas de la Escuela de Enfermeria y
Trabajo Social. La apropiacion del Microisis
por parte de una generacion de bibliotecarios
también explica la extraordinaria resiliencia
que tuvo este software en la UNC. Pese a
varios intentos por cambiar el sistema, el
Microisis sobrevivid la erosion del SISBI: los
bibliotecarios sostuvieron y defendieron a los
productos que habian construido en
colaboraciéon grupal, expresandose por
ejemplo contra la adquisicién de software
comerciales (Grupo de Automatizacion,
1997). El Microisis, y su sucesor Winisis
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(Giordanino, 1998), se mantuvieron en la
UNC a pesar de severos problemas de
obsolescencia hasta que fueron reemplazados
por el sistema Koha entre 2006 y 2011;
Algunas bibliotecas de la UNC mantuvieron
bases en Microisis o Winisis por lo menos
hasta 2016.

3.4. Becas de pregrado para estudiantes de
bibliotecologia

Con la creacién de un régimen de becas
generales de la UNC en 1988 y la falta de
bibliotecarios formados en las bibliotecas
universitarias, se aprobaron al afio siguiente
las “Practicas rentadas para los alumnos de
la Escuela de Bibliotecarios” por Resolucién
del Consejo Superior 223/1989. Si bien la
iniciativa partio del director de la Biblioteca
Mayor, se asignd al SISBI la gestion de las
becas. Las veinte “Becas SISBI” que se
otorgaron a partir de 1990 se utilizaron en
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muchos casos para avanzar en la
automatizacion de los catdlogos de
bibliotecas de la UNC. Estos esfuerzos
culminaron en 1994 con el catalogo colectivo
de libros de bibliotecas de la UNC (Biblioteca
Escuela de Trabajo Social, 1995).

Las becas de pregrado continuaron
asignandose hasta 2007. Su declive se
relaciona con la transferencia de la gestioén de
las becas del SISBI a la Secretaria de Ciencia
y Técnica de la UNC (Secyt), que mostraba
poco interés en el programa. En la misma
época comenzaron a aparecer también las
pasantias en las bibliotecas que ofrecian una
mayor remuneracion a los estudiantes. Como
consecuencia cada vez menos estudiantes se
presentaban a una beca. Cuando en 2008 se
descontinuaron las becas de pregrado, no
hubo reclamos por parte de las bibliotecas. El
presupuesto de las becas fue absorbido por
otros programas de la Secyt. Ver Figura 2.
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Figura 2. Red socio-técnica, primera etapa SISBI (simplificado).

Docentes y
Estudiantes

Catdlogos
automatizados

JUBIUNA

‘Cuadro 2: Red socio-técnica, primer etapa SISBI (simplificado)

3.5. Automatizacion de los catalogos

En cuanto a la introduccion de
computadoras y software para la gestion de
catdlogos la actitud de los directores de
bibliotecas era heterogénea. Por un lado este
hecho aportaba a la modernizacion y
valoracion del espacio de la biblioteca tanto
por parte de las autoridades (decanos,
secretarios) como de los usuarios (docentes,
estudiantes, etc.). Por otro lado generaba
conflictos al interior del personal,
desequilibrando alli las jerarquias
tradicionales. Hubo también directores de
bibliotecas que se negaron abiertamente a
automatizar y esperaron su jubilacion para
evitar involucrarse.

A pesar del malestar de algunos directores de
bibliotecas con la direccion del SISBI, el
aporte de los becarios del SISBI era por lo
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general bienvenida. Los directores de
biblioteca tenian la libertad de definir
proyectos de trabajo para los becarios. A su
vez, los estudiantes pasaban a ser candidatos
para cargos de planta permanente, y muchos
de ellos pudieron acceder a cargos estables
cuando se producian vacantes.

En cuanto a los bibliotecarios, es necesario
diferenciar entre, por un lado, el personal
que habia pasado gran parte de su vida
laboral en las bibliotecas universitarias,
aunque no necesariamente contara con
estudios especificos, habian acumulado
amplia experiencia en el manejo de una
coleccidn especifica y sus contextos de uso, y
por el otro, los bibliotecarios jévenes que se
comenzaron a incorporar a las bibliotecas.
Los bibliotecarios experimentados ocupaban
muchas veces los cargos mas altos en las
bibliotecas y muchos de ellos mostraban
escaso interés en cambiar sus procedimientos
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de trabajo (Escudero, 2014: 161). Por otro
lado los bibliotecarios mas jovenes, con titulo
o estudios avanzados en bibliotecologia y con
un marcado interés hacia las innovaciones
tecnologicas, ocupaban los peldanos mas
bajos de la jerarquia laboral en Ias
bibliotecas. (R. Gonzalez, comunicacion
personal, 18 de septiembre 2017). Fueron
estos ultimos, los bibliotecarios mas jovenes,
los que se ocuparon de automatizar los
catalogos en las bibliotecas.

Durante los primeros afos de existencia del
SISBI, se buscaba capacitar a los
bibliotecarios como operadores de
computadoras. A partir de la introduccion
del Microisis, las dinamicas cambiaron. La
configuracién de los formatos incluia a los
formularios de carga de datos, con textos de
ayuda, eleccion de formas de indexacion, y la
visualizacion de los datos. Parte del
aprendizaje consistia en conocer y aplicar el
“lenguaje de formateo” de Microisis, una
codificacion de los campos que se usaba en
diversas partes del sistema. Como ya se
menciono, los informaticos de las facultades
generalmente no participaban en la gestidén
del Microisis, sea por falta de tiempo o
disposicion. En consecuencia, la expertise en
el manejo de Microisis pasé a ser un
conocimiento altamente valorado entre los
bibliotecarios.

El Grupo de Automatizacidon se constituyd
en un importante espacio de aprendizaje del
Microisis. Ali  no solamente se
intercambiaban experiencias y compartian
consejos sino que se consolidé un espacio de
intercambio profesional horizontal para los
bibliotecarios con cargos medios e inferiores,
que permiti6 superar el microcosmos de cada
biblioteca. Los bibliotecarios que operaban
las computadoras se sentian parte de una
vanguardia y duefos de un saber que les
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permiti6 superar las paredes de la biblioteca e
interactuar en un plano mas amplio (R.
Gonzalez, comunicacion personal, 18 de
septiembre 2017; J. Ravasi, comunicacion
personal, 23 de marzo 2018).

La definicion especifica de las estructuras de
datos de las bases de datos bibliograficas que
se realizd en el Grupo de Automatizacién y
se logrd por consenso, implicd dos procesos
distintivos. Por un lado los acuerdos
generados hacia el interior del Grupo de
Automatizacién implicaron una cdausura
retorica a partir de la cual el o los artefactos
no son percibidos en términos problematicos.
Segun Bijker (1997) este proceso forma parte
de la construccion social de un artefacto (p.
55-59). Por otro lado se asigno al Microisis
un alto valor simbdlico a partir de las
interacciones exitosas operadas sobre el
sistema, la intervencién de la mayoria de los
catalogadores, y la constitucion de tres bases
de datos cooperativas: los catalogos
colectivos de libros (Base UNCOR), revistas
(Base REVCOR) y tesis (Base TESIS) de la
UNC.

Otra consecuencia ya mencionada fue la
extraordinaria resiliencia del Microisis en la
UNC. Los bibliotecarios sostuvieron y
defendieron a los productos que habian
construido colaborativamente. El grado de
estabilizacion, es decir “una medida de la
aceptaciéon de un artefacto por parte de un
grupo social relevante” (Thomas, 2008: 235)
fue mayor en la etapa de implementacion de
los formatos bibliograficos. En este sentido es
significativo que en la medida que se
implementaron  formatos  bibliograficos
generados por fuera del Grupo de
Automatizacién, como por ejemplo para la
Bibliotecas de la Escuela de Artes (Gonzalez,
De Leo6n, y Peiretti, 1992) y el de la
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Biblioteca Mayor en 1999, no solamente
disminuy¢ el grado de estabilizacidn sino que
también se debilit6 el Grupo de
Automatizacion.

3.6.Trayectorias socio-técnicas:
continuidades y rupturas

El analisis de las dinamicas socio-técnicas en
la década de apogeo del SISBI permite
diferenciar varias trayectorias. Por un lado
las agrupaciones humanas: SISBI, Grupo de
automatizacion y Becas de pregrado, y el
armado juridico de las interacciones socio-
técnicas. Aqui se observan dindmicas
diferentes, vinculadas a la capacidad del
conjunto en la toma de decisiones. En el caso
de los directores de bibliotecas se observa una
estrategia clara de volver a ocupar los
espacios de decision y la comunicacion
directa con las autoridades universitarias, que
habia sido transferida al SISBI, relegando a
los directores a actores subordinados.

El caso del Grupo de Automatizacion es mas
complejo. Si bien antecede al SISBI, emerge
claramente la vinculacién con él: EI SISBI se
constituyo en el lugar de reuniones, y fue el
nodo desde el cual se compartieron formatos
y se trabajé en la normalizacién de los
procesos. Sin embargo en la medida que los
directores de bibliotecas le retiraban el apoyo
al SISBI, el Grupo de Automatizacion y su
actividad comenzaron a reducirse. Aqui la
aparicion de un nuevo actor, el grupo de
“Unificacion de formatos de las bases de
datos de las bibliotecas de la UNC”
(UNFORB]I), liderado por los catalogadores
de la Biblioteca Mayor y vinculados a la
implementacion  del formato  Usmarc
(posteriormente Marc21), fue absorbiendo las
actividades del Grupo de Automatizacion.
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La decision de cambiar el formato
bibliografico, de los formatos UNCOR vy
REVCOR generados por el Grupo de
Automatizacion, al formato Usmarc, marca
un cambio en el marco tecnoldgico. E1 concepto
de marco tecnoldgico proviene de los
estudios SCOT e incluye “conceptos y
técnicas empleadas por una comunidad para
la resoluciéon de sus problemas” (Bijker,
1997: 75). Segun Bijker, este concepto
permite agrupar conceptos subordinados,
tales como teorias aplicadas, constitucidon de
pares de problema-solucidén, conocimientos
implicitos y todo tipo de précticas vinculados
al disefio, testeo, manipulacién y uso.

El alineamiento de los diferentes actantes:
autoridades universitarias, bibliotecas, SISBI,
bibliotecarios, equipamiento, software y
becas, permitieron establecer un marco
tecnologico estable por mas de una década y
replicado en muchas bibliotecas
universitarias y de ciencia y tecnologia del
pais (Barber et al., 2003), aunque no siempre
con todos los elementos presentes en la
UNC. Este marco tecnologico en la UNC
estuvo formado por bibliotecarios
profesionales, aplicacion del Microisis, uso
de las reglas de catalogacion
angloamericanas en su segunda edicidn, uso
de formatos bibliograficos locales pero
basados en el formato Cepal y espacios
locales de interaccion y cooperacion.

El formato UNCOR (usado para libros y
tesis), se inspiraba en el formato Cepal, de
amplia difusién en la época y en América
Latina, que era a su vez un derivado del
formato Unisist, promocionado por la
Unesco. Este formato se habia originado en
la tradicién documentalista de los centros de
documentacién y a partir de bases de datos
referenciales de publicaciones en el ambito de
la ciencia y tecnologia. En cambio, el
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formato Usmarc, provenia de otro marco
tecnoldgico, vinculado a la catalogacion de
raigambre anglo-americana y aplicado en
bibliotecas. El segundo formato usado,
REVCOR, para publicaciones seriadas,
provenia del proyecto DABACOR, al que
después se le agregaron campos de
inspiracién tanto del formato Cepal como del
formato Usmarc.

Se observa un proceso de desplazamiento de
los formatos bibliograficos producidos por el
Grupo de Automatizacion hacia el formato
Usmarc liderado por el grupo UNFORBI
(Arévalo y Maldonado, 2008). La discusion
que acompafid este proceso se enmarca en lo
que denomino “la guerra de los formatos”,
una discusiobn que se produjo entre
bibliotecarios argentinos durante la década
del 90 sobre los diferentes formatos
bibliograficos y que marca la reapertura de la

discusion sobre las formas de automatizacion
de los catalogos en bibliotecas argentinas. El
tema pudo saldarse recién en las primeras
dos décadas del siglo XXI con Ia
implementacion de sistemas integrales de
gestion de Dbibliotecas que implicaban
mayoritariamente un formato por defecto y
obligb a las bibliotecas a migrar a estos
formatos, generalmente Marc21, el sucesor
del formato Usmarc.

La trayectoria del Grupo de Automatizacién
(ver figura 3) se enmarca en dos procesos
paralelos: por un lado la lucha por el
liderazgo técnico vinculado a diferentes
marcos tecnoldgicos que terminaron por
vaciar el Grupo de Automatizacion, y por
otro lado, la continuidad del software
Microisis/Winisis que no pudo ser
reemplazado tan facilmente. Ver Figura 3.

Figura 3. Continuidades y rupturas en la automatizacion.

1987 1989 1994

2003 2006 2010 2016

Primeras o Primeras abandono
pruebas ' Biblioteca Mayor Pruebas Microisis/
Microisis Implementacion Imlij‘lserrr?aergta _ Koha B Winsisi
para todas las Primer Implementacion
Bibliotecas. reunion Koha
Res. 183/89 UNFORBI

Cuadro 3: Continuidades y rupturas en la automatizacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. El Consejo de Directores de Bibliotecas
y el nuevo reglamento del SISBI

La reorientacion de las politicas de
organismos internacionales en la década del
90, a partir de la globalizacién, las demandas
de la “sociedad de la informaciéon” y la
aplicaciéon de politicas neoliberales en la
educacion (Beech, 2007) condujeron a un
progresivo abandono de la Unesco del
software Microisis/ Winisis. Mientras que la
Biblioteca Regional de Medicina de la
Organizacion Panamericana de Salud
(Bireme) continuaba generando desarrollos
sobre sistemas ISIS, éstos no podian
competir en su constituciéon interna y su
funcionalidad con la aparicion de sistemas
integrados de gestion bibliotecaria bajo
licencias de software libre, como el Koha. El
Microisis 'y su sucesor Winisis  se
mantuvieron en la UNC hasta que fueron
reemplazados por el sistema Koha entre 2006
y 2011 [Nota 3].

La capacidad de accion que habia logrado el
SISBI, se habia logrado a costa de los
directores de bibliotecas. Esto no habia sido
receptado positivamente en todos los casos.
Por un lado se beneficiaron con los logros y
la visibilidad obtenida de los proyectos y la
modernizacién que impulsé el SISBI, pero
también reclamaron la devolucion de
espacios de decision, sobre todo respecto a
los recursos econdmicos que se habian
deteriorado en la década del 90.

En sus inicios, el SISBI habia mostrado una
capacidad  extraordinaria de  generar
interacciones, no sélo en el ambito de la
UNC sino en toda la Argentina. Sin embargo
con la ampliacion geografica de los ambitos
de trabajo de Luvecce Massera, la dindmica
inicial del SISBI de la UNC fue agotandose.
El alejamiento del director del SISBI por
razones de salud, genero la oportunidad para
redefinir el espacio de las bibliotecas en la
Universidad.
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En septiembre de 1995, por Resolucion
del Consejo Superior 317, se crea el
Consejo de Directores de Bibliotecas de
la UNC constituido por los directores de
la Biblioteca  Mayor, las bibliotecas
de facultades y el SISBI. En su articulo
2, la Resolucion 317 establece que “El
Consejo tendra funciones ejecutivas y
deberd asumir de inmediato la Direccidén
General del SISBI, el que dependera
jerarquicamente de este Consejo”. Al
afio siguiente se aprobdé el nuevo
reglamento del SISBI (Res. Consejo
Superior 114/1996) que daba cuenta de
este cambio. El SISBI se transformaba en
“Centro Operativo del Sistema” cuyo
director era designado por el Consejo de
Directores de Bibliotecas por periodos de
dos afios. Sin embargo esta disposicion
chocaba con el hecho de que el cargo de
director del SISBI era un cargo de planta
estable, ocupado por un bibliotecario, que
no podia ser reasignado periddicamente.
Con el desplazamiento de la capacidad de
toma de decisiones, muchos directores de
bibliotecas le retiraron el apoyo al SISBI y el
Grupo de Automatizacion dejo de reunirse
(A. Ramirez, comunicacién personal, abril
2000). Los ultimos productos del SISBI, los
catalogos colectivos de la UNC de revistas,
libros y tesis, dejaron de actualizarse.

Los directores del SISBI que continuaron la
labor de Galo Luvecce Massera se resignaron
a tratar de mantener lo alcanzado. En los
afios siguientes, el SISBI dej6 de operar
como dependencia de la Universidad y se
integré6 administrativamente a la Secyt que
termind absorbiendo su planta de personal, y
abandon6 paulatinamente las actividades
bibliotecarias, con la excepcion del
financiamiento de la adquisicién de revistas
extranjeras.
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3.8. El legado de una etapa

El SISBI y las tecnologias que introdujo
cambiaron para siempre la relacion entre la
computacion y las bibliotecas en la UNC. En
primer lugar aseguraron la automatizacion
de los catalogos. A partir de ese momento en
cada biblioteca de la UNC habia una
computadora en la que se podia consultar el
catalogo. Esto sentd las bases para generar
los catalogos colectivos, y también para
migrar mas adelante al sistema Koha. Si bien
estas primeras interfaces textuales requerian
conocimientos para poder hacer las consultas
por parte de los usuarios, fueron esenciales
para mejorar el acceso a los acervos.

En segundo lugar, el Grupo de
Automatizacion inicié un proceso de trabajo
horizontal entre equipos técnicos. Esta
dindmica fue luego wutilizada por el
UNFORBI y en la actualidad se esta
aplicando a través de Comisiones técnicas
del Consejo de Directores de Bibliotecas. El
trabajo horizontal promueve el intercambio
de saberes entre los bibliotecarios, fomenta
un espiritu colaborativo y permite trascender
el microcosmos de cada biblioteca particular.

Finalmente el establecimiento de organismos
que facilitan la accidon como un solo cuerpo
sigue siendo un tema no completamente
resuelto dentro de la UNC en cuanto a la
transferencia de responsabilidad y
delimitacion de funciones entre las
bibliotecas y organismos centrales. Podemos
identificar que subsisten dificultades en
establecer mecanismos de mediacion entre
directores de bibliotecas y autoridades
universitarias a través de organismos
intermedios. Esto se observd no solamente en
el SISBI, sino también en un proyecto fallado
de wuna Prosecretaria de Bibliotecas, el
achicamiento del Consejo de Directores de
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Bibliotecas de la UNC entre 2007 y 2010, y la
relacion actual entre la Oficina de
Conocimiento Abierto y el Consejo de
Directores de Bibliotecas.

4. Conclusiones

El analisis de las dinamicas y trayectorias
socio-técnicas permite dar cuenta de las
complejas relaciones que establecen los
diferentes actantes, sean personas,
organizaciones o artefactos. La introduccion
e implementacion de una nueva tecnologia se
gesta, desarrolla y moviliza las relaciones
sociales: Los delicados equilibrios entre
grupos sociales, infraestructura técnica y
tecnologias sociales se desplazan; Para hacer
lugar a lo nuevo se crean nuevos espacios,
parte de lo devenido en obsoleto es
descartado, nuevos nucleos de poder son
conformados, se desplazan actores y se tejen
nuevas alianzas. Existen promotores de lo
nuevo y defensores de lo viejo hasta que la
red se estabiliza temporalmente en un nuevo
equilibrio.

Durante el periodo de 1985-1996, el SISBI de
la. UNC fue impulsor de numerosas
innovaciones en el ambito de las bibliotecas
que supo transferir a otras instituciones de
educacion superior, y ciencia y tecnologia.
La implementacion del software de gestion
de catalogos, Microisis, potencid sus
dinamicas socio-técnicas y facilité la
consolidacion de practicas de cooperacion
entre bibliotecas argentinas. A pesar de los
éxitos del SISBI, la acumulacion de poder en
manos del director del SISBI generd
reacciones contrarias que culminé en la
creacion del Consejo de Directores de
Bibliotecas y la reasignacion a un rol
exclusivamente operativo al SISBI.
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El elemento tecnoldgico del éxito del SISBI
lo constituyd el software Microisis que
impuls6é no solamente la automatizacién de
los catalogos sino que fue clave para la
construccion de catalogos colectivos que
favorecieron el wuso de los recursos
bibliograficos de las bibliotecas y la
ampliacion del acceso a las colecciones. Un
elemento de ordenacion interna de los datos,
el formato bibliografico, funcion6 como
disparador para la generaciéon de consensos
entre  bibliotecarios y facilitd la
normalizacion de datos dentro de la
Universidad. El ocaso del SISBI no opaco al
software Microisis que se mantuvo en
funcionamiento muy por encima de su limite
de obsolescencia.

La indagacién sobre la etapa historica
abordada permite reflexionar sobre las
dinamicas y trayectorias socio-técnicas de los
diferentes actantes. Invita ademds a una
ampliacion de la investigacion a los periodos
adyacentes para extender el analisis y facilitar
la exploracion de continuidades y rupturas en
periodos mas amplios. Se propone también
continuar hacia un estudio mas abarcativo de
los procesos de innovacién en las bibliotecas.
Si bien se ha adoptado la planificacion
estratégica en las bibliotecas universitarias de
la UNC, y ocasionalmente se han financiado
diversos proyectos, falta avanzar en cuanto a
prospeccién y planificacion de la innovacién
que tenga en cuenta la creacion de un
“ecosistema” de innovacidon con proyectos
piloto, evaluaciones y transferencia de las
experiencias exitosas. Finalmente también es
necesario repensar criticamente tanto las
agendas de los organismos internacionales en
cuanto a acciones e innovaciones como la
aplicacion de politicas publicas en las
bibliotecas.
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Notas

1. Si bien el mandato de Menem finaliz6 el
10/12/1999, los ultimos proyectos FOMEC
se abonaron en 1999 y fueron ejecutados en
el 2000.

2. Biblioteca Mayor, Biblioteca Facultad de
Ciencias Médicas, Biblioteca de Enfermeria,
Biblioteca Facultad de Ciencias Quimicas,
Biblioteca Facultad Ciencias Econdémicas,
Biblioteca Facultad Ciencias Agropecuarias,
Biblioteca Facultad de Derecho, Biblioteca
Escuela de Trabajo Social, Biblioteca
Escuela Ciencias de la Informacion,
Biblioteca  Facultad de Filosofia vy
Humanidades, Biblioteca Escuela de Artes,
Biblioteca  Facultad de  Matematica,
Astronomia y Fisica, Biblioteca Facultad de
Arquitectura 'y Urbanismo, Biblioteca
Facultad Ciencias Exactas, Fisicas y
Naturales (Centro), Biblioteca Facultad
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
(Ciudad Universitaria), Biblioteca Facultad
de Odontologia, Biblioteca Facultad de
Lenguas, Biblioteca Observatorio
Astronémico, Centro de Informacién vy
Relaciones Interbibliotecarias, Biblioteca
Colegio Nacional de Monserrat, Biblioteca
Escuela Superior de Comercio Manuel
Belgrano. En 1990 se crea ademas el Centro
de Estudios Avanzados en el ambito del
Rectorado y en 1992 su biblioteca.

3. Algunas bibliotecas nunca implementaron
Microisis o Winisis a pesar de la politica
oficial de la Universidad al respecto. En
cuanto a la implementacion del sistema
Koha, en 2006 se realizaron instalaciones de
prueba y traduccién del sistema en el marco
de la Prosecretaria de Informdtica. A partir
de 2008 se implemento6 el sistema Koha en
todas las Bibliotecas de la UNC.
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Resumen

La implementacién del Acceso Abierto (AA) a datos cientificos en los tltimos afios ha
evidenciado un avance debido al impulso legal e iniciativas de organismos vinculados a
la educacion superior y otras instituciones académicas.Los intereses comunes que las
provocan parten de un escenario social el cual requiere identificar y caracterizar los
actores involucrados en la practica de comunicar la ciencia.

El trabajo de investigacidénaplicé en primera instancia, la revisidn bibliografica sobre
antecedentes y aspectos legales y por otra parte, la técnica de mapeo de actores para
distinguir a los integrantes de La Referencia, concluyendo con una representacion grafica
que da cuenta de los vinculos generados en este grupoademds deavances y
estancamientos respecto a la visibilidad de la produccidon cientifica financiada por
organismos gubernamentales.

Se concluye que los paises integrantes de La Referencia comparten intereses
comunes respecto a la necesaria visibilidad de la ciencia quedando demostrado en
las diversas actividades promotoras del AA. Y por otra parte, el proceso de crecimiento
de los actores no comparte misma dindamica, en razén de la existencia y disparidad de
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tiempos de implementacion de politicas destinadas para ello.

Palabras Claves: Acceso Abierto. Datos Abiertos. Investigacion cientifica. Universidad
Nacional de Cordoba. La Referencia. Mapeo de actores.

Abstract

The implementation of Open Access (OA) to scientific data in recent years has shown an
important advance, due to the legal impetus and initiatives of organizations linked to
higher education and other academic institutions. The common interests that provoke
them start from a social scenario where it is necessary to identify and characterize those
actors involved in the practice of communicating science.

The research work applied in the first instance, the bibliographic review on background
and legal aspects and on the other hand, the technique of mapping actors to distinguish
the members of The Reference, concluding with a graphic representation that gives
account of the links generated in this group as well as advances and stagnations regarding
the visibility of scientific production financed by government agencies.

It is concluded that the member countries of La Referencia share common interests
regarding the necessary visibility of science, being demonstrated in the various activities
promoting OA. And on the other hand, the process of growth of the actors does not share
the same dynamic, due to the existence and disparity of times of implementation of
policies intended for this purpose.

Keywords: Open access. Open Data. Scientific investigation. National University of
Cordoba. The reference. Mapping of actors.
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Introduccion

La investigacion realizada durante el
periodo 2018-2019 sobre datos primarios
en Acceso Abierto (AA) en la Facultad
de Filosofia y Humanidades (FFyH) de
la Universidad Nacional de Coérdoba
(UNC), evidenciaron que la publicacion
de los mismos no alcanza la misma
dimension lograda por la circulacion de
articulos cientificos bajo la misma
modalidad. En razon de dificultades
encontradas en encuestas realizadas a los
investigadores, en tanto que algunos de
ellos desconocian el mandato legal para
publicar los datos en abierto, resultd
necesario identificar y caracterizar los
actores vinculados a la produccion y
visibilidad de estos datos para que el
reconocimiento legal se operacionalice.
Considerando los diversos escenarios de
intervencion, es la posicion de cada actor
que reviste interés, en términos de
acciones participativas 'y  objetivos.
Desde sus perspectivas los actores
demuestran en su interaccion social,
comportamientos diversos en un mismo
territorio de participacion, produciendo
acercamientos o distanciamientos entre
ellos, a veces productivos y otras veces
no tanto. Es en este sentido que la
identificacion de actores con sus
intereses y las conductas que evidencian
posiciones concretas, son aquellas que
generan espacios de oportunidades, para
pensar en acciones tendientes a mejorar
si es necesario, cada fracciéon de la
superficie de ese territorio.

Actores y escenarios de intervencion.
Criterios de seleccion.

El ambito universitario asociado a la
produccién cientifica constituye un

territorio  convergente de intereses
comunes, donde se construyen y
deconstruyen sentidos de las practicas
que acontecen dentro de los margenes de
ese territorio. La dinamicidad de estos
sentidos, productos de diferencias y
acuerdos entre los actores sociales
individuales y colectivos, provocan
cambios en los escenarios que requieren
de su intervencién para lograr mayor
comprension de los mismos.

Es importante sefalar que un actor
social es un “otro” con quien nos
encontramos en una relacion de
interaccidbn en un escenario concreto
(Algranatti, 2012), dotado el mismo de
valores, intereses, cultura y percepciones
que le pertenecen.

Atendiendo a lo expresado por
Carballeda (2017) el presente trabajo se
enfoca en el reconocimiento de Ila
intervenciéon social que demanda Ia
diversidad de interrogantes que se
generan en estos espacios. El autor
sugiere para ello dos Ordenes de
mediacion, por un lado en el territorio,
tanto desde lo material como lo
simbolico atravesado por lo macrosocial,
y el otro que se expresa en la
singularidad de cada actor. Reconoce a
la intervencibn como un punto de
encuentro entre sujeto y cultura, donde
las dimensiones o particularidades de los
contextos establecen una relacion
dialégica y generan asi distintos
requerimientos, que ademas de
convertirse en un hecho social, reclaman
intervencion.

Para la busqueda de respuestas y
construir metodolégicamente una ruta
acertada para el desarrollo parcial de la
investigacion, en esta oportunidad se
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opt6 por el territorio Latinoamericano
para la eleccion de actores
institucionales. Ello demanda una
compilacion de informacién desde la
perspectiva temporal, espacial y social,
identificando aquellos tiempos legales,
los territorios participativos, la evolucion
de los actores en sus roles y funciones y
los vinculos generados entre ellos en
razén de la socializacion de datos
cientificos. Desde este lugar se interpreta
el escenario social.
Complementariamente y para entender
las relaciones existentes entre los actores
considerados y ante la complejidad
contextual generada por aquellas lejanias
o acercamientos entre ellos, producto de
la construccion social, la
implementacion de una metodologia
cualitativa como el mapeo de actores
(MA), es la herramienta seleccionada
para analizar y comprender la situacion
actual respecto a la percepcion,
conocimiento 'y experiencia en la
publicacion de datos cientificos en AA 'y
la implementacion de un plan de gestion
de datos (PGD) en los proyectos de
investigacion.

Previamente se establecieron objetivos
especificos orientados a identificar los
actores principales, y establecer variables
que formaron parte del MA cuya
implicancia respondia a intereses Yy
necesidades propias de cada actor, para
finalmente realizar el disefio grafico del
MA. Las variables seleccionadas,
desde la perspectiva Sectorial se opt6d por
lo Publico y Académico radicando la
investigacion en el ambito universitario,
Jurisdiccional considerando
Latinoamérica, Espafia y Cérdoba como
Regional y Local respectivamente, desde
la dimension Profesional o Disciplinaria
la variable elegida fue Multidisciplinario
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abarcando el total de disciplinas y por
ultimo el aspecto Relacional, en razéon
de los tipos y niveles de relacion
existentes entre los actores.

Siguiendo los lineamientos de Algranatti
(2012), 1a seleccion de actores incluye a
aquellos que poseen informacion vy
experiencia, los que podrian verse
afectados producto de una propuesta
posterior 'y aquellos que puedan
involucrarse en la formulacién de
politicas publicas respecto al tema.Como
resultado se incluyé al CIFFyH de la
UNC, la Oficina del Conocimiento
Abierto (OCA), y para los actores
institucionales de Latinoamérica, se
acordd indagar aquellos paises que
conforman la Red La Referencia (Red
Federada de Repositorios Institucionales
de Publicaciones Cientificas).

Dicha red creada en el afio 2012
mediante un Acuerdo de Cooperacion,
establece como misidon “promover la
cooperacién entre los paises miembros
para el acceso, recuperacion y visibilidad
de la produccion cientifica en América
Latina, como un bien publico regional”.
Actualmente los paises que la integran
identificados como Nodos son: Sistema
Nacional de Repositorios Digitales
(SNRD-Argentina), Portal Brasilero de
Acceso Abierto a la Informacion
Cientifica (OASISBR-Brasil), Sistema de
Informacién  Cientifica  (SIC-Chile),
KUJANE (Colombia), Repositorio
Nacional (KIMUK-Costa Rica), Red de
Repositorios  Abiertos del Ecuador
(RRAAE), Acceso a la Ciencia y la
Cultura (ACCES-El Salvador),
RECOLECTA-Espafia, Acceso Libre a
Informacién  Cientifica  para la
Innovacion (ALICIA-Pert) por Pert y
por ultimo SILO-Uruguay.
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Reconocimiento Legal - Registro de
mandatos y politicas de AA
(ROARMAP)

Producto de una revision bibliografica
ensobre informacion legalde politicas de
repositorios de AA, las cuales dan
cuenta de avances significativos en la
adhesion a esta modalidad de Ia
produccion cientifica, se puede ver
reflejada en la siguiente Tabla 1:

Tabla 1 - Desarrollo legal sobre libre acceso a la informacion cientifica de actores

identificados.
PAIS INSTITUCIONES CON NORMATIVA
POLITICAS APROBADAS
ARGENTINA Ministerio de Ciencia, Tecnologia e | Ley 26.899/2013 - Repositorios digitales
Innovacion institucionales de acceso abierto.
Sistema Nacional de Repositorios Politicas del Repositorio Institucional
Digitales (SNRD) CONICET Digital: Resolucion 2705/15
Consejo Nacional de Reglamentacion de la Ley 26.899 Resolucion
Investigaciones Cientificas y 753/16
Técnicas (CONICET)
Universidad Nacional de Cérdoba | Politicas Institucionales de Acceso Abierto
ACTOR LOCAL para Publicaciones de la Universidad
Nacional de Cérdoba. Resol. HCS-UNC:
1365/2017.
PERU Consejo Nacional de Ciencia, Ley 30.035/2013
Tecnologia e Innovacién Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
(CONCYTEC) Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto. DECRETO SUPREMO N° 006-
2015-PCM
Directrices/2017 para el procesamiento de
informacién en los repositorios
institucionales.
COLOMBIA Departamento Administrativo de Lineamientos para una Politica de Ciencia
Ciencia, Tecnologia e Innovacién — | Abierta en Colombia N° 1801/2018.
(Colciencias). Lineamientos para una Politica de Ciencia
Abierta en Colombia
Conformacion de la Red Colombiana de
Informacién cientifica(RedCol).Resol. N°
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/220000-224999/223459/norma.htm
https://ri.conicet.gov.ar/themes/CONICETDigital/RD%2020150710-2705.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-753-2016-267833
http://www.digesto.unc.edu.ar/consejo-superior/honorable-consejo-superior/resolucion/1365_2017/?searchterm=1365
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/8B77FD28349C12B70525826C0075CB0C/$FILE/4_Aprueban_Reglamento_de_la_Ley_30035.pdf
http://repositorio.concytec.gob.pe/bitstream/20.500.12390/2165/1/Directrices_repositorio_2017.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor_files/Lineamientos%20ciencia%20abierta%2017-dic-2018-doc.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/resolucion_0166-2019.pdf

Datos cientificos en acceso abierto de paises iberoamericanos. Mapeo de actores y marco legal

0166/2019

Directrices para repositorios/2020
institucionales

Politica Publica de Apropiacion Social del
Conocimiento/2021.

BRASIL Instituto Brasilefio de Informaciéon | Manifiesto Brasilefio/2005 de apoyo al
en Ciencia y Tecnologia (IBICT). Acceso Libre a la informacion cientifica.
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e | Poder Ejecutivo Federal Decreto N°
Innovacion (MCTI) 8777/2016

EL SALVADOR | Consejo Nacional de Ciencia y Redicces/2014. Politicas del Repositorio
Tecnologia (CONACYT). Digital de Ciencia y Cultura de El Salvador.
CBUES, Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de El Salvador

URUGUAY Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
Direccién Nacional de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia

ESPANA Ministerio de Ciencia e Innovacién- | Ley 14/2011 -Ley de la Ciencia, la

Tecnologia y la Innovacion

COSTA RICA Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT)
Consejo Nacional para
Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas (CONICIT)

ECUADOR Secretaria Nacional de Educacion Coédigo Organico de Economia Social de los
Superior, Ciencia, Tecnologia e Conocimientos, Creatividad e
Innovacion (SENESCYT). Innovacion/2016

CHILE Ministerio de Ciencia, Tecnologia, | Ley 20.285. Transparencia y acceso a la
Conocimiento e Innovacion. informacién publica de Chile
Agencia Nacional de Investigacion | Propuesta de Politica de AA/ 2020
y Desarrollo
Comisién Nacional de
Investigacién Cientifica y
Tecnolégica (CONICYT). Sistema
de Informacion Cientifica (SIC).
Facultad de Educacion de la
Universidad de Las Américas

MEXICO Consejo Nacional de Ciencia y Decreto/2014 de reforma de la Ley de

Técnica

Ciencia y Tecnologia de los estados Unidos
Mexicanos

Fuente: Elaboracion propia
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https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/resolucion_0166-2019.pdf
https://redcol.readthedocs.io/es/latest/
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/resolucion_0643-2021.pdf
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/resolucion_0643-2021.pdf
http://livroaberto.ibict.br/Manifesto.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/1761/7/politicas_repositorio.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-9617
https://lotaip.ikiam.edu.ec/ikiam2019/abril/anexos/Mat%20A2-Base_Legal/codigo_organico_de_la_economia%20social_de_los_conocimientos_creatividad_e_innovacion.pdf
https://lotaip.ikiam.edu.ec/ikiam2019/abril/anexos/Mat%20A2-Base_Legal/codigo_organico_de_la_economia%20social_de_los_conocimientos_creatividad_e_innovacion.pdf
https://s3.amazonaws.com/documentos.anid.cl/estudios/Politica_acceso_a_informacion_cientifica_version_final_26-05-2020.pdf
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigohttp://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5345503&fecha=20%2F05%2F2014
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Caracterizacion de principales actores
Argentina - SNRD

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion  Productiva  (MINCyT)
mediante Ley 26.899 de Repositorios
Digitales Institucionales de Acceso
Abierto, aprobada en el afio 2013 y
reglamentada en el 2016, establece que
los resultados de investigaciones
financiadas, total o parcialmente con
fondos publicos, deberan quedar
depositados en repositorios
institucionales de acceso publico. E
incluye datos generados por las
actividades de investigacion y requiere
poner en practica planes de gestion de
datos (PGD) para el tratamiento de los
mismos.

La creaciéon de repositorios de
instituciones académicas dio origen en el
afio 2009 al Sistema Nacional de
Repositorios Digitales (SNRD), el cual
se conforma en la actualidad con 44
repositorios, donde se han depositado
361.361 objetos digitales.

En octubre del 2020 el ministerio por
medio de la  Subsecretaria de
Coordinacién Institucional, lanzo el
portal de Datos Primarios en Acceso
Abierto de la Ciencia y la Tecnologia
Argentina (DACyTAY), dando
cumplimiento a la Ley de Repositorios.
La normativa que acompana, requiere
que las instituciones definan sus politicas
de AA, donde se contemple el uso de un
PGD. En la actualidad el portal cosecha
7 repositorios institucionales, entre ellos
el RDU de la UNC, y cuenta con 347
conjuntos de datos.

Argentina es uno de los paises en
Latinoamérica con avances significativos
en iniciativas y politicas de acceso
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abierto, y prueba de ello son Ias
normativas, del MINCyT, CONICET,
Senado de la Nacién, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Universidad
Nacional de La Plata, Universidad
Nacional de Rosario, Universidad de
Buenos Aires y Universidad Nacional de
Cordoba, reconocidas por el
ROARMAP.

Ambito local. Oficina del
Conocimiento Abierto (OCA). UNC
La OCA surge el 10 de septiembre de
2014, en razon de la aprobacion de la
Ley 26.899 de Repositorios
Institucionales Digitales de AA con el
proposito de permitir el acceso
igualitario a la informacién cientifica de
la UNC.Su responsabilidad se centra en
la gestion del Repositorio Digital
Universitario (RDU) de la UNC y su
Portal de revistas cientificas. Esta
institucion canaliza su trabajo por medio
de nodos existentes en las bibliotecas de
cada unidad académica de la UNC,
quienes se ocupan de promover el AA 'y
gestionar las producciones intelectuales
generadas dentro de cada unidad.

Con una particular conducta de apertura
a la sociedad y la ciencia, la OCA recibe
insumos en su portal de revistas y
repositorio, de organismos externos a la
UNC.

En una segunda etapa y cumpliendo con
el mandato de la ley, comienza a
transitar la publicacion de datos
cientificos  abiertos, creando una
coleccion de Datos Primarios dentro del
RDU, dividida en subcomunidades de
acuerdo a la tematica. En la actualidad
cuenta con 21 contribuciones de datos
primarios constituyéndose en actor

Pagina 39



Datos cientificos en acceso abierto de paises iberoamericanos. Mapeo de actores y marco legal

relevante  para este trabajo de
investigacion, siendo la UNC una de las
integrantes, junto al Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria,
Universidad Nacional de Rosario,
Servicio Geologico Minero, Universidad
Nacional de Rio Negro, Universidad
Nacional de La Plata y Comision
Nacional de Energia Atomica que
aportan conjunto de datos primarios al
DACYTAR.

Centro de Investigacion de la Facultad
de Filosofia y Humanidades (FFyH)
“Maria Saleme de Burnichon”
(CIFFyH). UNC

Este centro creado en el afio 1987 como
resultado de la necesidad de estimular la
actividad investigativa de las disciplinas
de la FFyH de la UNC, designa su
trabajo en seis areas de investigacion:
Ciencias Sociales, Educacion, Filosofia,
Historia, Letras y Feminismos, Géneros
y Sexualidades (FemGeS), ésta ultima
surgida en el afio 2014, con el proposito
de analizar de manera critica las vidas,
historias y saberes de las mujeres y de
otras/os sujetos que carecen de
representacion politica, para contribuir a
construir una sociedad mas equitativa y
justa .
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El objetivo principal del CIFFyH,
condice con las premisas del AA de
compartir y socializar la informacion
cientifica y su reglamento claramente
sefiala dentro de sus funciones (Anexo
Ordenanza 0001 - art.2) la promocion y
publicacion de las investigaciones
realizadas por sus integrantes (CIFFyH,
2017). En este sentido, las publicaciones
en AA han experimentado un
crecimiento y en la actualidad alcanzan
un total de 21 revistas. No obstante ello,
y de acuerdo a la ultima memoria
publicada del afio 2017 del CIFFyH, las
actividades de investigacion tuvieron un
sostenido  crecimiento, pero la
produccién académica generada resulta
de dificil registro, ya que los
investigadores informan sobre ello a los
organismos de ciencia y técnica que
financian las  investigaciones. La
publicacion sobre AA no esta
mencionada en dicha memoria.Por otra
parte y respecto a la publicacion de datos
cientificos, se evidencia que en Ia
coleccidén recientemente incorporada al
RDU de la UNC de Datos Primarios de
Investigaciéon, dentro de la  Sub-
comunidades de Humanidades y Artes,
se han incorporado dos publicaciones,
que se transcriben a continuacidén. Ver
Tabla 2.
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Tabla 2. Datos primarios abiertos UNC

Aproximaciones  multiples  al
estudio de Lama guanicoe, especie
de wvalor Dbiocultural para la
provincia de Cérdoba
(Antropologia)

Silva Ferreira Da Costa, Thiago; Barri,
Fernando Rafael; Mignino, Julidn;
Nores, Rodrigo; Rabboni, Nicolas
Emilio; Castro, Lucila; Weihmiiller,
Maria Paula; Manes, Agustin Esteban,;
Manzano-Garcia, Jessica (Universidad
Nacional de Cordoba., 2020)

Datos cientificos en Humanidades.
Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad

Elizondo, Elida;
Pablo;  Flores,
Prefacio, 2020)

Gorostiaga, Juan
Romina (Revista

Nacional de Cordoba
(Bibliotecologia)

Fuente: Elaboracion propia

La investigaciéon precedente del afio
2018-2019, da cuenta del conocimiento
sobre la publicacion de datos cientificos
abiertos por parte de los investigadores
del CIFFyH, reflejado precisamente en
un 87% de ellos,pero no se ve
materializado en la actualidad, en tanto
queda demostrado con la Tabla 1.

Pera - ALICIA

La base legal que sustenta el AA a la
publicaciéon cientifica en Peru, Ley
30.005 reglamentada en el afio 2015,
regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Acceso Abierto, ALICIA (Acceso Libre
a la Informacién Cientifica). En su art.
2.3 hace menciodn a los datos procesados,
y los describe como informacion
obtenida de una serie de operaciones
sobre un conjunto de datos.

El organismo que tiene a su cargo el
cumplimiento de dicha reglamentacion
es el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Tecnoldgica
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(CONCYTEC), cuya Ley 30.806 le
otorga el respaldo legal para dirigir el
Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Tecnoldgica
(SINACYT). ALICIA recibe el aporte de
180 instituciones, que en su conjunto
conforman la Red de Repositorios
Digitales de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de  Acceso  Abierto
(RENARE). Se sefiala que no se
incluyen los datos cientificos o grupos de
datos en dicha plataforma, no obstante
ello, la Pontificia Universidad Catodlica
de Pera ha aprobado las politicas de AA
mediante su Decreto 203/2018, y creado
su portal de datos abiertos, donde
contribuyen 6 repositorios con un total
de 95 conjuntos de datos, donde 7
corresponden a Artes y Humanidades.
Pert ha sido el primer pais con respaldo
legal sobre AA, siguiendo los
lineamientos de la Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales de
Pera, que desde el afio 2012 ha iniciado
un proceso de transparencia mediante la
apertura de datos.
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Colombia- RedCol

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion  (Minciencias), devenido
desde el ano 2019 en Colciencias, ha
sido el creador de la Red Colombiana de
Informacién Cientifica (RedCol), con la
firme intencion de fortalecer el desarrollo
cientifico tecnolégico, y la apropiacion
social del conocimiento. En términos
legales, Colombia ha tenido un proceso
regular y en el afio 2018 se establecen en
dicho pais los lineamientos para una
politica de ciencia abierta pensados en
incrementar la productividad, calidad y
transparencia en el sistema de
investigacion y una efectividad en la
transferencia de conocimientos.

En el afio 2019, los lineamientos se
fortalecen con la conformacién de la red
de Informacion Colombiana destinada a
coordinar y articular las acciones en el
sistema de ciencia, tecnologia e
innovacién, alineados en la politica de
AA establecida. De esta manera que se
encuentran registrados en la plataforma
Scienti-Colombia, integran también la
plataforma de Datos Abiertos de
Mincienciasal cual tiene acceso toda la
ciudadania.

Actualmente la RedCol la conforman 63
instituciones, 48 repositorios que han
realizado aportes de 160.387
publicaciones con acceso libre. Y por el
afio 2013 en su esfuerzo por avanzar en
la ciencia abierta prestd apoyo al
Repositorio Institucional de
Documentacion Cientifica del Instituto
de Investigacion de Recursos Bioldgicos
Alexander von Humboldt, primero en
desarrollar una coleccibn de datos
primarios 'y que le valiera el
otorgamiento del Primer Premio

Nacional de Ciencia Abierta en la
categoria Datos Abiertos.

Los lineamientos de Ciencia Abierta
llevaron a wun incremento en la
produccién de revistas cientificas, sin
embargo no se ha incluido en las
colecciones una base de datos primarios.
En Octubre de 2020, la Universidad de
Medellin aprueba su politica de AA a la
producciéon cientifica, mediante Resol.
499. En toda su extension hace mencion
a la producciéon intelectual, sin sefialar
de manera diferencial los datos
primarios producto de investigacion.

El recorrido realizado por los distintos
repositorios de universidades
colombianas evidencia una ausencia de
colecciones de datos cientificos sobre
humanidades publicados. No obstante
ello, el gobierno de Colombia
operacionaliza mediante su portal
nacional GOV.CO Datos Abiertos,
accesibilidad a 251 conjuntos de datos
sobre Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Brasil - OASISBR

Pais asociado a La Referencia a través
del Instituto Brasilefio de Informacion en
Ciencia y Tecnologia (IBICT), unidad de
investigacion vinculada al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(MCTI) (Babini&Rovelli, 2020).
Mediante el Manifiesto Brasilefio de
Apoyo al Acceso Libre a la Informacién
Cientifica en el ano 2005, consolidado
luego por el Poder Ejecutivo Federal a
través del Decreto N° 8777 del 11 de
mayo de 2016, se establece la Politica de
Datos Abiertos para mejorar la cultura
de transparencia publica (IBICT, 2021).
El instituto materializa el manifiesto
mediante el Portal Brasilenio de AA a la
Informacién Cientifica, el Directorio de
Politicas  Editoriales de  Revistas
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Cientificas Brasileras (Diadorim), Ia
Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y
Disertaciones (BDBTD) y el Repositorio
Cientifico AA de Portugal (RCAAP) que
contiene en la actualidad, 4012 paquetes
de datos con la contribucién de 302
instituciones académicas. Como
complemento de estas acciones y para
garantizar el acceso a la informacion, el
IBICT crea la Red Brasilenia de Servicios
de Preservaciéon Digital Carinianaque
contiene actualmente 180 conjuntos de
datos.

En el afio 2018, la Red Nacional de
Educacion e Investigacion (RNP) y el
Instituto Brasilefio de Informaciéon en
Ciencia y Tecnologia (IBICT) en un
trabajo conjunto con la Universidad
Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS)
y la Universidad de Rio Grande (FURG)
integran el Grupo de Trabajo de la Red
Brasilefia de Datos de Investigacion
(RDP-Brasil) con el objetivo de
colaborar con la creacion de wun
Programa Nacional de AA a Datos de
Investigacion (RDP, 2021). Algunos de
los organismos comprometidos con la
publicacion de datos primarios son el
Instituto de Energia Nuclear con su
plataforma CarpeDIEM (Dados,
Informacaoem Energia Nuclear), que
integra el ranking mundial de
repositorios. La Universidade Federal do
Paranda  quien actualmente tiene
almacenados 24 conjuntos de datos.

Otro actor involucrado es la Agencia
Federal de investigacion del Estado de
Sao Paulo (FAPESP), que ha
comenzado a exigir planes de gestién de
datos como condicion para la
financiacion de proyectos. En razén de
ello sugiere herramientas y mecanismos
para favorecer la accesibilidad.
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Por otra parte, la Universidad Federal de
Rio Grande do Sul, a través del Centro
de Documentacion y Coleccion Digital
de Investigaciones (CEDAP - Agencia
Auxiliar de la Facultad de
Bibliotecologia y Comunicacion), se
ocupa de la gestidén y curacion de activos
digitales durante todo su ciclo de vida.
La Universidad de Brasilia registra en su
repositorio, mas precisamente en su
comunidad de la Facultad de Ciencias
de la informacién un total de 5 paquetes
de datos de investigacion.Estos
proyectos mencionados dan cuenta de
una soélida trayectoria en la practica del
AA de la comunicacién cientifica y
datos primarios en Brasil. En el registro
de ROARMAP, se constata un total 26
organismos provistos de normativas
referidas al AA a la produccién
cientifica. Asimismo en el directorio de
politicas favorables al AA, MELIBEA
se cuenta con un total de 12 organismos
académicos registrados.

El Salvador - REDICCES

El principal organismo del sistema de
ciencia, tecnologia e innovaciéon de El
Salvador es el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
Dentro de la politica de popularizacion
de la ciencia de dicho gobierno, el
CONACYT en el afio 2018 crea la Red
Nacional de Divulgacion de la CyT para
compartir con la poblacién salvadoreia
aquel conocimiento generado mediante
la investigacion cientifica.

Anteriormente, en el afio 2011 mediante
un Acta de Constitucibn nace el
Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de El Salvador (CBUES) con el fin de
conjugar acciones y dentro de esta trama
se orienta la creacion del Repositorio
Digital de Ciencia y Cultura de El
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Salvador (REDICCES), que realiza
aportes a La Referencia por medio del
Acceso a la Ciencia y Cultura de El
Salvador (ACCEYS), trabajo realizado por
el Consorcio en conjunto con el
Ministerio de Educacion, Ciencia, y
Tecnologia, donde contribuyen 8
instituciones académicas que centralizan
toda la produccion cientifica del pais y
en los cuales no se registran paquetes de
datos.

REDICCES en sus politicas promueve la
difusion de la produccion cientifica, pero
no menciona de manera diferencial la
publicacion de datos primarios. Si bien
hubo otras iniciativas del orden privado
en el ano 2014 con Datos El Salvador,
un portal de datos abiertos construido
por ciudadanos y para ciudadanos,
todavia no se han desarrollado tareas
para la visibilidad de datos primarios de
investigacion.

Uruguay - SILO

SILO es el representante de Uruguay en
La Referencia y constituye el repositorio
de AA de Ciencia y Tecnologia del pais
que efectiviza y promueve la publicacion
de la produccion cientifica y tecnologica
nacional. En su estructura no se
individualizan comunidades de datos
para el acceso a dicha informacion. Lo
conforman 7 repositorios, y se espera la
integracion de la Biblioteca Nacional de
Uruguay, la Universidad de Montevideo
y la Fundacion Ceibal, esta ultima como
organizacion autéonoma vinculada al
aprendizaje y mediacion con las
tecnologias.

La inquietud por el AA a la produccion
cientifica viene de la mano de la
Universidad de la Republica, mas
precisamente con la anterior Escuela
Universitaria de  Bibliotecologia vy

Ciencias Afines, donde se toma la
iniciativa de realizar un andlisis de
situacion mediante un proyecto que se
materializa entre los afios 2010 y 2012
(Aguirre Liguera, Maldini y Fontas,
2020). Como resultado se sefiala el
impulso existente para la creacion de.

El gobierno de Uruguay, mediante la
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, 1inicia un proceso de
transparencia con la Ley N° 18.381 de
Derecho de Acceso a la Informacion
Publica del afio 2008, y que fuera el
primer paso legal que concediera
autoridad a todas las iniciativas de otros
organismos en este aspecto. El Consejo
Nacional de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia (CONICYT), tiene a su
cargo promover lineamientos de interés
para el desarrollo productivo del pais, y
la Agencia Nacional de Investigacién e
Innovacién, incentivar el desarrollo del
conocimiento técnico y profesional.

Los repositorios Institucionales
académicos de Uruguay, tales como el
de la Universidad ORT Uruguay,
Universidad Catoélica con su repositorio
Liberi y repositorio Colibri de Ia
Universidad de la Republica no cuentan
con grupos de datos en sus comunidades
o colecciones. No obstante ello, se senala
un trabajo consolidado respecto a
politicas de AA a la informacion y datos
cientificos.

Espaiia - RECOLECTA

El Ministerio de Ciencia e Innovacion
del gobierno de Espafia, el Recolector de
Ciencia Abierta (RECOLECTA) es el
participante activo dentro de LA
REFERENCIA. Esta plataforma que se
inicia en el afio 2007, reine todos los
repositorios nacionales gracias a las
gestiones de la Fundacion Espanola para
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la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y la
Red de Bibliotecas Universitarias
(REBIUN) de la CRUE en un esfuerzo
de visibilizar los resultados de
investigaciones. Actualmente cuenta con
el aporte de 148 repositorios, 87 son
institucionales, el resto lo constituyen
revistas cientificas y alcanza a 2.195.000
documentos en AA. En razon de lo
establecido en el articulo 37 de la Ley
14/2011, el personal de investigacion
que haya recibido subsidio, debera
publicar los resultados de la misma en
repositorios de AA en el término de 12
meses. Asimismo en los Planes Estatales
de Investigacién Cientifica y Técnica se
sugiere la difusion cientifica, pero no
contemplan la regulacion de datos
cientificos abiertos.
En el afio 2012, RECOLECTA edit6 un
manual de buenas practicas sobre la
conservaciéon y reutilizaciéon de datos
cientificos ofreciendo un panorama
sobre la situacion en el pais respecto a la
publicacion de los mismos, que produce
un debate sobre la existencia de
diversidad de datos y requerimientos
diversos de rutinas para hacerlos visibles.
Atento a los avances y el
reconocimiento en el Plan Estatal de
investigacion Cientifica y Técnica y de
Innovacién 2017-2020, la comunidad
cientifica se inclina en seguir los
principios FAIR  (Babini y Rovelli,
2020), en razén que en las evaluaciones
de estos profesionales se considerara la
publicacion de los resultados de las
investigaciones y los datos.
Ha habido varias iniciativas en Espana,
tal como la European Open Science
Cloud (EOSC), un espacio para
proporcionar infraestructura destinada a
alojar datos de investigacion de la Union
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Europea (UE)
interoperabilidad.
Por otra parte el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) de
Espafia, agente de ejecucion del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
tiene entre sus competencias la
transferencia de los resultados de
investigacion que materializa a través de
la Red de Bibliotecas y Archivos del
CSIC. En su repositorio se incluyen
grupos de datos entre sus comunidades
que de acuerdo a las estadisticas
publicadas en su sitio web, el total es de
12.601 dataset.

El grupo de trabajo de la Red de
Bibliotecas Universitarias REBIUN,
elabora en el afo 2017 una plantilla con
metadatos para la descripcion de datos
de investigacion donde utilizan el
esquema Dublin Core, y afiaden otros
metadatos que pueden ser utilizables.

provistos de

Costa Rica - KIMUK

El organismo responsable de las politicas
publicas en el orden de la ciencia y la
tecnologia, esta representado en la
Republica de Costa Rica por el
Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y  Telecomunicaciones
(MICITT). El marco juridico mediante
la Ley 7169 de Promocion del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico del
ano 1990, ademas de incentivar la
actividad cientifica para la produccién
de conocimientos, en su art. 7 crea el
Sistema de Informacion Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SINCYT), que e
permite la integraciéon de datos
nacionales de investigaciones,
publicaciones, capital humano,
proyectos de investigacion, centros de
investigacion y equipos tecnologicos de
laboratorios. Por medio del mismo
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permite el acceso abierto a datos
relevantes a toda la poblacion y la
centralizacion de la misma a nivel
nacional.

Por su parte el Consejo Nacional para
Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas (CONICIT), creado bajo la
Ley 5048 tiene a su cargo el Registro
Cientifico y Tecnoldgico destinado al
acopio de la  informaciéon vy
sistematizacion de investigadores, asi
como del quehacer del sector, pero no ha
desarrollado la publicacion de datos
cientificos. No obstante ello, algunas
universidades han implementado
politicas al respecto, tales como la
Universidad de Costa Rica (UCR) y la
Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA.

Un gran paso para integrar La
Referencia, fue la creaciéon del
repositorio nacional Kimuk, impulsado
por el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), en cuyo portal se accede a
informacion cientifica desprovista de
publicaciones de datos cientificos.Las
universidades y organismos publicos y
privados, con sus repositorios y portales
de revistas dan cuenta de una voluntad
manifiesta respecto a la transparencia en
la informacion cientifica.

Ecuador - RRAE

La Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), principal
referente en la construccion de
educacion  superior se ha  visto
comprometida de manera similar al resto
de paises de Latinoamérica, con Ila
cruzada del AA a Ila informacion
cientifica.

La primera iniciativa legal se constituye
con la Ley Organica de Transparencia y
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Acceso a la Informacién Publica
(LOPTAIP) como en muchos paises
relacionada con asuntos publicos.

Luego se conforma el Sistema Nacional
de Informacion (SNI) permitiendo la
interaccién de actores con el objeto de
acceder y transformar datos en
informacion relevante para la
planificacion del desarrollo y las
finanzas publicas.

La Corporacion Ecuatoriana para el
Desarrollo de la Investigacion y la
Academia (CEDIA), conformada por
universidades, institutos y colegios,
desarrolla vinculos entre instituciones
mediante proyectos o iniciativas de
desarrollo cientifico, y se ha ocupado
junto a SENESCYT en promover el AA.
Unas de las principales iniciativas en el
afio 2014 fue la creaciéon de Ila
plataforma digital de la Red de
Repositorios de Acceso Abierto del
Ecuador (RRAE), donde contribuyen 65
organizaciones académicas, con el
aporte de alrededor de 436.000
publicaciones  disponibles en 102
repositorios y donde no forma parte la
opcion de Comunidad de Datos
Cientificos.

En consonancia con otros paises que han
avanzado en el proceso de un respaldo
legal para la publicacibn en AA,
Ecuador en respuesta a la LOPTAIP, ha
desarrollado algunos avances en estos
lineamientos y en el afo 2016 en el art. 4
del Codigo Organico de la Economia
Social de los Conocimientos,Creatividad
e Innovacion se establece el acceso y
distribucidén equitativa y democratica a
los conocimientos atendiendo al bien
publico y el desarrollo de la ciencia.
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Chile - SIC

La Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica (CONICYT),
organismo de caracter autbnomo y
descentralizado desde el punto de vista
funcional, tiene a su cargo el
planeamiento del desarrollo cientifico y
tecnologico y la promocién de la ciencia
y la tecnologia de Chile. Por medio del
Sistema de Informacién Cientifica (SIC),
se ha creado la plataforma Dataciencia
poniendo a disponibilidad la produccion
cientifica del pais.

Dentro de un proceso evolutivo, en el
afio 2020 el CONICYT se convierte en
la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo (ANID), estableciendo ejes
estratégicos para la formacion del capital
humano y el trabajo coordinado entre
los centros de investigacion
Anteriormente  habia iniciado un
trayecto de intercambio publico de ideas
en cuanto al diseno e implementacion de
politicas nacionales sobre el acceso y
preservaciéon de datos de investigacién
financiados con fondos publicos.
Finalmente el ANID en el ano 2020 da
por terminada la consulta publica, cuyos
objetivos fueron facilitar la reutilizacion
de la informacién y los datos de
investigacibn para generar nuevos
conocimientos e implementar un PGD
que garantice su disponibilidad publica.
La revision bibliografica ha permitido
constatar que sin concretar sus politicas
de AA, se ha avanzado en la publicacion
de datos en algunas universidades
estatales, tales como la Universidad de
Chile que almacena un total de 72
objetos digitales de acceso libre.

Por su parte, la Pontificia Universidad
Catolica de Chile brinda acceso a su
repositorio de datos cientificos donde
cuenta con 31 contribuciones de
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conjunto de datos de distintas
disciplinas. Finalmente, el repositorio de
ANID no cuenta entre sus comunidades
la correspondiente a datos cientificos.

MEXICO - REMERI

La Ley de Ciencia y Tecnologia de los
Estados Unidos Mexicanos en el afo
2014, fue producto de una adecuacion a
fin de alcanzar mayor calidad en la
educacion, y que el acceso al
conocimiento cientifico sea equitativo
para todos los ciudadanos del pais.
México ha sido uno de los primeros
paises en contar con un respaldo legal
sobre el AA a la informacidn cientifica, y
deja en manos del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) la
regulacion de los repositorios
institucionales.

El organismo que acompafia en esta
tarea de contribuir con La Referencia es
el Corporacion Universitaria para el
Desarrollo de Internet (CUDI), que
desde el afio 1999 gestiona la Red
Nacional de Educaciéon e Investigacion
(RNEI). Su principal objetivo consistio
en impulsar el desarrollo de aplicaciones
que utilicen esta red, fomentando la
colaboracion en proyectos de
investigacion y educacidon entre sus
miembros.

Instalada la practica de AA en el ambito
de la educacion superior, en el ano 2011
surge la Red Mexicana de Repositorios
Institucionales (REMERI) nodo actual
de La Referencia, con el fin de reunir y
sistematizar la producciéon cientifica
desarrollada, y que cuenta con un total
de 39 instituciones integradas .

De acuerdo al informe presentado en el
afio 2013, el 40% de las instituciones que
poseian  repositorios  institucionales
contaban con politicas sobre publicacion
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en AA, y si bien la propuesta de
REMERI no incluye los datos primarios
dentro del listado de contenido de
repositorios, se sefiala que la
Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), en su portal de datos
abiertos contiene actualmente un total de
1.921.872 registros, lo cual evidencia
una trayectoria solida en este pais.

Metodologia - Representacion grafica
de actores.

Entre las actividades desarrolladas en la
investigacion orientadas a identificar
posiciones de los distintos actores se
opto por la implementacién de un mapa
de actores.

Respecto a vinculos reflejados en dicho
mapeo, Pozo Solis (2012) hace una
distincion entre relaciones de fuerte
colaboracién y coordinacién, relacion
débil, y relaciones de conflicto. Si se
toma en cuenta las relaciones de poder,
La Referencia posee un alto poder en el
mapeo en razon de la responsabilidad y
ordenamiento de los nodos que
conforman la red interinstitucional.
Cada uno de ellos posee el mismo rango
de poder en su regiébn en tanto la
capacidad de facilitar las acciones a cada
organismo para que las distintas
propuestas de intervencidn se incorporen

Revista Prefacio, 2023, vol.7, n°10. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cordoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

al nodo y en consecuencia se traslade a
La Referencia.

Producto de la revision bibliografica
sobre los organismos que nuclea La
Referencia, es evidente, que los intereses
comunes se encuentran asociados al
avance de la ciencia, mediante la
publicacion en AA de resultados, por lo
tanto son relaciones de colaboracion
mutua.

Por otra parte, el desarrollo legal
constituye un elemento sustancial para
garantizar el uso compartido de
informacion. En este sentido, el mapeo
hace una distincién entre organismos
que han establecido politicas de AA,
aquellas que estan en proceso y las que
todavia no han desarrollado las mismas.
En ese caso, Argentina, Brasil, Peru, El
Salvador, Colombia y Espafia se
encuentran dentro del primer sector,
Chile con sus politicas en proceso de
aprobacion, luego del cierre de su
consulta colectiva y Uruguay, Ecuador y
Costa Rica sin politicas aprobadas sobre
AA.

Se incorpora en el mapeo aquellas
instituciones aportantes al SNRD de
Argentina y en especial se identifican los
actores locales de la UNC, objeto de
estudio de la investigacion en curso. Ver
Figura 1.
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Figura 1. Representacion grafica de actores institucionales
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Resultados y consideraciones finales
Las iniciativas de AA generadas
mediante diversas declaraciones desde el
afio 2002 en Budapest a la actualidad,
han tenido relevancia en Latinoamérica
en tanto el trabajo realizado por los
distintos actores descritos que
conforman de manera colaborativa La
Referencia. La visidon de insertarse al
mundo dando visibilidad y permitiendo
el acceso a la produccion cientifica de su
pais, evidencia un trabajo de alta
colaboracion de acuerdo a los procesos
continuos e intermitentes sobre el AA a
la informacion cientifica.

En el orden de disposiciones legales en el
ambito de la ciencia, tecnologia e

innovacion, que representan claramente
un apoyo gubernamental, se ha podido
constatar la existencia de normativas
referidas al acceso a datos
gubernamentales que trae como
corolario la transparencia de Ia
informaciéon publica. Si  bien ello
constituye una aproximacion para la
decision del resto de organismos, sobre
todo aquellos dedicados a la educacion
superior y la ciencia, se visualiza un paso
lento en el desarrollo legal en un grupo
menor de paises.

Los actores identificados y representados
en el mapeo claramente se constituyen
en grupos de interés en funcién de los
propésitos que los reune, las funciones
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que cumplen dentro del ambito de la
ciencia, y las acciones desarrolladas en
tanto al avance de la misma, la
promocion de la actividad investigativa y
su necesaria publicacién en AA de sus
resultados, para efectivizar el derecho de
acceso a la informacion a toda la
sociedad.

Esta practica se encuentra instalada en la
comunidad cientifica, razén de ello es el
incremento en los ultimos afios de
publicaciones obtenidas de los resultados
de investigaciones, quedando un
camino por recorrer en cuanto a una
intensificacion sobre ella y sobre
aquellos marcos legislativos  que
garanticen el wuso compartido de
informacion cientifica y datos primarios.
No obstante ello existe un grupo de
politicas comunes a todos los que
conforman La Referencia, las cuales se
actualizan en funcion de sus propios
intereses.

Un actor relevante que se incluy6 en el
grafico del mapeo y que
estratégicamente se vincula con el resto,
es el profesional en bibliotecologia, en
tanto que constituye un eslabon
importante en esta cadena de valor sea
para iniciar o contribuir en el proceso de
publicacion en AA. Es real que las
competencias referidas a este profesional
son variadas y cada vez mas
especializadas, lo que se considera razon
para otro estudio de investigacion.
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Resumen

Con el objetivo de brindar un acercamiento a la gestacién de una novel organizacion, se
presenta el caso del Centro de documentacion e investigacién Daniel Vidart en la ciudad de
Paysandu (Uruguay). Nos proponemos aportar informacion sobre el mencionado centro, desde
una mirada vinculada con gestion de la informacidén en las organizaciones, aspecto poco
abordado a la hora de hacer foco en el desarrollo de las unidades de informacién. Se plantea la
ruta metodologica que cimenta el trabajo realizado y se presentan resultados de la investigacion.
Para finalizar se brindan recomendaciones tendientes a poner en valor la organizacion,
apostando a la implementacién de un plan estratégico.

Palabras clave: Gestion de la informacion; Planificacién estratégica; Centro de documentacion;
Organizacién; Uruguay.

Abstract

In order to provide an approach to the gestation of a new organization, the case of the Daniel
Vidart Documentation and Research Center in the city of Paysandu (Uruguay) is presented. We
intend to provide information on the aforementioned center, from a perspective linked to
information management in organizations, an aspect that has been little addressed when
focusing on the development of information units. The methodological path that supports the
work carried out is proposed and the results of the research are presented. Finally,
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recommendations tending to value the organization are provided, betting on the implementation

of a strategic plan.
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Introduccion

Esta contribucidn hace foco en el Centro de
documentacion e investigaciéon Daniel
Vidart, (en adelante CdiDV), integrada al
Departamento de Promocién y Desarrollo
de la Intendencia Departamental de
Paysandu (Uruguay), para brindar un
acercamiento a la gestacion de una unidad
de informacion, inaugurada en septiembre
de 2020. Como objetivos nos proponemos
aportar informacion sobre el mencionado
centro, desde una mirada vinculada con
gestion de la informacion en las
organizaciones, aspecto poco abordado a la
hora de hacer foco en el desarrollo de las
unidades de informacion.

Esta unidad de informacion, integrada por
una sala de exposiciones, una biblioteca y
un archivo, aspira a alcanzar una fuerte
valoracion  social de los  acervos
documentales como componentes
indisolubles de la identidad de wuna
comunidad y al mismo tiempo espera
concebirse como espacio de construccion de
ciudadania.

Los centros de documentacidon se
caracterizan por albergar distintas unidades
de informacioén, tales como bibliotecas,
archivos y museos, teniendo como objetivo
la produccidén, andlisis, conservacion y
difusion de la informacion, con énfasis en la
salvaguarda y conservacion del patrimonio
de la humanidad. El proposito que
persiguen es disponibilizar y dar acceso a la
informacion, independientemente de cual
sea su soporte. Cada una de las unidades
mencionadas cuenta con su propio sistema,
pero se podria decir que estos en cierto
punto se fusionan debido a que todos
pertenecen a un mismo cumulo de
conocimientos, integrados por bases
epistemologicas comunes, en este caso

Revista Prefacio, 2023, vol.7, n°10. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cordoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

amalgamados a partir de la ciencia de la
informacion.

Entendemos a las bibliotecas, archivos y
museos como oOrganizaciones, y en tal
sentido creemos oportuno dar una
conceptualizacion que nos acerque a esta
mirada:

La organizacion, pues, transforma, produce,
reune, mantiene. Dicho de otra forma, la
organizacion es el conjunto  de
interrelaciones  entre  sus  elementos
constitutivos, es decir los roles o cargos, las
cuales conforman una red cerrada que posee
una identidad propia (Morin, 1981, apud
Velazquez, 2007:133).

Tomando en cuenta este planteo, las
organizaciones son una red de compromisos
sobre la base de una meta colectiva, que
estan interconectados a través de las
personas, los servicios que brindan y la
estructura que sostiene esa red. Siempre que
haya dos o mas personas que persigan un fin
comun necesitan organizarse. Segun
Arocena, un concepto clave en relacién con
organizacion es el de racionalidad: “Para
que la organizacion cumpla con la finalidad
para la cual fue creada, debera asegurar que
sus miembros actiien de manera racional, es
decir, adaptando su comportamiento a lo
que la organizacion quiere lograr”
(Arocena, 2010: 33). La racionalidad se
produce cuando las acciones de los
miembros de la organizacion se alinean para
alcanzar los objetivos que la organizacion
persigue.

Si bien en este recorrido nos centraremos en
un caso, se espera que las disquisiciones
planteadas puedan extrapolarse a otras
realidades y servir de inspiracion para el
trabajo en unidades de informacion, de cara
a una exitosa gestion en las organizaciones.
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2. Conociendo a la unidad de informacion patrimonio material e inmaterial de una

comunidad, para el fomento de la educacién
Luego de un arduo proceso para lograr que

el proyecto se concretara, nace el Centro de

y la construccion de cultura.
Respecto a la composicion de la plantilla de

Documentacion e Investigacion Daniel personal, cuenta con un equipo de técnicos

Vidart. La mencién a Vidart implica un y profesionales, el cual estd conformado por

reconocimiento a la trayectoria del una archivologa que pertenece a la

antropologo, docente, escritor e investigador
uruguayo, nacido en la ciudad de Paysandu
en 1920. Luego de su fallecimiento, en 2019,
se decidié que la unidad de informacion

Intendencia, pero desempefia funciones
auxiliares en esta unidad de informacion, un
encargado del area de digitalizacion que
también realiza asesoria técnica en historia,

portara su nombre, como forma de honrar y un administrativo.

su memoria y preservar su legado. Para un mejor desarrollo de sus actividades,

A continuacion presentaremos la mision del el equipo de profesionales de la institucién

CdiDV, entendiendo por misién la razon de trazé un plan operativo a cumplir durante

ser y hacer que posee la organizacion. Sirve un lapso de siete meses (en 2021). Entre las

de guia o referencia de valores,
responsabilidades y actividades reconocidas

actividades se encuentran  algunas
estrictamente técnicas que implican un

y compartidas por las personas que integran trabajo sobre el acervo y otras de corte

la organizacion. En el caso que nos ocupa, estratégico, pensadas desde una mirada de

la mision es la custodia y conservacion integracion del CdiDV hacia la sociedad.

preventiva de los fondos y las colecciones El CdiDV se encuentra conformado por una

documentales reunidas, las cuales estan sala principal museistica, donde se realiza

organizadas y descritas con el fin de facilitar un homenaje al antropologo Daniel Vidart

el mas amplio acceso a ellos. Es de interés la alli se exhiben objetos personales del
divulgacion, difusion e investigacion del investigador, premios y distinciones a su

patrimonio documental relacionado a los trayectoria. También se alberga el Museo

del libro, el cual fue un legado de Ia
Biblioteca Municipal. Cabe resaltar que el
CdiDV se vincula estrechamente con los

bienes culturales de Paysandu y su historia,
los que también forman parte del
patrimonio nacional y regional.

Por otra parte, la vision es aquella que
engloba el futuro deseado, o la aspiracion de

bienes culturales del departamento y su
historia, de ahi el interés por concentrar,

la organizacién; aquello que motiva tanto a preservar y difundir el acervo, desde un

los directivos como a los trabajadores para enfoque post custodial que busca facilitar el

mirar mas alla del presente (Gerry Johnson acceso a la informaciéon a toda la

y Kevan Scholes, 1999: 220). Siguiendo esta
premisa, pretende ser un centro de
promociéon de la investigaciéon  del

ciudadania. Se trata de un centro de
documentacién publico, abierto a la
comunidad. Ver Figura 1.
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Fuente:

http://www.museos.gub.uy/index.php/noticias/item/1978-inauguro-en-paysandu-centro-de-documentacion-e-

investigacion-daniel-vidart

La sala de biblioteca contiene los libros
escritos por Daniel Vidart, junto a otros que
pertenecieron a su biblioteca personal. A
esto se suma una coleccion de libros y una
hemeroteca de alcance tematico amplio,
ademas del fondo documental del Museo
Historico Departamental. También cuenta
con archivo historico donde se custodia una
valiosa documentacion relacionada con la
historia de Paysandu, con énfasis en la
coleccion de Daniel Vidart, compuesta por
diferentes documentos en  soporte
papel,fotografias y diapositivas. En en
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CdiDV también existe una novedosa area de
reserva técnica, en la que se desarrollan
tareas como; seleccidn, conservacion y
digitalizacién. Cabe destacar que los objetos
personales, los documentos y libros
pertenecientes a Daniel Vidart que se
encuentran disponibles en el CdiDV son
parte de una donacién que realizd su viuda,
Alicia Castilla.

A continuacion se indica mediante una
representacion grafica qué porcentajes
alberga el acervo documental del CdiDV.
Ver Figura 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

El Archivo
documentacién sobre la historia de

contiene

Histoérico

Paysandu y el Museo Departamental, la
coleccion de 1la Biblioteca Municipal
corresponde a libros y revistas sobre
distintos temas, mientras que la coleccién de
Daniel Vidart estd compuesta por diferentes
documentos en soporte papel, fotografias,
diapositivas, libros y piezas museisticas.
Mediante la realizacion de un FODA
buscaremos componer un mapa de situacion
sobre la institucibn que nos permitan
realizar recomendaciones tendientes a seguir
fortaleciendo a esta joven unidad de
informacion. E1 FODA permite realizar una
evaluacion de los factores internos
evidenciados como fortalezas y debilidades,
a los que se les suma una evaluacion de las
oportunidades y las amenazas, que son
aquellas situaciones del entorno que pueden
afectar la estabilidad de la organizacion. En
el apartado La organizacidon, una mirada
desde la gestion nos detendremos sobre la
aplicacién de esta herramienta al caso que
nos ocupa.

3. Aspectos tedricos
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Titule del grafico

® Archive Historico
® Coleccion Biblioteca Municipal

® Coleccion Daniel Vidart

A continuacién nos centraremos en aspectos
vinculados con gestidén de la informacion en
las organizaciones, enfoque sistémico,
cultura organizacional, planificaciéon y
planificacion estratégica pues consideramos
que aportaran al conocimiento acerca de la
organizacion, tomando a las temadticas de
gestion como eje vertebrador.

3.1. Enfoque sistémico

El enfoque sistémico tiene como base la
Teoria General de los Sistemas (TGS) la
cual comenz6 a ser desarrollada entre los
afios 1950 y 1968 por el cientifico alemdn
Ludwin von Bertalanffy, quien elabor6 una
teoria interdisciplinaria que entiende a la
organizacion como parte de un entramado
social conformado por personas, recursos de
diversa indole, enmarcados en una
estructura estrechamente vinculada a un
contexto que la condiciona.

Aplicado a las organizaciones presenta tres
vertientes: el enfoque clésico, el enfoque de
las relaciones humanas y el enfoque
holistico. De acuerdo con Velasquez (2000)
el enfoque clasico es aquel que mediante la
concepciéon de la organizacion formal y
técnica busca dar respuesta a los problemas
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de productividad y eficiencia
organizacional. En cuanto al enfoque de las
relaciones humanas, consiste en el trabajo
sobre la organizacion informal y con "rostro
humano" y también busca dar respuestas a
los problemas de productividad y eficiencia
organizacional. El enfoque holistico toma a
la organizacidn como un sistema abierto,
flexible, que se encuentra influido por los
cambios del entorno y de la tecnologia, y no
solamente da respuesta a los problemas de
productividad y eficiencia organizacional,
sino a los problemas de eficacia
organizacional, es decir, lograr el efecto
deseado en virtud de las acciones
desarrolladas.

El enfoque sistémico busca entender a la
organizacion como parte de un todo que
permea, estableciendo conexiones que
afectan a la organizacion. Esto nos ha
permitido ubicar al CidDV en la estructura
organizativa respecto de la institucién
mayor a la que pertenece (la Intendencia
Departamental de Paysandu) y evidenciar
las relaciones que necesariamente se
entablan con otras dependencias para hacer
posible su funcionamiento.

Al ser considerada la organizacion como un
sistema abierto, implica que interactiia con
otros  subsistemas, trabaja en red,
intercambia informacion, energia,
materiales y los hechos que suceden en su
entorno afectan en su productividad. El
analisis del enfoque sistémico en el marco
del CdiDV, ayuda a aproximarnos a esta
unidad de informacién en tanto sistema
abierto, con vinculos sostenidos y en
situacion de  dependencia con la
organizacion mayor que es la Intendencia
Departamental. De acuerdo a lo expuesto
pudimos identificar como es el manejo de la

informacién, punto muy relevante para
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comprender cdémo reacciona ante los
cambios en su entorno, y si enfrenta la
incertidumbre que el medio representa con
la informacién necesaria para poder tomar
decisiones.

Sumado a este planteo, es clave conocer
como se da la planificacion dentro de la
organizacion, si esta se produce de forma
compartida entre todos los profesionales que
conforman el CdiDV o las directrices vienen
pautadas por los altos mandos. En tal
sentido conviene conocer aspectos que
hacen a los datos blandos de 1la
organizaciéon, y para eso abordaremos
cultura

aspectos centrales sobre

organizacional.

3.2. Cultura organizacional

El comportamiento organizacional se ha
convertido en un tema clave, desde la
década de los 60 la Escuela del Desarrollo
Organizacional comenz6 a centrarse en
estos temas pues descubre que los cambios
que se producen en la organizacién no solo
tenian que ver con lo que ocurria en la
estructura sino que se tenian en cuenta otras
variables que obedecen a  aspectos
intangibles relacionados con valores y
premisas basicas las cuales influyen en el
funcionamiento de la institucion.

Se la puede definir como:

Un patron de premisas basicas, compartidas,
que el grupo aprendi6 a medida que resolvio
los problemas de adaptacidon externa e
integracion interna, que ha elaborado
suficientemente para ser considerado valido
y, por lo tanto, ser ensefiados a los nuevos
miembros como la forma correcta de
percibir, pensar y sentir en relacion con
dichos problemas (Schein, 1988: 24).
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De acuerdo a lo planteado por Schein este
conjunto de supuestos pueden ser premisas
que son compatibles entre si, pues el ser
humano necesita seguir un determinado
orden a nivel cognitivo. Ademas senala la
existencia de un paradigma en la cultura
administrativa donde una de ella predomina
sobre la otra. Para el presente andlisis es
fundamental comprender lo que ocurre en la
organizacion, es mnecesario conocer el
ambiente en el que se desarrollan, estos
factores muchas veces suelen explicar el
funcionamiento y la forma en que Ilas
personas reaccionan ante los nuevos retos y
también frente a los conflictos.

Siguiendo a Schein podemos aproximarnos
a la cultura organizacional observando tres
niveles, el primero es el de los artefactos
visibles, este corresponde al ambiente fisico
de la organizacién como por ejemplo su
arquitectura, muebles, los equipos etc. El
segundo nivel se compone por la
identificacion de los valores que dirigen los
comportamientos de los miembros en la
organizacion, para esto es necesario realizar
entrevistas con los miembros, pues no es
posible tomar contacto con estos aspectos a
través de la observacion. El ultimo nivel es
el de los supuestos inconscientes los cuales
revelan como los miembros perciben,
sienten y actuan dentro de la organizacidn,
asi como también sus relaciones con el
entorno. Esto permite dar respuesta a los
problemas que causa el medio y la
institucion, y es clave acceder a estos
supuestos para tener un conocimiento mas
profundo de la organizacidn.

Tener en cuenta todos estos aspectos a la
hora de identificar la cultura organizacional
permite actuar de forma estratégica en el
seno de las organizaciones, y seria ideal que
forme parte del proceso de gestion y
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CdiDV  es una
organizacion joven, que recién estd

planeamiento.  El

empezando a gestar sus modos de
comunicacién con el entorno, no obstante
ello construye su cultura en base a ciertos
valores provenientes de la organizacion
mayor que le dan identidad, esto es clave
que se tome en cuenta, ya sea para
emprender proyectos, como asi también
para proceder a gestionar los procesos del
dia a dia en la organizacidén, tomando en
cuenta las fortalezas y asumiendo las
debilidades como desafios.

3.3. Gestion de la informacién

La gestion de la informacion en las
organizaciones es, segun Ponjudn (2011) un
proceso estratégico que tiene lugar en una
organizacion de cualquier tipo. Esto
implica que todos los procesos y actividades
que desarrolla la organizacion y sus
componentes tienen una estrecha relacion
con el sistema del que depende y de los
actores que participan en €l.

Al analizar cémo es gestionada la
informacién dentro de la organizacion, se
puede conocer los distintos tipos de
informacion que se maneja, como es el flujo
de la misma y su ciclo de vida, ademas de
identificar cémo son tratados los datos.
Atender cémo fluye la informacién en la
organizacion y coOmo se la gestiona, permite
entender como se desarrollan y mantienen
los sistemas de informacion, tanto a la
interna como hacia el exterior de Ila
organizacion.

Como proceso estratégico, la gestion de
informacién representa para los
profesionales de la informacion, el inicio de
nuevos desafios para salvar estas unidades
de informacion de la vision tradicional. Los
desafios que implica la tecnologia son
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fundamentales, pero sobre todo la
posibilidad de socializar la informacién en
todos los sectores, para propender a una
toma de decisiones mas informada vy
horizontal.

La gestiéon de la informacién también se
encuentra relacionada con otros temas
tratados anteriormente en este marco
tedrico. Respecto al enfoque sistémico, su
vinculo se da en cuanto a que se aborda el
concepto de sistema de informacion. El
aporte de la cultura organizacional es
sustancial en el desarrollo de la planificacion
en la organizacion, aspectos que influyen en
los procesos a la hora de gestionar
informacion.

3.4. Planificacion

La planificacién es un proceso continuo a
través del cual es posible marcar una
direccion hacia donde se quiere llegar en un
futuro, estableciendo cuales son las metas de
la organizaciéon y un camino posible para
alcanzarlas. Segun Planning (2019) Ia
finalidad de la planificacion estratégica esta
basada en la creacidon de estrategias que
ayuden al plano operacional y a los cursos
de accién, con la implementacion de
programas que permitan direccionar a la
organizacion hacia la creacion de ventajas
competitivas, que le permitan mantenerse
posicionada en su entorno y prepararse para
los imprevistos que pueden ser ocasionados.
Una organizacién que planifica proporciona
una mejor comprension de aquellos
elementos necesarios para lograr metas y
también ayuda a definir cudles son las
prioridades y las mejores decisiones a ser
tomadas, otorgando asi una guia para las
acciones diarias y metas a lograr a futuro.
Contar con planes estratégicos permite a la
organizacion identificar situaciones de
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acuerdo al contexto en el cual se desarrolla,
identificar sus valores y crear parametros
para sus acciones, tener identificados cuales
son sus puntos fuertes y débiles y asi estar
preparados para enfrentarse a los problemas.
Coincidimos con Tapinos Dyson vy
Meadows, cuando plantean a la
planificacion estratégica como “un conjunto
de procesos acometidos para desarrollar un rango
de estrategias que contribuirain a lograr la
direccion organizacional” (2005: 54).

En sintesis, establecer un plan estratégico es
fundamental ya que es un proceso continuo
que va acompanado de una vigilancia sobre
el entorno que permite a la organizacion
potenciar sus posibilidades. Es necesario que
sea lo suficientemente flexible para
incorporar los inputs del entorno, a través de
lineas emergentes que atiendan los cambios
de la realidad sin perder el rumbo fijado.

4. Metodologia

La investigacion que aqui se presenta es de
caracter cualitativo, y se basa en una logica
y proceso inductivo que permite explorar la
realidad, estableciendo lineas que permitan
extrapolar este caso puntual generalizando
hacia otros casos con los que se tengan
puntos en comun. Para la recoleccion de los
datos procedimos a la observacion y a la
entrevista semi estructurada. Es de caracter
exploratorio, pues las investigaciones de este
tipo  tienen  por  objeto esencial
“familiarizarnos con un topico desconocido
o poco estudiado o novedoso” (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018:77), esto tiene
sentido si pensamos que la organizacion
investigada es de surgimiento relativamente
reciente.

Las entrevistas se realizaron al equipo de
profesionales que trabaja en dicha
institucion, estos son; la archivologa, el
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profesional encargado de la digitalizacién y
la profesional administrativa, por tanto el
tamafio de la muestra asciende a tres
individuos. Para preservar el anonimato de
los entrevistados se decidi6 reemplazar sus
nombres por letras y al momento de citarlos
se utilizara este codigo.

Para llevar a cabo las entrevistas se utilizo
como herramienta zoom el cual da la
posibilidad de realizar video chats y dejarlos
registrados a través de una grabacién. Cabe
destacar que la recoleccién de datos se llevo
a cabo en el afio 2021, en momentos en que
estaba restringida la posibilidad de
desarrollar encuentros presenciales debido a
la pandemia por Covid 19, por esta razédn la
herramienta antes mencionada reportd
beneficios para poder desarrollar la
investigacion, a pesar de las Dbarreras
sanitarias.

5. La organizacion, una mirada desde la
gestion

Los archivos, bibliotecas y museos juegan
un papel clave en la preservacion del capital
cultural de una nacién. Integrados en una
sola organizaciéon permiten ademds un
dialogo entre gestion de la informacion y la
gestion del patrimonio documental. La
mediacion cultural que las tres modalidades
de disponibilizar informacién permiten, al
estar integrados generan una sinergia que es
mucho mas de lo que cada una podria
brindar por separado. Ademas de hacer
posible el acceso a informacién por parte del
gran publico, son instrumento de apoyo a la
investigacion. Se trata de un lugar de
experiencias posibilitado a través del museo,
el que se nutre a su vez del acervo que
proponen la biblioteca y el archivo.
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Si bien los métodos a través de los cuales
estas tres vertientes de la ciencia de la
informacién (archivo, biblioteca y museo) se
diferencian por la naturaleza de sus
colecciones, por el publico que atienden y
por las formas de gestionar sus colecciones
(Homulus, 1990), el cambio de paradigma
que ha implicado una mirada desde las
necesidades del usuario y no desde el
acervo, ha permitido esta interaccidén entre
ellas. Esto es de capital importancia, ya que
habilita el desarrollo de conocimiento,
cultura e identidades, favoreciendo a la
construccion de wun escenario comun
(Vivarelli, 2016).

Respecto al caso que nos ocupa, es clave
acercarnos a un diagnéstico interno de la
organizacion y a su vez tener datos acerca
de cédmo es su entorno y la relacion de la
organizacion con el mismo. Debido a esto se
llevo adelante una matriz de analisis FODA,
a partir de la cual fue posible recopilar datos
de la organizacion mediante el diagnoéstico
de las variables Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Las fortalezas y debilidades permiten
conocer datos situados a la interna de la
organizacion, mientras que las
oportunidades y las amenazas son factores
externos que inciden en la organizacidn, y
sobre los que esta no tiene control alguno,
como lo expresan Garcia y Cano, esta
herramienta permite “evaluar informacion
relacionada con la organizaciéon, su
rendimiento, los principales competidores,
los productos, areas geograficas, segmentos
del mercado atendidos, situacidon social y
econdmica” (Garcia y Cano, s f: 98).

La recoleccion de los datos sobre los
diferentes factores se hizo a través de las
entrevistas a los tres funcionarios de la
institucion, debido a que tienen un
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conocimiento profundo y pueden brindar
informacion calificada. Al momento de
proceder con el analisis se plasmaron los
datos recabados en una matriz FODA, y se
llevo adelante un cruce entre el vector de
factores internos (fortalezas y debilidades) y
el correspondiente al entorno
(oportunidades y amenazas). A través de la
combinacion de las mismas se plantean
estrategias con el fin de mejorar aquellas
condiciones que se valoren como no
adecuadas o que se crea que se pueden
mejorar.

Utilizar la herramienta FODA permite
tomar decisiones informadas en el proceso
de una planificacion estratégica pues aporta
datos sobre los factores criticos que afectan a
la organizacion, los que
identificados permiten desarrollar acciones

una vez

dirigidas a potenciar fortalezas, minimizar

atrincheramiento si existen amenazas o de
aprovechamiento ante la presencia clara de
oportunidades. En el apartado siguiente
presentamos algunas recomendaciones en
virtud de los datos recabados en el FODA.

5.1. Analisis en base a la matriz FODA

El analisis FODA se expresa a través de
cuatro dimensiones (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se
podran analizar cuestiones internas del
para

lineamientos

quehacer de la  institucion,

posteriormente trazar
tentativos desde una vision externa a la
institucibn  para sugerir mejoras. A
continuacion se presenta una tabla donde se
identifican las cuatro dimensiones, la
informaciéon se extrajo de las entrevistas
realizadas a los funcionarios del CdiDV y
realizado

del analisis en base a la

informacidn obtenida.

amenazas o llevar adelante estrategias de
Tabla 1: Matriz FODA

VARIABLES

FORTALEZAS | Contar con el apoyo por parte del gobierno departamental, dado
caracter de institucién publica.

Poseer una estructura edilicia adecuada, para el acervo documental qu
se cuenta en el momento.

Contar con profesionales capacitados, en su area de desempenio.
Contar con un equipo de trabajo proactivo.

Esta abierto al apoyo de proyectos relacionados a la tematica tratada ¢
el CdiDV que partan del usuario externo especializado.

Contar con un equipamiento profesional de digitalizacion.

OPORTUNIDA
DES

Contar con la confianza de otras instituciones externas a la misma
directamente del 6rgano rector, al momento de brindar la informacion
Ser tnicos en la region en lo que refiere a las lineas tematicas que §
nuclean en el centro

DEBILIDADES | Depender de los tiempos de la administraciéon y la burocracia,
momento de realizar tramites.

Se necesitan mas funcionarios, sobre todo con expertise en las areas ¢
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biblioteca y museo.

fisico adecuado.

de internet.

Si a futuro el acervo documental crece, no se dispone de un espac

No contar con un presupuesto financiero propio y preestablecido.
No poseer medios propios para la divulgacion para el CdiDV a trav

O~

AMENAZAS

No contar con una adecuada gestion de riesgos, debido a que 1
cuentan con un plan preventivo para desastres tales como; factor
climaticos, incendios, instalaciones eléctricas y robos de documentos.

9%

Fuente: Elaboracion propia.

6. Hallazgos y discusion

Para este andlisis se tomaron como base los
temas planteados en el marco teorico, y para
ello se agruparon en tres categorias. La
primera refiere a planificacidén estratégica y
presencia de gestion de la informaciéon a
nivel organizacional, esto funciona como un
apoyo para determinar el rumbo a seguir a
mediano y largo plazo. Se trata de una guia
para la toma de decisiones que esta sujeta a
cambios, en virtud de los emergentes
propios del devenir de la organizacion, y
también de los condicionantes contextuales
del medio en el que esta inmersa. Como ya
se dijo, la existencia de un plan estratégico
ayuda a implementar lineamientos para que
el equipo de trabajo siga una misma
direccion y reduce la incertidumbre que
genera no conocer las lineas rectoras que
guian el quehacer organizacional.

A través del analisis de dicha categoria se
busco6 conocer como se direcciona la
organizacion, en lo que refiere al plan
estratégico a mediano o largo plazo, alli se
describen las metas a cumplir en un periodo
determinado, y puede visualizarse cuales
son los nodos de interés que son valorados.
De las entrevistas surge la constatacion de
que la institucibn no implementa una
planificacion estratégica ni a mediano ni a
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largo plazo en el desarrollo de sus
actividades. Al referirnos a la planificacién
estratégica hacemos alusion al:

Proceso de relacionar las metas de una
organizacion, determinar las politicas y
programas  necesarios para  alcanzar
objetivos especificos en camino hacia esas
metas y establecer los métodos necesarios
para asegurar que las politicas y los
programas sean ejecutados, o sea, es un
proceso formulado de planeacion a largo
plazo que se utiliza para definir y alcanzar
metas organizacionales (Mintzberg y
Waters, 1985).

De las entrevistas surge que tampoco existe
una planificacién operativa que atienda
cuestiones mas inmediatas. La planificacion
operativa atiende a aspectos concretos que
se evidencian como oportunidades de
mejora a corto plazo, se deja de lado lo
estratégico para atender a cuestiones mas
Tiene finalidad la

coordinacién de los recursos financieros y

concretas. como
fisicos de la institucidon para alcanzar las
metas y objetivos, tomando en cuenta a las
personas y sus capacidades. El contar con
una planificacidon operativa proporciona a
los funcionarios una vision clara de sus

tareas 'y responsabilidades, y a la

a y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

Pagina 67




Centro de documentacion e investigacion Daniel Vidart: una mirada desde la gestion en las organizaciones

organizacion la ayuda a realizar una
evaluacion del cumplimiento de las mismas.
Estas tareas y responsabilidades deberian
estar plasmadas en el manual de
procedimientos el cual puede entenderse
como una serie de pasos, que pretende
describir la secuencia “en que se deben
realizar para llevar a cabo una determinada
actividad, entendiendo la actividad como un
conjunto de tareas que deben realizarse de
una determinada forma y en un
determinado orden” (Stagnaro et., s.f,
p.131).

La respuesta que sustenta este hallazgo es
unanime, uno de los entrevistados comenta:

Lo que realizamos en relacion a
planificaciéon son punteos de actividades a
desarrollar en cierto periodo de tiempo por
ejemplo en un periodo entre 6 meses y un
afio, pero no tenemos un formato definido,
simplemente por el momento en un Word
realizamos los punteos de tareas (A, min
16.35).

Tomando en cuenta lo expuesto, seria
oportuno que tomando en cuenta la mision,
y atendiendo a la proyeccién realizada en la
visioén, se desarrollaran lineamientos para
lograr cumplirlos en un tiempo estipulado,
se sugiere a este respecto un horizonte
temporal de cinco afios, con metas claras,
sus objetivos y quiénes son los actores
involucrados para la consecucion de las
mismas. La planificaciéon también permitiria
realizar evaluaciones perioddicas e identificar
la eficiencia en el cumplimiento, y los
puntos criticos que se erigen como
oportunidades de mejora.

La segunda categoria, Cultura
Organizacional, nos permite acercarnos a
los valores, creencias, habitos y normas de
conducta que dotan a la organizacién de
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identidad, al tiempo que ayuda a percibir
caracteristicas inherentes al trabajo, si esta
volcado al desarrollo de equipos o si optan
por una apuesta a lo individual, teniendo un
profesional como referente.

En cuanto a los componentes de la cultura
organizacional, y siguiendo a Shein esta se
puede identificar en tres niveles, el primero
hace alusion a los artefactos vinculados con
el espacio fisico, el segundo refiere a los
valores que se manejan dentro de la
institucion y el tercero estd volcado a los
sentimientos, y cOmo éstos repercuten en el
ambiente de trabajo. En el contexto del
CdiDV estos son identificados de Ila
siguiente forma; en lo que refiere al espacio
fisico es acogedor y visualmente agradable
sugiriendo un buen clima de trabajo, donde
la gente se siente motivada a estar y a
aportar. El segundo nivel referido a los
valores, en las entrevistas se sefialan; ‘“e/
compromiso, la responsabilidad, el respeto, la
confianza, confidencialidad, el comparierismo, el
sentido de pertenencia y la diligencia” (A, min.
5.48). “La ética profesional” (B, min.8:21).
“La constancia, la seriedad, ser lo mds profesional
posible, voluntad y rigurosidad” (C, min.5:10).
El dltimo nivel de los supuestos
inconscientes en donde se identifica como
los miembros perciben, sienten y actuan, se
observa que las actividades se desarrollan en
un buen ambiente laboral en donde se
prioriza el trabajo en equipo y las decisiones
son tomadas en forma conjunta, con un
liderazgo horizontal que habilita a la
participacion y valora su existencia.

Como se ha mencionado en el marco tedrico
el conocer el ambiente muchas veces suele
explicar el funcionamiento y la forma en la
que reaccionan los implicados ante los
nuevos retos y conflictos. En este caso se
evidencia que existe un ambiente agradable
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y amistoso, plantean que los conflictos y
escollos son solucionados de manera
conjunta mediante el didlogo, donde las
opiniones se toman en cuenta.

La cultura organizacional que se evidencia
prioriza el desarrollo de fluyjos de
informacién, no solamente a la interna, sino
también como vasos comunicantes con otras
organizaciones, brindando la informacion
solicitada de forma eficiente tomando como
pilar el proveer de informacién sobre la
historia y a la cultura de la zona que tal vez
sea dificil encontrar en otros centros de
informaciéon. Como lo menciona uno de los
profesionales entrevistados:

La informacién que intercambia es mas que
nada informacion cultural, informacion
sobre hechos histéricos por ejemplo...sobre
el Frigorifico Anglo de Fray Bentos, en este
caso inclusive desde la biblioteca de Rio
Negro nos enviaron un libro que ellos tenian
para digitalizar y luego fue enviado el libro y
el PDF (A, min 17:22).

Cabe destacar que el frigorifico ANGLO del
Uruguay, de capitales mayoritariamente
britanicos, ubicado al oeste de Uruguay en
la ciudad de Fray Bentos, constituyd una
marca  emblema del proceso de
modernizacién e industrializacion del pais
en las primeras décadas del siglo XX.

Para brindar la informacién no existen
problemas ya que la
documentacioén es de caracter historico y su

mayores

recuperacion se da de manera eficiente
debido a que se encuentra descrita y
disponible al ciudadano. En cuanto a la
utilizacién de las Tics para la gestion y
difusion de la informacion se identifica una
carencia ya que no cuentan con un sistema
intranet para la circulacion y difusion de la
informacién al exterior, quedando limitados
a esperar que el usuario venga hacia ellos.
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La tercera categoria, rol profesional, refiere
a “aquellas funciones que se desempefian y
que los otros esperan que desempefien
quienes ejercen una determinada profesion”
(Ander-Egg, 1995 citado por Alarcon y Lai,
2007:46), de acuerdo al planteo, hacemos
alusiéon a las expectativas y demandas
sociales respecto al individuo que sustenta
una determinada profesion. En esta
categoria nos interes6 conocer coOmo es la
division de tareas y si cada profesional
cumple con ellas de acuerdo a su profesioén y
si siguen manuales de procedimientos pre
establecidos. Resulta interesante ver de qué
forma el profesional ejerce su rol, no solo
teniendo en cuenta las actividades internas
sino como las vuelca a la sociedad.

En este caso se cuenta con tres profesionales
que desarrollan su rol en distintas areas, una
administrativa, una archivéloga y un asesor
en historia. De los testimonios se desprende
que no todos cumplen solamente su rol, es
decir realizan diversas actividades que se
vinculan con el quehacer profesional de
otras disciplinas para las cuales no fueron
formados. Respecto a los aportes que
brinda a la instituciébn, uno de los
entrevistados comenta:

Desde mi puesto de trabajo, conocimientos
técnicos desarrollando e implementando
herramientas archivisticas para el acervo del
CdiDV, esto implica los documentos y los
libros a pesar de que no soy bibliotecologa
nos hemos tenido que poner a ver el tema de
la clasificacion de los libros con la ayuda de
la referente de biblioteca (A, min 6:14).
Como ya fue mencionado, no se cuenta con
un manual de procedimiento preestablecido
en donde se determine cudles son las tareas
que debe llevar adelante cada funcionario y
por ende ninguno de ellos deja registro de
como realiza las mismas. Este hecho
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provoca que no haya un conocimiento
explicito sobre el devenir de la actividad, lo
que trae como consecuencia que si en el
futuro alguno de estos deja de cumplir sus
funciones no hay antecedentes de cémo se
trabaja y los nuevos funcionarios podrian
llegar a tener inconvenientes respecto a
como familiarizarse con el modo de
funcionamiento de la organizacién, lo que
redunda en dificultades en la realizacién de
las tareas y en pérdida de tiempo pues hay
que tomar decisiones sobre coOmo actuar en
cada caso.

En base al cuadro FODA expuesto en el
apartado anterior, se trazan sugerencias para
posibles mejoras para el desarrollo de la
instituciéon. En lo que refiere a la falta de
personal, seria necesario contar con un
bibliotecélogo y un musedlogo graduados,
que ademds de estar calificados para la
tarea, puedan dirigir un programa de
pasantias, contando con un presupuesto
designado para ello por un periodo
estipulado, en el <cual se contraten
estudiantes avanzados en la formacién
implicada en el centro de documentacion
(archivo, biblioteca y museo). Los beneficios
de contar con un programa de estas
caracteristicas permitiran acompanar la
formacién de los estudiantes y establecer
vinculos con las instituciones educativas que
posicionan al centro en un lugar destacado
como espacio de apoyo a la ensefianza.

En cuanto a la falta de espacio, pensando en
el futuro crecimiento del acervo documental
se optaria por el cambio de estanterias
reemplazando las actuales que son fijas por
estanterias moviles lo cual ahorraria
aproximadamente en un 40% el espacio
utilizado. La implementacion de las mismas
es altamente positiva, en el sentido de que
evita tener que pensar en mayor espacio

Revista Prefacio, 2023, vol.7, n°10. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cordoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

fisico, lo que conlleva reformas, inversion de
horas-hombre y mayores costos.

El hecho de no contar con medios de
divulgacion a través de internet se podria
resolver mediante el trabajo de equipo con el
area de informatica de la Intendencia ya que
este es el 6rgano rector de dicha institucion,
tal como lo vimos al tratar el tema del
enfoque sistémico. La creacién de una
pagina web activa en redes sociales,
administrada por los propios funcionarios,
permitira que periddicamente se realicen
posteos de documentos destacados y la
realizacion de videos tutoriales que ayuden
a dar a conocer a la institucion con el fin de
tener un mayor acercamiento con el
ciudadano.

La amenaza que presenta el no contar con
una adecuada conservacién preventiva se
podria solucionar elaborando un plan de
gestion de riesgos con medidas para evitar
catastrofes tales como incendios (por
ejemplo la instalacion de puerta corta fuego
en el area en que se encuentra la
documentacién, alertas de humo, entre
otras). Disponer de estanterias de metal
dispuestas a 20 cm del suelo permitiria estar
mejor preparados para evitar que en caso de
inundaciones la documentacion corra riesgo
de perderse. Otro aspecto no menor es la
formaciébn en servicio, la que debe
acompasar los requerimientos del centro, en
tal sentido los profesionales deben realizar
capacitaciones sobre coOmo usar los
extinguidores y cOmo actuar en caso de
incendios.

7. Conclusiones

Debido al caracter de novel institucion se
evidencian algunas carencias en lo que
refiere a su gestion, las cuales a través de la
implementaciéon de algunos lineamientos
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podrian mejorar. Se sugiere que realicen un
plan estratégico de elaboracién conjunta
entre los actores involucrados, pensado para
un horizonte temporal de cinco afios, donde
se contemple el estado actual y lineas de
accion hacia donde se pretende ir.

Es conveniente que se profundice en un
conjunto de actuaciones que permitan tener
un enfoque hacia el futuro, reforzando la
mision, la visién y los propositos. El contar
con un plan estratégico ayudara a pensar en
términos mas abarcativos, permitiendo
enfrentar de manera eficiente los cambios en
el entorno, minimizar el efecto de las
amenazas, aprovechar las oportunidades y
evaluar si se estd cumpliendo con los
propositos establecidos.

También deberia contar con un manual de
procedimiento en donde se detallen las
actividades a realizar por cada profesional.
Eso ayudara en la evaluacion de desempeno
y permitira llevar adelante un control
interno de la institucion, al establecer el
detalle de las acciones de cada profesional,
donde ademas se respete el alcance de la
expertise profesional de cada uno.

El 6rgano rector debe conocer las tareas que
desarrolla cada profesional y con qué
capacitaciones deberia contar, ya que como
mencionamos, en el caso que nos ocupa el
centro no proporciona capacitaciones a los
funcionarios. Quiza esto se deba a que no
se conoce detalladamente el despliegue de
tareas que realiza cada funcionario, y las
necesidades del centro, y por lo tanto se
desconocen cuales son los espacios a cubrir
en cuanto a capacitaciéon. En esta linea es
menester sumar al staff un bibliotecologo y
un técnico en museologia, que junto con el
archivologo establezcan prioridades de
desarrollo del centro de documentacion.
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Un aspecto a destacar es la fortaleza que
representa el contar con una novedosa area
de digitalizacion que le permite una sinergia
permanente con otras instituciones ya que
les proporciona estos servicios, esto también
se refleja en su trabajo interno, pues
posibilita realizar préstamos sin que sea
necesario manipular los documentos
originales, siendo esta una forma de
acercamiento hacia los usuarios externos
preservando la coleccion, pero permitiendo
el acceso a la documentacion.

En lo que refiere a los usuarios externos a la
institucion  todavia existe un cierto
alejamiento, debido tal vez a la falta de
promocion. En tal sentido, el no contar con
una pagina web y el no tener presencia en
redes sociales se dimensiona como una
debilidad. Otro aspecto a atender radica en
el hecho de una excesiva orientacion hacia
un perfil de usuario especializado, y no
establecer acciones explicitas de
acercamiento al ciudadano comun que
seguramente también tenga interés en el
acervo disponible en el centro de
documentacion.

Se espera que los planteos vertidos a través
de este articulo permitan ser inspiradores
para el trabajo en unidades de informacion,
y arrojen luz sobre la importancia de la

planificacion para optimizar los servicios.
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Resumen

Este articulo pretender registrar el proceso de trabajo de un Archivo Historico provincial, respecto de
las etapas de gestion y organizacion de documentos aportados al Juicio por la Verdad de la Masacre
de Napalpi. Nos interesa analizar su rol como responsables de la gestion, custodia, conservacion y
tratamiento de los fondos pertenecientes al patrimonio histérico documental. En el Chaco, la
revision de lo acontecido en la Reduccion de Napalpi durante 1924, emerge como demanda durante
inicios del dos mil. Varios referentes indigenas encabezan esta exigencia, que se consolida en enero
de 2008 con el pedido de perddn del Ejecutivo provincial por esos hechos. La Fiscalia Federal,
encara la conformacion del Juicio por la Verdad que comienza a reuniéon pruebas en 2014. Es alli
que el Archivo Histérico aporta la primera seleccion de documentacion disponible en sus
colecciones. La misma se acrecienta durante los afios siguientes, permitiéndole aportan nuevos
documentos durante las audiencias en 2022. Ambos autores tuvieron responsabilidad directa en ese

marco, por lo cual se proponen sistematizar la experiencia.

Palabras clave: Archivos; Gestion documental; Revision historica; Reivindicaciones indigenas;

Derechos humanos; Juicios por la verdad.
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Abstract

This article aims to register the work process of a provincial Historical Archive, regarding the stages
of management and organization of documents contributed to the Trial for the Truth of the Napalpi
Massacre. We are interested in analyzing their role as responsible for the management, custody,
conservation and treatment of the funds belonging to the documentary historical heritage. In Chaco,
the revision of what happened in the Napalpi Reduction during 1924, emerges as a demand during
the beginning of the second millennium. Several indigenous referents lead this demand, which was
consolidated in January 2008 with the request for forgiveness from the provincial Executive for
those events. The Federal Prosecutor's Office, faced the conformation of the Trial for the Truth that
began to gather evidence in 2014. It is there that the Historical Archive provides the first selection of
documentation available in its collections. The same will increase during the following years,
allowing it to provide new documents during the hearings in 2022. Both authors had direct

responsibility in this context, so they propose to systematize the experience.

Keywords: Archives; Documentary management; Historical review; Indigenous claims; Human

rights; Trials for the Truth
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Introduccion

El patrimonio documental constituye una
herencia fundamental de nuestra cultura y de
nuestra memoria historica, por lo que hay que
transmitir en las mejores condiciones a las
generaciones futuras, también son la base que
hace posible la aplicacién de un sistema de
gestion documental, incidiendo en todos los
procesos relacionado con los documentos
desde que éstos se conciben hasta que se
eliminan o se decide  conservarlos
permanentemente.

Los archivos como fuente de informacion son
muy importantes para la sociedad en general,
por el aporte que brindan para su crecimiento
y fortalecimiento. Existen distintos tipos de
archivos que se diferencian entre si por las
funciones especificas que realizan cada uno
ellos. Los archivos histéricos por su tipologia
son los que mas se destacan dentro del sistema
archivistico por su servicio a la investigacion y
la educacién, dan cuenta de la evolucion
juridica y administrativa de la sociedad, son
fuente para la memoria colectiva.

Los Archivos Historicos son los encargados de
rescatar, acopiar, conservar y difundir este
patrimonio, tienen como funcién la custodia
de los documentos calificados como de
“conservaciéon permanente". Si bien reunen
administrativos

centralmente archivos

estatales, su valor se reactualiza tanto por la
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antigiedad que acumulan esos documentos
como por las necesidades presentes de revisar
ese pasado comun.

Los procesos de revision de relatos de la
historia oficial en Argentina, tienen un
importante desarrollo. En el marco de la
“politicas de memoria” los archivos sobre el
accionar estatal, resultaron wuna fuente
fundamental.

Los archivos de memoria emergieron en el
pais a partir de ese cambio de legitimidad
Estatal otorgada a las memorias de las
victimas del terrorismo de Estado, tuvieron —y
aun lo tiene- una ardua tarea en la
construccion de criterios para la seleccion de
fuentes de informaciéon y de categorias de
organizacion de la misma, que involucrd el
reconocimiento del valor social otorgado y
negado a distintos documentos, testimonios y
memoria,

objetos  presentes en  esas

documentos e imagenes ocultadas o
preservadas en disimiles instituciones y

personas.

La demanda social de memoria, verdad y
justicia se vincula estrechamente con la
posibilidad de acceso a los documentos, en
tanto que su posible valor probatorio puede
colaborar en la  determinacion  de
responsabilidades en juicios y en la reparacion
a las victimas, asi como su valor informativo

permite su utilizacion como fuentes para la

Pagina 76



El aporte de Archivo Historico Provincial en el Juicio por la Verdad sobre 1la Masacre de Napalpi

investigacion historica y para la construccion

de la memoria social (Nazar, 2010:146).

Si bien estos aportes estuvieron centrados en
un primer momento respecto de la historica
politico-partidaria y especialmente respecto de
la ultima dictadura militar, de modo paralelo
se fue fortaleciendo la demanda sobre la
revision de relatos respecto de las relaciones
del Estado Nacidn con los pueblos originarios.
En Chaco, es a partir de 2008, que se revierte
el reconocimiento de los hechos ocurridos en
Napalpi en 1924. Las declaraciones publicas
de las autoridades ministeriales y el pedio de
perdon del gobernador, denotaron la
asignaciéon de sentidos, reivindicando las
memorias de los pueblos moqoit y qom sobre
este hecho en tanto represion ilegal del Estado
nacién, contraponiéndose a la historia oficial
que lo indic6 como accionar legitimo de la
violencia fisica para contener una sublevacion
indigena.

Los referentes indigenas avanzaron y lograron
que la Justicia Federal diera lugar a un Juicio
por la Verdad, cuyas audiencias orales y
publicas se desarrollaron durante 2022. En ese
contexto, los documentos oficiales dispuestos
en el Archivo Historico Provincial adquirieron
una singular relevancia.

En este marco es necesario sefialar que
asumimos como marco analitico la perspectiva

propuesta por Da Silva Catela (2011), quién
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desde un enfoque etnografico propone
reconocer la complejidad de la tarea
archivistica en tanto rol fundamental en las

memorias colectivas:

...la comprension del mundo del archivo debe
resaltar la accion de agentes especializados e
interesados en ellos y las disputas que, por
detras de los papeles, dirimen lo guardable y lo
transmisible —en fin, los contornos de la
cultura en perspectiva historica— (Da Silva
Catela, 2011:385).

Si entendemos que la identidad colectiva se
funda en una memoria compartida de los
hechos y procesos historicos, y es por ello que
el pasado se vuelve objeto de las disputas
presentes, necesariamente la definicion de
“memoria colectiva” se constituye desde el
conflicto de narraciones que compiten por los
sentidos del pasado (Vezzeti, 2002), por la
“administracion del pasado” (Rufer, 2010). Si
compartimos que ni objetos ni relatos tienen
un valor intrinseco, sabemos que aun cuando
se convierten en objetos o documentos
“guardables”, eso puede cambiar porque son el
resultado de momentos de la disputa por la
legitimidad estatal.

Desde esta perspectiva intentamos registrar el
aporte del Archivo Historico Provincial en este

Juicio.
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La gestion documental

Los documentos aportados a la causa fueron
gestionados e identificados en el Archivo
Histérico provincial en distintas etapas.
Algunos de sus agentes —trabajadores y/o
responsables- en su tarea cotidiana fueron
generando los procesos de clasificacion que
posibilitaron reconocer los vinculos de esos
documentos con lo acontecido en Napalpi. No
se trata de “casualidades”, por el contrario, es
el resultado de la tarea rigurosa y silenciosa de
los Archivos.

Los documentos que se aportaron como
pruebas en este juicio, tienen dos momentos
muy diferentes en su gestion.

Los primeros fueron aportados en 2014, se
trata de documentos clasificados en esta
institucion en 2006. En 2005 se genera un
proyecto realizado por el actual director y un
personal de la institucion, que fue financiado
por Concejo Federal de Inversiones (CFI) el
mismo consistia en la identificacidn,
clasificacion y organizacion de documentos
que se encontraban en una sola seccion
denominada “Gobierno”, en el cual se
requeria distinguir y separar la Serie Policia
del Territorio Nacional del Chaco. Este
proyecto se llevo a cabo en 2006, durante doce
meses y diez personas que se destinaron a
ejecutaron el mismo. De ese proceso técnico se

organizaron 136 cajas tipo oficio y 2 mega
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cajas correspondientes a Policia del Territorio
Nacional y 10 cajas tipo oficio con
documentos sobre indigenas. De esas cajas se
seleccionaron los primeros que sirvieron de
prueba para el juicio por la verdad de la
masacre de Napalpi.

Un segundo momento, se amplia con la
concrecidon de una ardua gestion ante el Poder
Judicial de la provincia. Ante la demanda
permanente y constante de historiadores
solicitando la posibilidad de conseguir acceso
a documentos historicos del Archivo General
del Poder Judicial provincial, se iniciaron las
averiguaciones. Se trata de un archivo
restringido 'y para consultar  dichos
documentos se requerian realizar una serie de
tramites institucionales’, que complejizaban su
acceso y condicionaban las posibilidades de
investigar. Tampoco dispone de un espacio
fisico adecuando para hacerlo al no estar dicha
institucion preparado con sala de consulta.
Cumpliendo con la premisa de acopiar, en
2018 la direccion del Archivo Historico
provincial comienza la  gestion inter
institucional. Se tratdé en un proceso complejo
dado que involucré dos poderes del gobierno,
el Ejecutivo porque de €l depende el Archivo
Histoérico de la Provincia y el Judicial de quien
depende el Archivo General de ese poder. Se

inici6 el proceso con una nota de pedido de los

documentos dirigida al presidente del Instituto
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de Cultura, quien lo eleva al Gobernador y
mediante éste al presidente del Superior
Tribunal de Justicia, quien lo deriva al
secretario de la Superintendencia y el éste a la
General

directora del Archivo

correspondiente. Dicha nota solicita un
informe de los documentos en cuestion y el
listado de los mismos, apartir del cual se emite
una resolucion que debe ser aprobada y
firmada por todos los ministros y el presidente
del Superior Tribunal de Justicia, aprobando el
traspaso de esa documentacién. Al cabo de de
diez meses de gestion se logrd que se apruebe

la transferencia de documentos originales-

historicos judiciales.

El paso siguiente fue conformar un equipo de
trabajo que lo concrete. Dos archivistas, y dos
ayudantes durante tres semanas se trasladaron
al Archivo General del Poder Judicial donde
1dentificaron, clasificaron, colocaron en cajas,
etiquetaron y trasladaron al Archivo Historico
de la provincia un total de 56 cajas tipo oficio.
En agosto de 2019 se concreta la entrega de los
expedientes de causas judiciales considerados
“casos histéricos”, entre esos expedientes
historicos se consiguidé identificar tres
correspondientes a la Reduccién de Napalpi y
del proceso de investigacion realizado en 1924

tras los hechos de Napalpi. Ver Figura 1.

Figura 1. Expediente historico
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Como senala Caimani (en Muzzopappa y Los documentos como pruebas

2021 d 1 t
Nazar, ) sorprende que papeles fan La revision de la coleccion denominada

valiosos en  cuanto a su  potencialidad “Aborigenes” fue realizada por un agente de la

historiografica —como esta documentacion del L ., .
Fiscalia Federal, quién seleccion6 algunos de

Poder Judicial- estén tan expuestos a su .
los documentos que se vinculaban

eliminacion. En este caso tan dependientes de . ]
P directamente a los hechos de Napalpi y que

la gestion de voluntades de sus responsables Cy .
consider6 de mayor relevancia para la causa.

ocasionales y no de procesos ya establecidos. )
y P y Fueron 7 documentos (que constituyeron las
fojas 245 a 263 del expediente judicial). Ver

Tabla 1.

Tabla 1. Documentos vinculados con los hechos de Napalpi

245 Copia de Nota de la Reduccion Napalpial Jede de Policia del Territo
Nacional del Chaco de fecha 26 de Julio de 1924, donde se reclama el pa

de mercaderias provistas al personal de policia y gendarmeria.

247 Detalle de Mercaderias provistas al personal de Tropa y Policia Montg

en la Reduccion Napalpi desde el 16 de Mayo al 12 de Julio.

248 Nota de la Reducciéon al Jefe de Policia de fecha 26 de Julio de 19
donde da cuenta de la finalizacién y dispersiéon del “alzamiento
indios”.

249 Nota del Comisario de Quitilipi de fecha 20 de Agosto de 1924 al Jefe

Policia , ratificando la provision de mercaderias de parte de la Reducci

Napalpi, a partir de los sucesos indigenas .

255y 256 Lista de Personal de Gendarmeria y Armamento que tenian- Numeraci
de las carabinas y cantidad de tiros de guerra - a la fecha 12 de Julio

1924 en la Reduccién Napalpi.

257y 258 Informe del Comisario de Quitilipi al Jefe de Policia del Territo
Nacional, donde informa el préstamo de la Reduccién Napalpi de

caballos y su pérdida producto de una emboscada de un grupo de indiog
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7 de Julio.

260 a 263

Informe de fecha 11 de Junio de 1924, del Interventor del Territo
Nacional del Chaco al Ministro del Interior Galle, sobre la sublevaci

indigena en la Reduccion Napalpi.

Fuente: Elaboracion propia

Toda esta documentacion fue entregada de
manera oficial y de forma digital,
incorporandose como prueba al expediente.

De los nuevos documentos provistos a partir de

la revision de los legajos del Poder Judicial de

la provincia, seleccionamos para presentar en
la audiencia oral, 6 documentos mas, ver Tabla

2:

Tabla 2. Documentos provistos a partir de la revision de los legajos del Poder Judicial de la
provincia del Chaco

judicialmente.

2 Testimonios judiciales de 2 policias que actuaron el dia 19 de julio en Napal

relevados entre septiembre y noviembre de 1924, cual el hecho fue investiga

Ly 5 Tres notas de puno y letra de “caciquillo” José Machado, referente de la prote
en la Reduccién de Napalpi, incorporadas por nota oficial de la Comisaria

Quitilipi al legajo del Comisario Machado.

Informe al Gobernador del Territorio del Comisario Saenz Loza del 22 de jul

Desarrolla un informe de 4 carillas, describe acciones.

Fuente. Elaboracion propia

Este material, al momento de las audiencias
del juicio, no se encontraba digitalizado, ni
catalogado, por lo cual de la lectura general se

seleccionaron una serie de documentos que
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fueron fotografiados y luego digitalizados para
su presentacion como prueba. Se inicid post
juicio la digitalizacion y catalogacion completa

de ese expediente.
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El juicio: leer los documentos

La presentacion de esta documentacion en la
audiencia oral, implicé una nueva seleccion de
documentos y de la informacién a destacar de
los mismos, contando con dos
condicionamientos el tiempo de exposicion y
preguntas (que se estimaba 20 minutos por
testigo); y la posibilidad de poder contar con
soporte visual.

La Fiscalia Federal convoco a la Direccion de
Patrimonio Cultural a representar a la
institucion, y comenzo alli la preparacién para
comprender el aporte que esos documentos

realizaban al entramado de la causa.

Junto al responsable del Archivo Historico
Provincial, se inici6 la revisiéon del proceso
realizado hasta el momento y se vuelven a
revisar minuciosamente cada documento
presentado.

Se define presentar en el testimonio oral tres
de los siete documentos iniciales:

1) (FS 255 y 256) Nota fecha 17 de julio
de 1924: indica cantidad y nombre y apellido
de personal de gendarmeria y tipo de
armamentos. La sumatoria de tiros de guerra
disponible entre los 36 agentes declarados alli
se eleva a 2400 (dos mil cuatrocientos) tiros.

Ver Figura 2.

Figura 2. Muestra de los documentos utilizados
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2) (Fs 245, 247 y 248) Notas del 26 de

julio de la Administracion de la Reduccion al
jefe de policias del Territorio, reclamando
diversos pagos por el mantenimiento y
permanencia de personal policial en la
Reduccion. Se destaca que registra de modo
textual la presencia de personal policial desde
el 16 de mayo (“fecha en que se inicio el
alzamiento”), registra el gasto de provisiones
para alimentarlos, detallando kilos de carne
250 kg del 16 de mayo al 19 de julio, del que
puede inferirse el numero significativo de
personal en los meses previos en el lugar.
La fs. 245, en el segundo parrafo especifica
que desde el 12 de julio y contintan a pedido
de Saenz Loza “esta Administracion ha
provisto y sigue suministrando provista a
razon de $1 por dia y por nimero de tropa”.
Esta nota en especial sefiala que continda la
presencia de la policia del Territorio en el
lugar y el reclamo econdémico indica que el
volumen del gasto no era insignificante para la
Administracién.

3) Respecto de lo sucedido antes del 19
de julio destacamos las Fs.260 a 263 (se
adjunta la transcripciébn para facilitar su
lectura dado que el original es una copia
histérica en tinta color que se ha corrido, por
lo cual el digitalizado requiere mayor
esfuerzo), este documento es una respuesta

ofictal de wun alto funcionario de la
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gobernacion al Ministro del Interior a un
telegrama de pedido de informe de lo sucedido
en la Reduccion. La respuesta es del 11 de
junio de 1924. Se destaca realizando la lectura

textual de fragmentos de este documento:

La gobernacidn sabia en junio las causas de los
reclamos indigenas por el malestar de las
condiciones de trabajo y pago hacia la
Reduccioén;

Manifiestan que no veian voluntad en la
administracion “evitar una masacre de mujeres
y nifios”, y animosidad ante los reclamos
indigenas. Se destaca que es la inica mencion
a la presencia de mujeres y nifios en los
documentos.

El funcionario informante explicita que no es
de su incumbencia intervenir en esas
condiciones, pero si que los indigenas regresen
a trabajar, expresa que su tarea era lograr “que
depusieran su actitud sino  agresiva,
amenazadora” que al trascender alarmo a los
pobladores  vecinos.  Destacamos  esta
expresion dado que en un mes antes de los
hechos, el funcionario de alto rango sefala que
no hay hechos conflictivos de escala que
ameriten llamar “malon” a esta actitud de los
indigenas, como ya lo indica la prensa (“no
hubo desmanes que pudieran justificar (...)
siempre lamentablemente, de una represalia

violenta”
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Expresa también que seria contraproducente
un hecho de violencia para el desarrollo
econdmico de este territorio en este momento
de poblamiento y captaciéon de capitales.
Destacamos esto, en el sentido de atender que
el Gobierno Territoriano tenia claridad de que
reconocer la necesidad de represion violenta
era desfavorable en términos econdmicos y

politicos.

El director del Archivo Histérico Provincial
advierte el valor de la nueva documentacion
ingresada durante 2019 y sugiere su revision.
Consultada la Fiscalia, confirmé la posibilidad
de incorporacién de pruebas durante las
audiencias y fue asi que se inici6 la lectura y
seleccion del material disponible. De los 6
documentos seleccionados, se destaca:

De los testimonios policiales: la causa judicial
cuenta con numerosos testimonios hasta

noviembre de 1924 de distintos policias que

Figura 3. Nota de José Machado
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actuaron ese dia. La revision de dos de ellos,
indica que hay diferencias en el numero de
agentes policiales participantes (36 u 80), si se
presentar reiteracion en la frase que
fundamenta no haber sufrido bajas ni heridos
por las excelentes medidas de precaucion que
consistieron en mantenerse la tropa cuerpo a
tierra.

De las tres Notas de puiio y letra de
“caciquillo” José Machado, referente de la
protesta en la Reduccion de Napalpi,
incorporadas por nota oficial de la Comisaria
de Quitilipi al legajo del Comisario Machado.
Todas indican una relacion de conocimiento
entre ambos, en particular la del 6 de julio de
1924, donde responde a la entrega de su arma,
explicita voluntad de didlogo, respeto a la
orden de la autoridad, disposicion a adecuar el
momento para concretar el didlogo. Ver

Figura 3.
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Fuente: Elaboracion propia
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Del Informe al Gobernador del Territorio del
Comisario Saenz Loza del 22 de julio.
Desarrolla un informe de cuatro carillas,
describe acciones. La primera pagina completa
la utiliza para registrar el malestar de la
poblacion en el trayecto del recorrido del
ferrocarril, expresando que comprobd que en
Charaday “la totalidad de la poblacion habia
abandonado por temor sus viviendas” y que
ello lo motivo a dejar parte de su tropa alli. De
32 agentes, deja 12 en este lugar. Sefiala que
“se decia que habia familia asesinada, que le
comprueba luego era incierto”.

En estacion Hamonia, indica encuentra
asiladas mas de 40 familias de los Lotes 1, 10y
24. Dice que comprueba que todos los
pobladores colonos habian abandonado por
temor sus lotes.

Seflalamos que no encontramos otros registros
documentales de estas situaciones descriptas
(denuncias policiales, por ejemplo).Durante el
informe, la forma de referirse a los referentes
indigenas de la protesta como ‘“bandoleros”;
“hechos

vandalicos”, atribuye robo y asesinato de dos

“forajidos”; “criminales”,

personas.

Sobre el dia 19 de julio, reconoce la presencia
del aviébn y nombra al piloto actuante,
indicando que su funcion fue de

reconocimiento del lugar y expresa identifica
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entre 700 y 800 indigenas, méas de 120 a
caballo, armados con lanzas y armas de fuego.
Luego indica los resultados: tres indigenas
muertos, no menciona heridos, solo que los
demas se dispersan al ver caer a sus cabecillas,
incendiando ellos mismos antes sus tolderias y
corren al monte y se dispersan. Sobre las
consecuencias entre las fuerzas policiales, dice
que no sufrieron bajas ni heridos por las
excelentes medidas de precaucion tomadas.

La pregunta de la Fiscalia, se refiri6 a la
validacion de los documentos, en tanto origen
de los mismos. Se reiteré que se trataban todos
de documentos

oficiales, por lo cual

expresaban confiabilidad estatal.
Conclusiones

Nos planteamos tres ejes de reflexion respecto

de esta experiencia del Archivo como
institucion que desde su quehacer cotidiano
aporta documentos que se constituyen en
disputar

pruebas judiciales para

reconocimiento y legitimidad de verdad
historica.

Por un lado, respecto del rol y funcién de los
Archivos, entendemos es una muestra cabal de
que los archivos histéricos sirven como
garantias de derechos y prueba juridica, por
€so, es necesaria su existencia, que, haciendo

trabajo silencioso continuamente ayuda con
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sus documentos a esclarecer distintos temas
que socialmente se lo requiere.

Da Silva Catela (2011) nos propone desde una
perspectiva etnografica, dotar de complejidad
al accionar de los Archivos. “preguntar sobre
los archivos como instituciones con tensiones,
jerarquias y luchas, es restituirles el caracter
historico y cultural, viéndolos en su cardcter de
espacios  complejos que deben  ser
aprehendidos como objetos de reflexion a
partir de problemas y puntos de vista
analiticos” (2011:382).

Este aporte otorgd visibilidad al Archivo, sin
embargo, en varias notas de prensa, se
presentaba como un  “hallazgo” de
documentacion, como si las mismas hubieran
estado ocultas, aun insistiendo en la tarea del
trabajo sistematico y la accesibilidad a la
informacién publica como funcién de esta
institucion. Estos documentos que siempre
existieron, lo que se modificé con el accionar
del Archivo Historico fue su accesibilidad y la
difusidn de su existencia.

Por otra parte, reflexionar respecto de los
documentos como signo de verdad, el peso de
la oficialidad, otorga la verdad de Ila
legitimidad estatal. La tarea del Archivo es
preservar el origen de la producciéon y
circulacion de esa documentacion, su
administrativo

trayectoria y  circuito

burocratico hasta llegar a este Archivo. La
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relevancia en términos judiciales de esa
confiabilidad al ser la propia informacion
generada por el Estado, la que da cuentas de
los hechos, que fueron -casi 100 afios después-
ser analizados desde el reclamo de los pueblos
indigenas y su lucha por la igualdad de
derechos, da cuenta de que la memoria y la
historia son mas una mirada continuamente
redefinida desde el presente, mas que una
restitucion fiel del pasado. (Candau, 2008)

La informacion que contienen  esos
documentos no son datos aislados, son una
trama de informaciéon que puede —0 no — ser
reconstruida por quienes abordan los mismos
en sus multiples sentidos. Si bien esa lectura
excede la funcién de los Archivos, Ila
experiencia nos mostré que toda seleccion y
forma de presentacion de la documentacion

conlleva una intencionalidad.

Los objetos no contienen en si mismos ningun
interés esencial para su legado a la posteridad a
través de archivos, bibliotecas o museos. Los
intereses son atribuidos como resultado de
asperas disputas cuyo decisivo poder es
sublimado cuando los objetos se estabilizan
como los “documentos de un acervo (Da Silva
Catela, 2011:385).

Por ultimo, un desafio para la continuidad de
la tarea del Archivo Histérico, atendiendo a la

advertencia de los aportes de Caimani es
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importante mantener la Coleccion del
Expedientes del Poder judicial como unidad, a
fin de ©preservar su valor para los
investigadores, a fin de que puedan indagar y
acceder a analizar los procesos de la
institucion productora del pasado, a fin de no
solo rastrear datos, sino el contextos y modos
de produccion burocratica especifica.
Finalmente, entendemos que la memoria y la
identidad son campos de lucha simbolica y de
lucha politicas, los sentidos sociales otorgados
a los hechos de la historia reciente se
construyen en procesos de confrontacion
social. En los ultimos afios se ha planteado un
cambio de “vision del mundo social” en
cuanto a la presentacion de los relatos sobre el
accionar desde el Estado con los pueblos
indigenas. Esto implica el ejercicio de su poder
para definir formas de producciébn y de
imposicion de categorias de pensamiento.
Entendemos qué el rol de las instituciones
estatales en la capacidad de producir sentidos,
es central. Los Archivos, mediante sus
categorias de clasificacion y acceso a la

informacion son parte de esa construccién.
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Analyzing the data collection instrument for a PhDdissertation on archival issues: school
archives and their diffusion as a focus
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Resumen

Este estudio se dedica a exponer e indagar sobre la confeccion de la guia de entrevista, como
instrumento de recoleccion de datos, dirigido a la aplicacion en tesis doctoral. Dicho trabajo de
investigacion se encuentra ubicado en la tematica “La comprension de los procesos de difusion
archivistica en los archivos histéricos escolares de los Institutos de Educacion Superior de la
ciudad de Resistencia (Chaco)” y se considera que la entrevista es el instrumento iniciador del
proceso de recopilacion de informaciones relevantes sobre el foco de la investigacion, los
archivos de tres Institutos de Educacidon Superior de gestion publica, de la ciudad de Resistencia
(Chaco). En cuanto a su metodologia, se enfoca en el proceso de concepcion de la guia de
entrevista, la aplicacion de su prueba piloto y los cambios ya realizados en la misma,
demostrando el proceso de ordenacion de las temadticas relacionadas, de suorganizacién y
reordenacion, analizando las sugerencias al instrumento. Como consideraciones finales, se
1dentifica que el cuerpo muestral de la investigacion marco es el que define cada segmento de la
guia de entrevista y la tematica abordada es lo que marca el camino de cada pregunta.

Palabras clave: Guia de entrevista; Metodologia; Archivo escolar; Difusion archivistica

Abstract

This paper is dedicated to exposing and investigating the preparation of the interview guide, as a
data collection instrument, aimed at the application in PhDdissertation. This research work is
located in the topic "The understanding of the processes of archival diffusion in the historical
school archives from the Institutes of Higher Education from the city of Resistencia (Chaco)"
and it is considered that the interview is the initiating instrument of the process of gathering
relevant information on the focus of the research, the archives of three publicly managed
Institutes of Higher Education from the city of Resistencia (Chaco). As for its methods, it
focuses on the process of conception of the interview guide, the application of its pilot test and
the changes already made to it, demonstrating the process of arrangement of the related topics,
its organization and reordering, analyzing the suggestions to the instrument. As final
considerations, it is identified that the sample body of the framework research is the one that
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defines each segment of the interview guide and the thematic approached is what marks the path
of each question.
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La difusion en archivos escolares y los
aspectos a considerar

Este estudio se encuentra enmarcado en el
tema de investigaciéon doctoral “La
comprension de los procesos de difusion
archivistica en los archivos historicos escolares
de los Institutos de Educacién Superior de la
ciudad de Resistencia (Chaco)”, que busca
identificar y analizar los procesos de gestion y
difusion documental en archivos de Institutos
de Educacién Superior publicos, de gestion
estatal, ubicados en la ciudad de Resistencia
(Chaco). Este estudio surge a partir de los
proyectos de investigaciéon acreditados PI

17HO18 “Patrimonio  documental en
instituciones  publicas  centenarias  de
Corrientes 'y Resistencia. Identificacién,

andlisis y valoracion de sus colecciones” (Res.
n°® 966/17-CS/UNNE), PI 17HO017. “Los
archivos y la gestion documental en las
instituciones educativas publicas de los niveles
inicial, primario, secundario y superior de la
ciudad de Resistencia” (Res. n° 966/17-
CS/UNNE) y de la Beca de Finalizacion de
Doctorado de CONICET.

En el marco de las politicas archivisticas, la
difusién sobresale, ya que se encuentra
vinculada con el acceso y uso de Ila
informacién, normalizado por diferentes leyes
y directrices a nivel internacional, nacional y
local, como ser la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos (ONU, 1948), la Ley
de Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (Ley n° 27.275/2016) o las normativas
propias de cada archivo, que son sancionadas
0 aprobadas por su archivo de cabecera; en el
caso de la provincia del Chaco, el Archivo
Histérico  Provincial  “Monsefior  José
Alumni”.

Implementar una politica de difusiéon es uno
de los objetivos, al tratar de identificar el
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sistema de difusion de informacion presente
en determinados archivos. Se sabe que, para
difundir, todas las otras funciones de Ila
Archivologia deben haber sido realizadas
previamente, como ser la clasificacion, la
evaluacion, por medio de comisiones creadas
para ello y con funciones de realizacion
periddica, la implementacion de un
cronograma de preservacion y la participacion
de la conservacion preventiva (Couture et al.,
2008). Sin ello, se ve inviabilizada la difusién,
ya que se concibe su funcion como
multifacética: que comprende el acceso y el
uso de la informacion, dirigida a los usuarios,
a la informacion y al profesional. Allj,
interfieren otras sub areas en las Ciencias de la
Informacién, la mediacién, el rol educativo
del archivista, las actividades educativas, los
servicios educativos de archivo, muchas veces
presentes en estas entidades (Alvarez, 2022).

En este sentido, los archivos de tipo escolar,
entendiendo la terminologia como dirigida a
todos los niveles educativos (Fernekes y
Rosenberg, 2008), difunde sus servicios de
distintas formas con los distintos fondos y
series que pueda llegar a poseer, ya que
muchos documentos, como por ejemplo los
legajos de personal, sirven a un grupo
reducido de wusuarios, por su funcién y
actividad generadora, mientras que proyectos
o fondos fotograficos son mas pasibles de una
difusidn relacionada con lo educativo. Esto se
puede ver en un ejemplo local, del nivel
primario, la Escuela n° 2 “Raul B. Diaz”,
ubicada en la ciudad de Resistencia (provincia
del Chaco), que posee diferentes series
documentales, las cuales sirven a distintos
tipos de publico. Desde la creacién de la
escuela, actividades de difusiéon de distintos
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tenores son realizadas, buscando contemplar
diferentes frentes de accidén, que también
contribuyen con el trabajo de investigadores
externos, al ser una escuela historica y
centenaria (Frasson Martendal y Ruzich,
2022).

En el caso de la tesis doctoral que da base a
este estudio, se toma una muestra relacionada
al nivel superior, mdas precisamente a tres
Institutos de Educacion Superiorde
orientacion artistica, lo que aporta un tono
distinto a la practica de difusion, ya que estos
Institutos trabajan y producen documentacion
de tipologias no siempre textuales, sino que
iconograficas, sonoras, tridimensionales, que
conforman su archivo histérico escolar y que,
por su génesis, pueden generar distintas
formas de difusion, para distintos tipos de uso
por los usuarios.

La muestra, compuesta por el Instituto
Superior de Enseflanza Artistica Danza y
Teatro - Maria A. Pellegrini, el Instituto
Superior de Ensefianza Artistica Bellas Artes -
Alfredo S. Pértile y el Instituto Superior de
Ensefianza ArtisticaMusica - Prof. L. P. de
Elizondo, ubicados en 1la ciudad de
Resistencia y de gestion estatal, devela
caracteristicas propias que definen los fondos
generados a partir de sus productores. Las

series  documentales  compuestas  por
partituras, pinturas en lienzo y obras
audiovisuales, producciones de los

estudiantes, son parte del acervo y merecen
atencion al pensar un plan de accion para la
difusion.En este sentido, para pensarlo es
necesario evaluar la politica de difusion de
cada entidad, adecuada a cada realidad y
pensada para usuarios especificos. Como base
para ello, las hipodtesis de este estudio se
desglosan y posteriormente se yuxtaponen a
las politicas de difusion, que pueden ser
adecuadas a distintos tipos de archivo.
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a) Hipoétesis 1: Antigiiedad de los Institutos de
Educacion Superior:

Los Institutos de Educacion Superior mas
antiguos en la ciudad de Resistencia tienen
politicas de gestion documental mas
consolidadas que los Institutos de Educacién
Superior més jovenes. La relevancia de
considerar la antigiiedad del archivo reside en
que el archivo historico posee documentacidén
de valor permanente, que debe ser conservada
ad eternum por la institucidn; es a partir de ella
que, normalmente, se desarrollan programas
de difusién de informacién mdés contundentes
(Heredia Herrera, 1991).

b) Hipotesis 2: Condiciones edilicias de los
Institutos de Educacion Superior:

Si las instalaciones del Instituto de Educacion
Superior estan ubicadas en un edificio que se
comparte con otra entidad educativa, la
gestion documental se ve atravesada por
dificultades, porque se obstaculiza el
establecimiento de un espacio fisico que
funcione  formalmente @ como  archivo.
Normativamente, segin la Planta Organica
Funcional de los Institutos de Educacion
Superior (Provincia del Chaco, 2014), cada
Instituto de la provincia debe poseer un
Centro de Documentacién Institucional, que
debe estar directamente subordinado a las
funciones de la Secretaria Académica y sirve
administrativamente para responder a las
demandas informacionales de todo el Instituto
de Educacién Superior, ya que se encuentra
como soporte de las funciones directivas de la
institucion.

De acuerdo con las hipétesis planteadas, en lo
que respeta a estos IES, es posible identificar
una concordancia, ya que, en antigliedad,
todos superan los cincuenta afios de creacion 'y
tienen edificios creados para ello. Datos
preliminares de la investigacion, todavia nos
indican que los tres Institutos de Educacion
Superior poseen un espacio dedicado a los
servicios de documentacion. Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Presencia de centro de documentacion institucional

Nombre Estado Posee Biblioteca c. Posee Sector

biblioteca espacio archivo

fisico /museo

P.E.A. DANZAS - . : ,
A. PELLEG Activo Si No Si Estatal
P.E.A. BELLAS ARTES . , ,
FREDO S. PERTILE Activo Si Si No Estatal
P.E.A. MUSICA -
JF. L. P. DE | Activo Si Si No Estatal
ZONDO
Fuente: MECCyT (2021).

La normativa, Res. N° 7623/2014, traducida en el Reglamento Académico Marco y el
Reglamento Orgéanico Marco, vigente para los Institutos de Educacién Superior de la provincia
del Chaco, indican que el organigrama de cada uno de los Institutos debe estar compuesto por
un centro de documentacion institucional (Ver Figura 1). Se conoce, por otro lado, que
conceptualmente centro de documentacién y archivo poseen caracteristicas unicas, aunque su
funcion se concentre en gestionar informacién de un productor. El centro de documentacion, al
poder albergar documentos de génesis también bibliografica y museoldgica, amplia el sentido de
archivo y de archivo escolar, porque su tratamiento también dependerd de distintos planes de
accion (Heredia Herrera, 1991).

Figura 1. Planta organica funcional de los Institutos de Educacion Superior
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Fuente: Provincia del Chaco (2014).

Considerando el organigrama dispuesto y las directrices para una politica de difusion de
archivos, propuestas por Charbonneau (2008), se interpreta que cada uno de sus puntos (un total
de trece) pueden verse vinculados con especificidades inherentes al objeto de estudio, en este
caso, los Institutos Superiores de Enseflanza Artistica, ver Tabla 2:
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Tabla 2. Directrices para una politica de difusion y sus aplicaciones al Instituto de Educacion

Superior de referencia

Directrices para una politica de difusion

Aplicaciones al Instituto de
Educacion Superior de

referencia
Identificacion de los wusuarios potenciales y | Estudiantes, docentes,
frecuentes del archivo administrativos

Descripcion de los documentos que el archivo
tiene bajo su guarda

Derivados de la administracion
y de ensefianza, investigacion y
extension

La proteccion de la vida privada y de la
confidencialidad de las informaciones personales

Restriccion de acceso fijada por
norma interna

El derecho de acceso a la informacion por los
ciudadanos

En eventos especificos, como
exposiciones 0 eventos

La igualdad del acceso por diferentes usuarios

Normas de accesibilidad

Las restricciones impuestas por los archivistas

Dependen de la documentacion
a consultar

Los servicios ofrecidos a los usuarios mediante los

diferentes medios para la investigacion
(remotamente, presencialmente en sala de
consulta)

Para investigacion u ocio, con
acceso parcial o total

Explicacion sobre las tasas de servicio (si hubiera)

Tasas para fotocopias

Reglamentacion de la consulta de los documentos
(aplicacion de los medios de conservacion, horario
de atencion de las salas, equipamiento, registro de
investigadores, proteccion contra robos, pedido y
entrega de documentos)

Por medio de avisos

sistematicos

.Reglamentacion de 1la reproduccion de 1la
utilizacion de los documentos o de la informacion
(politica de citado, procedimientos de
reproduccion, usos posibles, derechos de autor,
proteccion de la imagen, tarifas)

Normativas internas

.Préstamo de documentos

Para investigacion

Para realizacion de tramites
Para cooperacién con otra
entidad

de de
investigacion (nivel y calidad de la descripcion)

12. Evaluacion los instrumentos

De acuerdo a los documentos
del Instituto de FEducacion
Superior

13. Encuadre legislativo o reglamentario

Del Instituto de FEducacion
Superior y del archivo
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Fuente: Basado en Charbonneau (2008:413-414, traduccion propia).

Para la investigacién que dio base a este
estudio, la discusion acerca de la difusion
archivistica es primordial, ya que constituye
el objetivo principal de la tesis doctoral, el
de comprender los procesos de difusion
archivistica que se conforman en Ilos
archivos histéricos escolares de los
Institutos de Educacion Superior de gestion
estatal de la ciudad de Resistencia (Chaco).
Es por ello que, después de la delimitacion
de la muestra del estudio sigui6 el proceso
de establecer la metodologia a ser aplicada
para los tres casos estudiados, definida a
partir de las estrategias de entrevista y de
observacion in situ. Para la entrevista,
primera instancia de acercamiento, se ha
elaborado una guia con preguntas abiertas y
para la observacion — posterior — sera usada
una guia de observacidon previamente
testeada.

De acuerdo con estas directrices, para la
implementacion, acompafiamiento o
evaluacion de una politica de difusion de
informacién en un archivo escolar, fue
posible elaborar preguntas que se adecuasen
a las realidades de los tres casos
investigados, identificando a esta estrategia
como la que podria llevar a un
acercamiento introductorio a los Institutos
de Educacién Superior y también
especifico, buscando comprender cémo y si
se realiza la difusion archivistica en estos
ambitos, principalmente en aquellos cuya
documentacién posee soportes y tipologias
distintos de lo textual.

Aspectos metodologicos

Para la elaboracién de entrevistas, Yuni y
Urbano identifican que la motivacion de su
aplicacion  debe  centrarse en  ejes
especificos, como ser:

Antecedentes personales de los sujetos.
Sucesos o condiciones (pasadas y
presentes) de su medio.

Personas y redes de intercambio social.
Actitudes, sentimientos y opiniones
referidos a diferentes temas.

Motivos de las opiniones y acciones de
los actores.

Nivel de  conocimientos  sobre
condiciones, situaciones y practicas.
Intenciones con respecto a
comportamientos futuros.

Situaciones o0 acontecimientos vitales
criticos (2014:82).

De este modo, en el caso de la investigacion
que aqui se presenta, la entrevista tiene el
sentido de recopilar informacion acerca de
los sujetos — en este caso aquellos que
realizan actividades de gestibn o que
dirigen, administrativamente, el archivo de
los Institutos de Educacion Superior
investigados — abordar los sucesos y
condiciones de la gestion documental en los
archivos  estudiados, poder recopilar
informaciones sobre los usuarios y los usos
de la documentacion y del espacio asignado
para su guarda, identificar los niveles de
conocimiento sobre la practica archivistica
en un archivo escolar y sobre las practicas y
procedimientos relacionados a la difusion
del mismo.

Dentro de las instancias que incorporan el
uso de entrevistas en esta investigacion, se
busca realizar una instancia diagnostica,
para un primer acercamiento al archivo de
los tres Institutos estudiados. Y, para poder
validar el instrumento entrevista, es
necesario pasar por la etapa previa de
prueba piloto, ya que esta sirve para
mejorar la fidelidad de los instrumentos de
recoleccidon de informacion, darles validez y
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b)

d)

confiabilidad de acuerdo a su contenido
(Yuniy Urbano, 2014).

En el caso de esta investigacion, la prueba
piloto del instrumento entrevista fue
realizada con el Rector de un Instituto de
Educacién Superior de la provincia del
Chaco, no perteneciente a la muestra. En
esa instancia, la entrevista fue validada y
organizada en preguntas ubicadas dentro de
cuatro categorias:

Sobre el entrevistado

Busca recopilar informaciones sobre el
rector entrevistado, de indole Ilaboral,
acerca de su trabajo en el Instituto de
Educaciéon Superior y su vinculacion con el
centro de documentacion institucional, ya
que este es un sector que esta presente en el
organigrama.

Sobre el Instituto de Educacion Superior

Busca recopilar informaciones normativas y
referidas a caracteristicas edilicias sobre el
Instituto de Educacion Superior, su
creacion y funcionamiento, para identificar
aspectos que afectan positivamente y
negativamente en el desarrollo del centro de
documentacién institucional.

Sobre la produccion documental

Busca recopilar informaciones sobre la
génesis, tratamiento documental y los
procesos realizados en torno de su difusion,
como ser la identificacion global de los
usuarios y de los servicios brindados.

Sobre problematicas actuales y emergentes

Busca recopilar y actualizar informaciones
sobre nuevas normativas y politicas
educativas y de archivo, relacionadas con
los Institutos de Educacién Superior.

Estas categorias fueron validadas en el afio
2020 y, segun el grado de funcionalidad de
la entrevista, fueron agregadas preguntas
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mas relacionadas con las hipotesis, como
las realizadas sobre la adecuacién del
espacio fisico del Instituto de Educacion
Superior, para la guarda y mantenimiento
de un archivo.

Reflexiones finales acerca del instrumento
aplicado

De acuerdo con la guia de entrevista planteada
para la prueba piloto y modificada
posteriormente, encontramos la participacion
de diferentes instancias, que fueron probadas
por medio de esta prueba y que sufrieron
determinadas modificaciones, inclusiones y
exclusiones, segun los objetivos de la
entrevista, ver Tabla 3:
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Tabla 3. Categorias consideradas y no consideradas para la entrevista y su aplicacion

Categorias Categorias por defecto Categorias anadidas Categorias excluidas
Datos personales - -
Identificacion del Instituto de Educacion
Superior - -
Sobre el
entrevistado Antigliedad en la funcién de rector/a - -
Caracteristicas y actividades de su funcién - -
Situacion del Instituto de Educacién Superior
previa a su asuncion y durante su gestion
Caracteristicas del Instituto de Educacion | Caracteristicas edilicias del
Superior (referente a la ubicacidn, estudiantes | Instituto de Educacion
que frecuentan el espacio, aspectos | Superior
socioecondmicos del espacio que ronda al | Normativas que regulan las
] Instituto de Educacion Superior funciones actividades )
Sobre el Instituto P ) .. . Y L .
., administrativas y pedagdgicas)
de Educacion . .
) del Instituto de Educacion
Superior i
Superior
Modalidad / orientacion (formaciéon docente,
técnico profesional o artistica)
Carreras ofertadas en el Instituto de Educacion
Superior
Sobre la Presencia del espacio de centro de | Aplicaciéon del organigrama
., documentacién o similar en el Instituto de | fijado en el Reglamento
produccion .y . , . o -
Educacién Superior Organico Marco (Res. n
documental

7623/2014), en el Instituto de
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Categorias

Categorias por defecto

Categorias anadidas

Categorias excluidas

Educacién Superior

Ubicacion del centro de documentacion o
similar en el Instituto de Educacion Superior

Presencia y gestion de
documentos nativos
digitales

Presencia de profesional a cargo del centro
de documentacion o similar en el Instituto
de Educacion Superior

Motivaciones para contar o no con el
espacio de centro de documentacién o
similar en el Instituto de Educacion Superior

Grado de conocimiento sobre la produccion
documental del Instituto de Educacién
Superior

Forma de organizacion de los documentos

Presencia de cuadro de clasificacion,
instrumento de descripciéon y/o plazos de
guarda establecidos

Mobiliario presente para almacenamiento de
la documentacion

Opinién sobre la conservacion de esos
documentos

Presencia de rutinas de limpieza del espacio
y/o de los documentos

Consulta de la documentacion

Frecuencia de acceso al centro de
documentacion o similar
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Categorias Categorias por defecto Categorias anadidas Categorias excluidas
Promocién del acceso a los documentos del
Instituto de Educacion Superior
Series con mas accesos - -
Sistematica utilizada en la promocién del
acceso a los documentos
Uso de los documentos: Fines educativos,
culturales, administrativos o solamente
para satisfacer la necesidad de informacion
puntual de los usuarios
Estado de conocimiento sobre el Programa Proyectos de cambios de Implicancia en el archivo
Memoria Historica de la Educacion edificio de los nuevos
Sobre Argentina proyectosgubernamentales
L acerca del cierre de
problematicas .
algunas unidades
actuales y .
académicas y de
emergentes
Profesorados, para la
creacion de nuevas
Tecnicaturas.

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Revista Prefacio, 2023, vol.7, n°10. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cérdoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

Pagina 98




Analizando el instrumento de recoleccion de datos para una tesis doctoral de tematica archivistica

Con base en las categorias anteriormente
planteadas, algunas se abren a constantes
modificaciones, ya que dependen de avances
nacionales o locales con relacidén a normativas
0 nuevos programas Yy directrices en la
educacion y en la Archivologia.

En este sentido, al haber concretado Ila
entrevista a los Institutos de Educacion
Superior componentes de la muestra de esta
investigacion en 2022, se observaque la
elaboraciéon de esta entrevista, ademas de
proponer una instancia de acercamiento con la
muestra planteada para esta tesis de
Doctorado — una instancia diagnostica —
también habilita otros espacios de intercambio
de conocimientos, ya que las adecuaciones
derivadas de la instancia de prueba piloto
destacaron y nos hicieron indagar sobre las
normativas que respaldan el surgimiento de
los Institutos de Educacién Superior a nivel
nacional y provincial; las modalidades
compartidas entre los Institutos de Educacion
Superior; la relevancia social de poseer
diferentes Institutos de Educacion Superior,
como forma de promover la ensefianza técnica
y profesional, en diferentes localidades; la
creacion y puesta en practica del Reglamento
Académico Marco y del Reglamento Organico
Marco; la concepcion sobre el centro de
documentacién institucional, instituida por los
instrumentos normativos; la concepcioén sobre
el rol de un profesional del area de Ciencias de
Informacién que deberia, por normativa, estar
abocado al trabajo con el centro de
documentacién institucional; y las narrativas
de cuino politico, que establecieron nuevas
directrices para el desarrollo de nuevas
carreras y nuevos Institutos de Educacién
Superior y el mantenimiento de los Institutos
de Educacién Superior existentes en toda la
provincia del Chaco.
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The Function of a survey and mapping sheet, as a resource and source of information
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Resumen

El disefio de una Ficha de Relevamiento y Mapeo, para reunir y sintetizar informacién esencial
de los edificios analizados surge en el contexto del proyecto de investigacion PI 17H018
“Patrimonio documental en instituciones publicas centenarias de Corrientes y Resistencia.
Identificacion, analisis y valoracion de sus colecciones” (aprobado por Res. n° 966/17-
CS/UNNE), y del proyecto de extension del PE “150 aniversario del Colegio Nacional, gestién
y conservacion de fuentes patrimoniales para su historia. II parte”, que pretenden ser un
mecanismo de acercamiento de la universidad y los estudiantes a los archivos historicos y
bibliotecas, en el caso de ambos proyectos, también a los archivos y bibliotecas escolares;
pensado como un recurso y fuente de informacion.

No es el producto final denominado ficha lo que nos compete en este caso sino como esta forma
de presentar o representar la informacion relevante se vuelve fuente. Para ello desarrollare el
concepto y la accidén del relevamiento (del latin relevamentum) entendido basicamente como
accion o efecto de relevar; pero consignado a brindar la informacion relevante (en este caso a la
consecucion de los objetivos del Pi).

Palabras clave
Sistematizacion; Datos claves; Recursos digitales; Interactividad; Transformacién digital

Abstract

The design of a Survey and Mapping Sheet, to gather and synthesize essential information on
the buildings analyzed, arises in the context of the research project PI 17H018 "Documentary
heritage in centenary public institutions of Corrientes and Resistencia. Identification, analysis
and valuation of its collections” (approved by Res. No. 966/17-CS/UNNE), and the PE
extension project “150th anniversary of the National College, management and conservation of
heritage sources for its history. Part II”, which are intended to be a mechanism for bringing the
university and students closer to historical archives and libraries, in the case of both projects,
also to school archives and libraries; intended as a resource and source of information.

What concerns us in this case is not the final product called file, but how this way of presenting
or representing the relevant information becomes a source. To do this, I will develop the concept
and action of the survey (from the Latin reliefum) understood basically as the action or effect of
surveying; but committed to providing the relevant information (in this case to the achievement
of the objectives of the P1).

Keywords
Systematization; Key data; Digital resources; Interactivity; Digital transformation
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La Funcidn de una ficha de relevamiento y mapeo, como recurso y fuente de informacion

Introduccion

El proyecto de investigacion PI 17HO018
“Patrimonio documental en instituciones
publicas centenarias de Corrientes y
Resistencia. Identificacion, analisis y
valoracion de sus colecciones” (aprobado
por Res. n® 966/17-CS/UNNE), y del
proyecto de extension del PE “150
aniversario del Colegio Nacional, gestion y
conservacion de fuentes patrimoniales para
su historia. II parte”, que pretenden ser un
mecanismo de acercamiento de la
universidad y los estudiantes a los archivos
histéricos y bibliotecas, en el caso de ambos

proyectos, también a los archivos vy
bibliotecas escolares; nos planted la
necesidad de disefiar unas fichas de
relevamiento que sintetizasen la

metodologia de registrar los datos
relevantes de cada institucidén analizada de
forma que fuera sencilla su sistematizacién
y posterior mapeo (localizar y representar
graficamente la distribucion relativa de las
partes de un todo, en este caso Resistencia-
Corrientes capital) para delimitar su
ubicacion, referir distancias y contenidos
unas de otras, entre otros aspectos a
considerar.

Estas fichas son pensadas como un recurso
y fuente de informacion.

No es el producto final denominado ficha
lo que nos compete en este caso sino como
esta forma de presentar o representar la
informacion relevante se vuelve fuente.

Metodologia

Para ello desarrollare el concepto y la
accion del relevamiento (del Iatin
relevamentum) entendido basicamente
como acciéon o efecto de relevar; tanto
cuanti como cualitativamente, pero
consignado a brindar la informacién
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relevante (en este caso a la consecucion de
los objetivos del Pi).

Entonces un relevamiento es una revision,
una investigaciéon o un estudio de algo. Lo
que se hace al relevar, en este sentido, es
registrar cierta informacioén que se detecta a
partir de una observacion.

Su objetivo no es otro que determinar la
situacion real y existente que hay en un
sistema concreto, en este caso los del
Proyecto de investigacion.

Los métodos que se usaran por quienes
llevan a cabo el relevamiento para poder
recoger y recopilar todos los documentos y
la informacién pertinente pueden ser
cuestionarios, entrevistas personales, las
estimaciones, la observacién personal, la
realizacion de informes, las reuniones de
trabajo, los muestreos; que seran volcados a
una ficha sintesis.

Para llevarlo a cabo es fundamental que el
equipo de investigacion encargados de
realizarlo establezca lo que se llama un plan
de relevamiento. Este es un documento que
se hace necesario que esté compuesto de los
dos siguientes apartados basicos: los
antecedentes y la ejecucion.

Dentro de los antecedentes se debe incluir
tanto la identificacion del problema u
objeto de estudio, en este caso las
instituciones centenarias relevadas, como la
del contexto en el que se hallan. Y
determinarse las técnicas a utilizar, las
prioridades o lo que serd el establecimiento
de las distintas tareas a realizar (busqueda
de informacion, planos, fotografias, datos
cuantitativos, etc.).

Algunos de los temas a relevar son: de
arquitectura fisica, por ejemplo, dentro de
los datos cuantitativos relevantes puede
estar la relacion de metros cuadrados
destinados a la funcién de archivo y su
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concordancia con los metros lineales de
acervo custodiado.

Otros como infraestructuras, redes,
digitalizacién; aspectos existentes para
medir/controlar la performance de acceso a
la informacién, herramientas y procesos

para el monitoreo y control, personal
especializado, entre otros.

Estos datos sistematizados en una ficha
sintesis son posteriormente traducidos a un
mapa. Ver Figura 1.

Figura 1. Metodologia

Fuente: Elaboracion propia

Resultados y discusion

La ficha se encuentra dividida en: datos
generales, relevamiento fotografico, entorno
urbano, arquitectura, infraestructura,
equipamiento, acervo documental, recursos
humanos, observaciones.

A continuacion, se detalla la forma en que
debe ser rellenada la ficha en cada parte:

El apartado datos generales de las
instituciones publicas centenarias analizadas

que han generado espacios para la
conservaciéon de su memoria (bibliotecas,
archivos, museos, centros de documentacién),
recogiendo datos base del edificio,
consignando fecha y hora del relevamiento,
nombre segun este registrado en el Municipio
de la ciudad, direccién o domicilio catastral,
calle principal (entre calle y calle). Horarios.
Y una descripcion breve en lo que refiere a su
historia y evolucion de servicios de
informacioén. Ver Figura 2.
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Figura 2. Ficha de Relevamiento y Mapeo
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i y - w0 -
| comenzg con su creacion en 13759, e e
| escuela mobda, que fimeiond primere de -
manera precaria en los galpones, depdsitos
‘ v viviandas alquladas.

1384, el Comzsjo de Educacion de la

Macién, presidido por Benjamin Zorrilla,

rezolvio que la escuela mida z2a destinada

exclusivamants 3 varones.

En 18886, el Cons, Macional de Ed. autorn=a

lz constr. de uwn edificio escolar.

F En 1888, zea amplic da 3° a 6% para

varomes; se amplia ed. 1893,

1917, =a imicia la comstruccicn del
r—— edificic actual.

ALANCE DF SUPERFICIER F 1501, za cred |z Biblisteca Escolar Popular

del Chaco.

1564, 1a ezcuela voelve 2 ser moda,

1985, fue declarada mediante la ley

3127, momments histdrico provineial ¥

edificic historico nacional

2014, =e mangzurd en el establecinianta el

Prmer Museo de la Educacion d= la

Provineiz dal Chaco, eon el nombra da

Francizeo Lazare Eraf.

Sup. Coblaita: 1304.00
Sup. Sermcublents: 34 L
Bup, Construcck 80 333300
B, Culprta: 26,00

Sup. Semubleria: 6,00
Sup. Construccide 2= 16,00

Sup, Cublarts: 123,00
Sup, Sermublerte: 36,00
Sup. Construcosieal: 148,00

Sup. Cubbertasé, 00
Sup. Semsutisna: 6,00

‘Bup, Construccidal: &.00
+d ]

BUP, TOTAL (4343 151 %

Fuente: Elaboracién propia.

(contra incendios, alarmas, etc.). Redes.

Tluminacion.

En la segunda parte de la ficha, se levanta
informacion fotografica del exterior de la

edificaciéon. Se colocan fotografias de las
fachadas (paramentos o partes exteriores de la
construccion) y del entorno inmediato
(vegetacion, otros  edificios,  sombras
proyectadas, etc.).

Del entorno urbano del edificio se consignan
datos relevantes como transporte publico,
otras instituciones vinculables y de
proximidad, etc..

De su arquitectura se establece fecha de
construccion, antigiiedad, superficie cubierta
general (m?), materialidad (cubierta, paredes,
pisos, aberturas, de proteccion, etc.). Para
guiar el proceso de levantamiento de las
caracteristicas de la envolvente, se ofrece una
explicacion detallada de cada uno de los
componentes. Y estado de los mismos.
Infraestructura y/o instalaciones sanitarias
(conectado a cloacas, bafnos, etc.), eléctricas,
etc.. Estado de las mismas. Orden y limpieza
general. Sefializacion. Sistemas de seguridad
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Equipamiento y/o mobiliario existente.

Acervo documental, tipo, numero, soportes,
etc.. Identificando fondos documentales
(colecciones, tematicas, localizacion, estado

de conservacibn y nivel de acceso,
digitalizacién).

Recursos humanos, cantidad, grados de
responsabilidad, formacién, tiempo de

permanencia, turnos, actividades y servicios
que ofrecen. Consultantes (usuarios externos),

cantidad aproximada, tiempo de
permanencia, etc..
Observaciones: problemas de humedad

ambiente, ruidos, vibraciones, olores, polvo,
agentes bioldgicos, etc.

Como dijimos estos datos sistematizados en
la ficha nos permitiran confeccionar un
mapeo que puede verse en capas, por
ejemplo, red de comunicaciones, seguridad,
accesibilidad, enlaces e interconexiéon con
otros organismos O Instituciones; como
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soluciones especiales de conectividad (sitios
web de cada institucidn, redes sociales, etc.).

Y asi a través de los datos relevados y
sistematizados hacer un reconocimiento del
barrio, realizando un esquema de las cuadras
que se encuentran alrededor de las
instituciones analizadas, identificando sus
calles, comercios, hospitales, clubes, y todas
aquellas referencias que nos faciliten la
ubicacion sobre el mapa que luego vamos a
sefializar ya que son relatos graficos y
potentes herramientas de comunicacion. El
paso previo al andlisis de los datos para

Figura 3. Mapeo

er folos

conseguir informacion que pueda ser leida o
interpretada con facilidad, es necesario
homogeneizarla, para la confeccién de un
mapping o pensamiento visual, visto como un
recurso, que nos permite sintetizar mucha
informacién en poco espacio, diferenciandolo
de las infografias ya que se presta a confusion,
recordando que en los mapeos siempre hay
conectores y todas las ideas hacen parte de un
sistema. Aprovechando los recursos digitales.
Definiendo palabras claves, e iconos sintesis.
Ver figura 3.

E.E.P. N* 1 "Benjamin Zorrilla"

Fuente: elaboracion propia

El mapeo con los datos relevados en forma
colectiva son una practica, una reflexion
grupal que facilita el abordaje y la
problematizacion de territorios sociales,
subjetivos y geograficos; que permitira cruzar
conocimientos de distintas asignaturas y
puntualizar saberes que nos permitan
comprender y sefalizar diversos aspectos de
la realidad analizada y trabajar sobre

representaciones consensuadas utilizando,
por ejemplo, un mapa catastral o de un
manual

de geografia, o directamente dibujarlo a
mano alzada, jugando con las fronteras reales
o simbolicas y las percepciones sensoriales, y
poniendo en juego formas creativas de
graficar un territorio. Ver Figura 4.

Figura 4. Elegir y dibujar un territorio a mapear

Elegir y dibujar

un territorio a mapear

Fuente: Elaboracion propia

Revista Prefacio, 2023, vol.7, n°10. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cordoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

Pagina 106




La Funcion de una ficha de relevamiento y mapeo, como recurso y fuente de informacion

El concepto de mapeo como herramienta de
andlisis que permite visualizar y relacionar
aspectos relevantes; asi como en matematicas,
un mapa a menudo se usa como sindénimo de
una funcién, pero también puede referirse a
algunas generalizaciones; aqui lo utilizamos
para reconocer concordancias espacio
temporales de aspectos como: ubicacién en la
ciudad, distancias unas de otras, contenidos y
servicios que ofrecen, etc.; o sea datos.

En un sentido basico el mapeo de datos es el
proceso de extraer campos de datos de uno o
varios archivos de origen y relacionarlos con
sus campos de destino relacionados en el
destino.

El mapeo de datos también ayuda a
consolidar los datos extrayéndolos,
transforméndolos y cargandolos en un

sistema de destino; en este caso sistematizar
la informacion relevada y facilmente accesible
a los integrantes del equipo de investigacion.

En un mapeo de informacion es importante:
o Definir el tipo de informacién a

ser representada.

Catalogar el contenido del sitio de

acuerdo a esos tipos de informacion.

. Organizar la informaciéon en un

patrdn visual.
o Seleccionar los elementos para
representar los vinculos o relaciones.
Y asi también llegar a un mapeo de servicios,
para un posterior inventario de base de datos,
que sirvan como herramientas de monitoreo y
control para el desarrollo de politicas para el
manejo de estas Instituciones Centenarias en
pos a la consecucion de los objetivos
planteados en el Pi.
Podemos combinar mapeos con
georreferenciacion y lograr mapas interactivos
de informacién disefiada para este Proyecto
de Investigacion. Ver figura 5.

Figura 5. Georreferenciacion
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La georreferenciacién es un neologismo que  Quiza, al hablar de estos conceptos de una
refiere al posicionamiento con el que se define =~ manera puramente tedrica, no se alcance una
la localizaciéon de un objeto espacial (en este ~ comprension total de los mismos, por lo
caso cada una de las instituciones relevadas)  tanto, pondremos dos ejemplos que nos
en un sistema de coordenadas para asignar  ayuden a diferenciarlos: Google posee dos
una ubicacion en el mapa. plataformas muy conocidas por los usuarios:
Podemos wusar las geoaplicaciones para  Google Earth y Google Maps, cada una
etiquetar al mundo, son sitios web que operan  asociada a uno de los términos.

con mapas o indicadores geograficos, por Google Earth es un sistema de
ejemplo, Google Maps y su API que nos  georreferenciacion que nos permite situar en
permite crear nuestros propios mapas y el mapa puntos concretos de la geografia.
compartirlos, seflalando puntos de interés, Ademas, esta aplicacién también nos permite
rutas, anexos de informacion, etc.. obtener una vista aérea de las ubicaciones y
A la hora de utilizar estos servicios, aparecen  navegar por ellas, pero son mapas creados a
dos conceptos: la geolocalizaciébn y la  partir de la seleccion de un conjunto de datos.
georreferenciacion de imagenes con el  Google Maps a la geolocalizacion con una
puntero pinchando sobre el punto en la  caracteristica muy especifica: nos permite
imagen, para introducir las coordenadas  localizar un dispositivo en el mapa en tiempo
pixel; o atendiendo a la definicion que ofrece  real; es cierto que también tiene un sistema de
Techopedia, geolocalizarla con la  georreferenciacion, es decir, podemos ver
identificacion de 1la wubicacibn de wun  planos de otros sitios distintos al que nos
dispositivo por ejemplo un radar, teléfono  encontramos, pero la clave y valor afiadido de
moévil o cualquier aparato tecnoldgico la geolocalizacion es que a través de este
conectado a internet, esta relacionada con los  sistema seremos capaces de localizar nuestro
sistemas de deteccidn de posicidn, pero afiade  dispositivo 'y sobre todo de obtener
datos como informacion de la zona, calles, informacién en tiempo real. Ver Figura 6.
locales, etc..

Figura 6. Georreferenciacion E.E.P.N°1 “Benjamin Zorrilla”
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Conclusion

El fin de esta ponencia es mostrar como el
disefio de una ficha de relevamiento para
reunir y sintetizar informacion de los edificios
analizados en el contexto del proyecto de
investigacion se convierte en un recurso y
fuente de informacién interactiva y dinamica,
ya que se pueden agregar comentarios y
referencias a cada una de las partes del

mapeo, como muestra de cémo la
Transformacion digital (Ver Figura 7.)
entendido como el cambio asociado con la
aplicacion de tecnologias digitales en todos
los aspectos de la sociedad humana puede ser
una de las ventajas aplicada a los documentos
de archivos y sus Edificios centenarios y
respuesta a las nuevas necesidades de
consulta, optimizando recursos y faciles de
usar.

Figura 7. Transformacion Digital

CiBABAMIA

IIEITHE

Fuente: Elaboracién propia

Para sistematizar datos claves como metros
lineales de la guarda  documental,
procesamiento y divulgacion de archivos,
bibliotecas y otras unidades de informacion
analizadas en el Pi. Su relacién en metros
cuadrados en relacion al balance de
superficies de todo el edificio. Su ubicacién y
relaciébn con otras instituciones de similar
indole en un mapa digital.

También vista como la tercera fase de la
adopcion de las tecnologias digitales (la
competencia digital — el uso digital — la
transformacién digital), incorporando nuevos
tipos de innovacién y creatividad para
mejorar los métodos tradicionales en los Pi.
En un sentido mas estrecho, "la
transformacién digital" puede referir al
concepto de "eliminar el papel" y como deben
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ser los espacios de custodia documental del
futuro.
Tema que prometo para otra charla.
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Anexo. Ficha de Relevamiento y Mapeo
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Resumen

Los museos de fines del siglo XIX y principios del siglo XX se han generado, en principio, como
repositorio de bienes a la vez que se han caracterizado por construir un proyecto politico en
torno a un discurso hegemoénico. En este sentido, los museos se han constituido en actores
claves en los procesos simbolicos que contribuyen a la construccidén de una realidad social. La
cultura material y los objetos arqueoldgicos interpelan la construccidén de representaciones del
pasado, especialmente, cuando involucran colecciones de diferentes momentos historicos.

En este trabajo, nos interesa analizar diferentes aspectos relacionados con las colecciones
arqueologicas que se encuentran disponibles en el Museo Arqueoldgico y Antropologico Casa
Martinez (Corrientes). Por un lado, los trabajos de ordenamiento y relevamiento de
documentacién y colecciones arqueoldgicas llevados adelante a partir de su inauguracion y la
conformacidn de sus colecciones.

Por otro, nos interesa tratar sobre las representaciones del pasado que se pueden observar en
esta institucidn a partir de la disposicion de sus diferentes espacios y los bienes exhibidos.

En este sentido, y considerando la documentacion conservada en el museo, nos interesa indagar
qué tipo de pasado se representa, desde qué diferentes aspectos (arquitectonico, arqueoldgico,
documental) se propone su abordaje teniendo en cuenta ademas, la cultura material exhibida.

Palabras clave: Museo; Colecciones arqueoldgicas; Representaciones del pasado; Exhibicion
Abstract

Museums at the end of XIX century and early XX have been created as repositories of assets as
well as they have been contributed to build a political project around a hegemonic platform. In
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Colecciones arqueologicas y representaciones del pasado en el Museo Arqueoldgico y Antropologico Casa Martinez

this sense, museums have been constituted active participants in symbolic processes that
contribute to building social reality. Cultural material and archaeological objects question past
representations, specially, when collections from different historic times are involved.

In this paper, we are concerned to analyzed different aspects related with archaeological
collections from Archaeological and Anthropological Museum Casa Martinez (Corrientes). On
one hand, tasks related to order and record of documents and archaeological collections
Initiated since its opening.

On the other hand, we are interested in past representations observable through its different
places and exhibited assets.

Therefore, it is our goal to investigate what kind of past is presented, under which aspects
(architectonic, archaeological, documental) are used and how the cultural material exhibited is
tackled.

Keywords: Museum; Archaeological collections; Past representations; Exhibition
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Introduccion

La idea de este trabajo surge a partir de la
realizacion de actividades en el marco de
proyectos de extensidn universitarios que
tuvieron el objetivo de llevar adelante tareas
de ordenamiento y relevamiento de
documentacién y colecciones arqueoldgicas
en el Museo Arqueologico y Antropoldgico
Casa Martinez (Corrientes, Argentina). En
este articulo nos interesa tratar sobre las
representaciones del pasado que se pueden
observar a partir de la disposiciéon de los
espacios museales y las colecciones
exhibidas en esta institucion, especialmente
en su momento inaugural y, considerando
luego, algunos cambios posteriores.
Partimos de la concepciéon de que los
museos de fines del siglo XIX y principios
del siglo XX se han generado, en principio,
como repositorio de bienes, a la vez que se
han caracterizado por construir un proyecto
politico en torno a un discurso hegemonico.
En este sentido, los museos se han
constituido en actores claves en los procesos
simbolicos que contribuyen a la
construccion de una realidad social. La
cultura material y los objetos arqueologicos
interpelan la construccion de
representaciones del pasado, especialmente,
cuando involucran colecciones de diferentes
momentos histéricos (Castilla, 2010).

Por ello, nos interesa indagar, en el caso de
este museo, qué tipo de pasado se
representa, desde qué diferentes aspectos
(arquitectonico, arqueologico, documental)
se propone su abordaje teniendo en cuenta
ademas, la cultura material exhibida.
Finalmente, a partir de wuna primera
consideracion de la  documentacidén
conservada pretendemos establecer cuales
son los aportes que brinda la misma a la
interpretacion de la cultura material y a la
construccion de estas representaciones del
pasado en el museo.
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Los museos, el patrimonio y Ila
representacion del pasado:

Los museos como instituciones son
considerados actores clave en los procesos
simbolicos que constituyen una realidad
social (Castilla, 2010). Desde esta
perspectiva,

se desarrolla la necesidad de una teoria
social del patrimonio que vincule las obras
(patrimonio) con el museo y el contexto
social en el cual se expresa la produccién
simbolica, ademas de un enfoque tedrico
practico, que identifica en la emergencia de
todo discurso patrimonial tres nociones
basales de todo proceso de
patrimonializacién, que a su vez se
constituyen en tres politicas patrimoniales
que toda institucibn museo implementa
como parte de su programa de intervencion
social y politica: la cultura, la identidad y la
memoria (Alegria, 2012: 148).

A su vez, consideramos que lo patrimonial
esta constituido por un conjunto de valores,
creencias y bienes que se conforman y
resignifican  social e  historicamente,
permitiendo la construccién de una nueva
realidad como expresiéon de las nuevas
relaciones sociales que genera y, por lo
tanto, el proceso de patrimonializacion es
aquel por el cual un objeto o practica
cultural adquiere la significacion de
patrimonio. El museo ha sido, durante
mucho tiempo, el espacio en el que se
desarrollaron de manera exclusiva las
funciones y mecanismos de conservacion,
preservacion y difusion relacionados con la
puesta en valor del patrimonio. A la vez,
todo objeto que forma parte de una
coleccion de un museo es un documento
depositario de un gran cumulo de
informacién, que habla tanto del contexto
de produccién y uso del objeto, pero
también del momento en el que inicia su
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proceso de patrimonializaciéon (Castilla,
2010).

Coincidimos, por otra parte, con la
afirmacion de Sokol y otros (2020) en que
los objetos que se exhiben en un museo -
especialmente aquellos que representan el
pasado prehispanico - poseen un rol activo
en la construccion de  narrativas,
hegemonicas o no, sobre ese pasado.

Otros autores entienden que los objetos y
sujetos se constituyen reciprocamente. La
materialidad corresponde a una dimension
de la practica social, a través de la cual, se
pueden comprender las relaciones sociales
de los grupos humanos tanto del pasado
como del presente. Los objetos son
seleccionados y acumulados en los museos
de determinadas formas y las decisiones en
torno a su conservacion, estudio 'y
exposicion se relacionan con una
perspectiva de los mismos y del pasado que
representan, que es construida por agentes e
Instituciones en momentos particulares
(Salerno, 2013).

Para el caso particular de los museos de
arqueologia, Delfino y Rodriguez (1992)
analizan la problematica desde una mirada
antropoldgica y coinciden en que los
mismos cumplen funciones educativas y
guardan una relacion con la formacidn,
consolidacion y reinterpretacion de las
identidades sociales y culturales. Y agregan
que, para que un museo arqueologico
desempene eficazmente una funcion
educativa no puede limitarse a dar un relato
parcial de la vida de las elites dirigentes o de
las obras monumentales. Deberia intentar
ofrecer una visidn critica de la historia que
una el pasado con nuestro presente de tal
manera que pueda ser apropiado por el
visitante, incluso el visitante ocasional, sin
una preparacidn especializada.

Para la provincia de Corrientes, Nufiez
Camelino y otros (2013) han analizado las
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formas en que se ha representado el pasado
asi como se han seleccionado y organizado
los objetos en algunos de los museos
provinciales de la capital tales como el
Museo Historico o el Museo de Ciencias
Naturales, considerando especialmente que
las exhibiciones y los bienes que forman
parte de ellos reflejan una vision y una
forma de apropiacion del pasado vinculadas
con la propia historia de los museos y de la
historiografia que representan.

El Museo Arqueoldgico y Antropoldgico
Casa Martinez:
arquitectonicas y proteccion legal.

caracteristicas

La Casa Martinez', hoy denominada Museo
Arqueologico 'y  Antropologico  Casa
Martinez, se ubica en el sector fundacional
de la ciudad de Corrientes. Ademds de su
importancia urbanistica y edilicia, la casa
posee una importancia histérica dado que en
ella residieron algunos de los primeros
habitantes de la ciudad y miembros del
cabildo, como el Alguacil Mayo Juan
Esteban Martinez en 1782 'y sus
descendientes (Sanchez Negrette, 2015).

La vivienda constituye un exponente de los
principales sistemas arquitectonicos que se
utilizaron en la ciudad durante los siglos
XVIII- XIX y XX. La misma exhibe, por
tanto, elementos del pasado colonial y
caracteristicas propias de las edificaciones
arquitectonicas correspondientes a finales
del siglo XIX e inicios del siglo XX. Por su
tipologia de galeria perimetral y sus muros,
por los diversos periodos tecnoldgicos
utilizados en la albaifiileria de la historia de
las construcciones de nuestra ciudad: en
partes la tierra en tapia, en otras, en ladrillos
de adobe asentados en barro, otras de
ladrillos cocidos asentados en barro- en estas
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caracteristicas  radica parte de su
importancia como Patrimonio Historico
Cultural de la provincia (Sanchez Negrette,
2015).

La casa experimentd un curioso proceso de
“declaratoria- derogacion de declaratoria-
nueva declaratoria”. Fue declarada por
primera vez Monumento Historico por
Decreto  Nacional 3430/46 por su
trascendencia histérico - social. A solicitud
de su propietaria y previo informe favorable
del entonces delegado de la Comision
Nacional de Monumentos, esa declaratoria
fue derogada por Decreto Nacional
10488/62. Treinta afios después, en el afio
1986, la nueva delegada ante la Comision
Nacional de Monumentos propuso una
revision de esta situacion y se volvid a
declarar Monumento Historico Nacional,
por Resolucién Nacional 1595/86 (Salas y
Nunez Camelino, 2007).

El proceso que dard origen al museo inici6 a
partir del afio 1989, mediante la ley 4344
que declaraba de utilidad publica y sujeto a
expropiacion al inmueble, con el fin de
destinarse a museo arqueoldgico |y
antropologico. A partir de entonces, entre
1989 y 2010, el edificio histérico pasé por
un largo tramite judicial de expropiacion
que no se concretd, siendo abandonada a su
suerte y experimentando el ingreso de
personas ajenas que colaboraron con el
deterioro de la misma (ver por ej. Nufiez
Camelino, 2015). En el ano 2008 se
efectiviza la toma de posesion del inmueble
por parte de la provincia, para dar inicio a
las obras de recuperacion hasta que se
concreta su inauguracion en el afio 2010.

Proceso de restauracion y reconstruccion
La propuesta de restauracion de la casa se
realizd en base al concepto de “recuperacion
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de valores sociales - culturales de la sociedad
correntina”. En este proceso, se pretendio
desarrollar una perspectiva en la que el
Estado articulara ciertos principios con la
sociedad, afianzando lazos y relaciones con
su historia y su patrimonio sobre la base del
conocimiento de rasgos originarios. En el
caso de la ciudad de Corrientes, fue fundada
hacia fines del siglo XVI en un territorio
habitado por poblaciones indigenas, con
caracteristicas peculiares que facilitaron la
instalacion de los primeros pobladores
europeos. La arquitectura de la ciudad sera
el resultado de la vinculacion entre aquellas
caracteristicas de raices guaranies, las
particularidades culturales de la arquitectura
de la etapa fundacional y de la organizacion
espafiola y asimismo de la inmigracion
decimonoénica (Sanchez Negrette, 2015).

Para llevar adelante el proceso de
restauracion y reconstruccion de la casa, se
tuvieron en cuenta los lineamientos de
normativas internacionales tales como la
Carta de Venecia de 1964 o el Documento
de Nara - Japon 2004. Las mismas
establecen dos elementos importantes: dejar
atras la antigua concepcién en la que el
proceso de restauracion se realizaba en pos
de embellecer la obra para darle
majestuosidad y cardcter de Monumento,
para dar paso al principio de autenticidad, el
cual busca una intervencién minima y
respetuosa para no alterar el mensaje
documental que posee el patrimonio
edificado. El otro elemento, se relaciona con
el método que se utiliza para realizar el
proceso, el método por anastilosis que
consiste en re-hacer y recomponer los
sistemas constructivos a partir de los
vestigios y elementos que se encuentran en
la obra. Sanchez Negrette (2015) menciona
que este método es posible llevarlo a cabo
solo a través de un equipo multidisciplinario
que pueda garantizar la  correcta
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interpretacion de la obra y por el cual es
posible contemplar el trabajo del arquedlogo
llevado adelante en conjunto con el del
arquitecto restaurador.

Siguiendo esta perspectiva, se conformd un
equipo integrado por especialistas tales
como arqueologos, ingenieros agrimensores
y arquitectos en coordinacion con la
delegada de la Comision Nacional de
Monumentos y la coordinadora técnica
especializada para elaborar un plan de
recuperacion del inmueble.

Los trabajos de rescate arqueoldgico, a
cargo del licenciado Mujica, se realizaron en
un contexto previo al inicio de las obras de
refaccidn del edificio para su transformacion
en museo y, el inicio de la obra de
reconstruccion y restauracion se realizd en
el mes de febrero del afio 2013 (Sanchez
Negrette, 2015).

El proceso de relevamiento da cuenta del
deterioro general que presentaba el predio.
La Casa Martinez se encontraba en un
avanzado estado de abandono vy
practicamente en ruinas por diversas
razones: en parte por negligencia ante la
imposibilidad de demolicién y ademas por
la usurpacion de una porcién del terreno.
Por ello, se comprob6 que soOlo se
mantenian en pie algunos sectores de la
fachada y de la mamposteria. Como
comenta la arquitecta Maciel?, el criterio de
restauracion y reconstruccion fue mantener
las lineas constructivas con las que la
propiedad llegaba en pie (ver Figura 1). Esto
implicé un trabajo de la arqueologia y de la
arquitectura, que se realizd para determinar
cimentacion y otros elementos de interés
para la elaboracion del proyecto de obra.
Ver Figura 1.
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Figura 1. Estado de los muros originales de la vivienda antes del inicio de las tareas de

recuperacion y reconstruccion.

Fuente: Foto M. Nufniez Camelino

El trabajo interdisciplinario  permitid
observar cémo la casona fue recibiendo las
mejoras que las familias le imprimian, pero
nunca perdi6 su esencia, es decir el planteo
de organizar los espacios en torno a los
patios. El patio es el corazon de estas
casonas, lugar de juegos, de labores y de
reuniones, es la gran arquitectura de estas
propuestas tan apropiadas a la vida y las
costumbres de la zona. Las habitaciones,
comedor y zonas de servicio se organizan
caracteristicamente en el sentido del frente y
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fondo® (Casa Martinez Nuevo -Museo
Arqueoldgico / Antropoldgico Corrientes:
https://www.youtube.com/watch?v=hGO
mjj2BzZk).

El criterio de restauracion que se aplico en
relacion con la obra fue el de rescatar la
mayor parte de los elementos y, cuando
fuera necesario, re- hacer las piezas con
artesanos segun esos vestigios. Asimismo
resultaron importantes las donaciones
aportadas por diferentes sectores de la
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comunidad y la adquisicion de piezas
independientes, de fabricacion artesanal o
propia del periodo colonial. De esta forma,
distintas piezas se pudieron incorporar al
museo siguiendo el criterio de autenticidad
sin la necesidad o la demanda de realizar
una réplica (Sanchez Negrette, 2015).

El proceso restaurativo inici6 en el afio
2013, con los trabajos de afianzamiento en
las estructuras de la casa y las tareas de
relevamiento  arqueologico en forma
conjunta con el licenciado Mujica. En los
meses  siguientes, el trabajo  de
reconstruccion se centrd en la mamposteria,
reacondicionamiento de la carpinteria para
la colocacidén de la estructura de los techos y
restauracion general de diferentes sectores
(Sanchez Negrette, 2015).

Considerada la obra civil mas antigua de
Corrientes, dado que se inici6 su
construccion en 1750, es uno de los pocos
testimonios de todos los  sistemas
arquitectonicos de la ciudad hasta el siglo
XX. La Casa de los Martinez logrd
sobrevivir a tres décadas de abandono y
destruccion para convertirse, finalmente, a
partir de estas obras en el Museo
Arqueologico y Antropolégico.
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Organizacion de la estructura edilicia y el
Museo Arqueoldgico y Antropologico
Garcia Canclini (2010) ha reflexionado
sobre los museos como espacios destinados
a exhibir los objetos historicos y artisticos
mas valiosos y la relevancia que ha tomado
la arquitectura en algunos proyectos que
buscaron renovar criterios de exhibicion,
seleccion y valoracion de objetos no sin
advertir como, en algunos casos, esta
renovacioén no alcanzd a contextualizar las
exhibiciones. En términos arquitectonicos,
actualmente, Casa Martinez ha recuperado
las caracteristicas de las casas tradicionales
de la region. Cuenta, entre sus elementos
principales, con un amplio patio en medio
del cual se observa un aljibe, y a su
alrededor se disponen salones y galerias
laterales. Estas ultimas corresponden a
métodos de adaptacion al clima que
surgieron en el periodo colonial, no solo con
el objetivo de proteger las paredes de las
lluvias, sino para generar una corriente de
aire muy apropiada para un clima calido y
humedo. Ver Figura 2.
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Figura 2. Fachada de la Casa Martinez con la galeria al frente ya finalizadas las obras

e inaugurado el museo

Fuente: Foto M. Nufiez Camelino

Coincidimos con Villanueva Criales (2022)
que las colecciones y museos de arqueologia
de una ciudad reflejan lo que su poblacién
(aquella que accede a los museos) aprende y
piensa sobre el pasado local y nacional,
especialmente cuando estas narrativas son
emitidas desde instituciones publicas. Este
pasado remoto esta relacionado con el
manejo ideoldgico y politico del pasado, los
proyectos de pais y las tensiones entre
tradicién y modernidad.

De esta manera, al ingresar a la Casa, en el
zaguan de acceso se expone la primera
coleccion que fuera donada e incorporada al
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Museo pocos afios después de su
inauguracion. La misma pertenecid al
doctor Aurelio Schinini, investigador
paraguayo interesado en la botanica de
nuestra region, quien en su recorrido por
distintos  pueblos recogid  elementos
vinculados con diferentes creencias 'y
costumbres populares: entre ellos se pueden
mencionar amuletos como collares de
cabeza de vibora o dientes de mono;
estatuillas pequenas de virgenes o santos
populares hechos de material 6seo, que
pertenecian a la gente del interior
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correntino; entre otros objetos provenientes
de diferentes lugares de Latinoamérica.

El zaguan da paso a las demas salas (ver fig.
3). Con la inauguracion del museo, se
habilitaron dos  primeras salas de
exposicion. Una de ellas fue dedicada a la
arqueologia de tiempos prehispanicos de
nuestro  territorio,  principalmente la
arqueologia guarani. Esta sala,
originalmente llamada Sala Guarani pas6 a
denominarse, a partir de 2021, Sala Leonor
de Valderas®*. En ella, se observan
elementos constructivos propios del siglo
XVIII que quedaron expuestos, como
gruesos muros compuestos por piedra de rio,
ladrillo cocido y adobe, con una estructura
de arte tipo mudéjar que se apoya en los
angulos con un sistema de traviesa.
Exhibidas en vitrinas, se podian apreciar
cinco grandes piezas: urnas funerarias y
ceramicas de wuso doméstico, datadas
aproximadamente entre 500 y 1.800 afios
antes del presente (Nufiez Camelino, 2010).
Las mismas, son piezas que formaron parte
de la exposicion y las colecciones
depositadas en el Museo de Ciencias
Naturales Amado Bonpland mientras estuvo
localizado en el subsuelo de la Escuela
Centenario (Nufiez Camelino et al. 2013).
Ver figura 3.
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Figura 3. Ubicacion de las diferentes salas del museo en el plano de la vivienda

Referencias:

Z- Zaguan

1- Sala Leonor de Valderas
2- Sala Juan Esteban
Martinez

3- Sala Esteban Maria
Perichén de Vandeuil

4- Sala Cayetano Martinez

acceso calle Quintana

Fuente: Sanchez Negrette, 2015.

A la segunda sala, originalmente sefialada
como del siglo XIX, se la denomind luego
Sala Juan Esteban Martinez®. Alli se habilitd
la exhibicion de los objetos recuperados en
el sitio Casa Martinez, donde ademas se da
cuenta mediante paneles de la historia de la
casa y los detalles del proceso de
restauracion. Aqui se exhiben todos los
objetos que pertenecieron a la casa y fueron
rescatados a través de las investigaciones
arqueologicas. En las vitrinas exhibidas se
pueden observar elementos de distintos
periodos de la vivienda como un fragmento
de terracota de cafio de desagiie, una teja
marsellesa del ultimo periodo donde se
cambio la cubierta de la casa y ladrillos de
grandes dimensiones. Asimismo se exponen
fragmentos de canes: parte de lo que era la
cubierta de la construccion colonial, de los
siglos XVIII y XIX, tejas musleras de
grandes dimensiones hechas en ceramica y
moldeadas sobre tronco de palma y ladrillos
también de grandes dimensiones de adobe o
barro crudo que llegaron a formar parte de
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paredes de 80 cm. de
aproximadamente.

€Spesor

En los ultimos afios, se agregaron, al otro
lado de esta sala piezas de material
metalico, correspondientes al periodo de la
Guerra de la Triple Alianza. Esta coleccion
es de origen privado’. Con la recuperacion
de este patrimonio se amplian las tematicas
tratadas en la sala incorporando saberes que
representan un momento significativo de la
historia de Corrientes, de la region y del
pais.

Al momento de la inauguracién del museo,
se habilitd en una tercera sala, actualmente,
Sala Esteban Maria Perichon de Vandeuil
(1760-1824)%, con una muestra de fotos de
Samuel Rimathé, un viajero y fotégrafo que
a finales del siglo XIX registr6 diferentes
lugares y escenas costumbristas de la ciudad
de Corrientes’. Junto a esta muestra, se
instalaron ademas, dos intervenciones de
artistas correntinos contemporaneos: José
Mizdraji y Delfino Andino (Curuzu Cuatid),
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en el marco de la muestra temporaria “Gran
Sombra I1”.

Actualmente destinada a conferencias,
talleres y otras actividades, en esta sala se
exhiben vitrinas con material perteneciente a
la cultura Goya-Malabrigo. Dicha unidad de
analisis es una de las mas estables y
consensuadas en el ambito de la arqueologia
del Nordeste argentino y tiene como rasgo
caracteristico la presencia de apéndices
zoomorfos en la ceramica. Su nombre
corresponde a la unién de dos localidades
estudiadas en los inicios de la arqueologia
de la region: Goya, en la provincia de
Corrientes y Malabrigo en la provincia de
Santa Fe (Politis y Bonomo, 2018).

También se observan en esta sala, materiales
liticos procedentes del sitio San Miguel,
entre ellos hachas pulidas y lascas de piedra,
que permiten conocer las posibilidades de
analisis de este tipo de enfoque para la
arqueologia de la provincia y la region.
Segun Nufiez Camelino (2004), se han
realizado algunos ensayos de
sistematizacion estableciendo secuencias
cronologicas a partir de la determinacion de
industrias liticas, que para la provincia de
Misiones se denomind “altoparanaense” y
para la region del Nordeste sudamericano
“altoparanaense”, “catalanense” y
“cuareimense”.

También se encuentra aqui material
antropolégico, como arcos, flechas y remos
hechos en madera

Por ultimo, se conformo la Sala Cayetano
Martinez'®. En ella se exhiben piezas de
ceramica conocidas o  denominadas
“yapepd” en lengua guarani. Estos objetos
son obras que dan testimonio de una cultura
precolombina posiblemente guarani, aunque
no todas lo sean exclusivamente. Proceden
de las investigaciones de impacto
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arqueoldgico realizadas en el area de
inundacion de la Represa Yacyretd- Apipé.
Al momento de caracterizar los sitios
arqueoldgicos prospectados en esta area,
Mujica propone una clasificacién de sitios
de acuerdo con su filiacion cultural,
reconociendo los sitios de recolectores
cazadores sin puntas de proyectil, los de
cazadores con punta de proyectil, los
alfareros no guaranies, los grupos guarani y,
por ultimo, los sitios de vinculacidon
hispanica (Nufiez Camelino, 2010).

Se observan en estas piezas la manipulacién
de la ceramica para su fabricacion y el
empleo de tintes para pintarla, en colores
blanco mate, rojo y negro. Se aprecian
ademds urnas y objetos utilitarios para
contener granos, alimentos o liquidos, como
asi también urnas funerarias que dan
testimonio de la existencia de rituales
mortuorios y evidencian no solo el cuidado
de los difuntos sino la creencia en el mas
alla o en la vida después de la muerte de
nuestros pueblos originarios.

En la misma sala se encuentran paneles con
informacién en torno al procedimiento y
protocolo al momento de registrar un
hallazgo arqueologico. Estos paneles dan
cuenta de las fichas FUR! e importancia del
registro para la preservacion del material
encontrado, como asi también la normativa
que regula la protecciéon del patrimonio
arqueolégico, llamando la atenciéon que en
la provincia de Corrientes se ha notado una
escasa aplicacion de las leyes vigentes,
debido a la ignorancia, el desconocimiento
y/o la falta de comunicacion entre los
diferentes  organismos gubernamentales
creados a tal efecto. Debido a esto se han
producido situaciones de conflicto que han
llevado en muchos casos a la desproteccion
del patrimonio (Nufiez Camelino, 2015).
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Por otro lado, el museo cuenta con un
laboratorio donde se realizan la limpieza, el
registro y el ordenamiento de piezas
arqueoldgicas, actividades que corresponden
a un Proyecto UNNE en el Medio, de
extension universitaria, que consiste en la
practica de la profesion de estudiantes
universitarios, guiados por una profesora
directora del proyecto, Maria Nufiez
Camelino, y que funciona como
colaboracion de la  Facultad de
Humanidades en particular y de la UNNE
en general, a diferentes tipos de
instituciones.

Ademas, junto al laboratorio se encuentra
una Reserva Técnica donde se resguardan
todos los objetos, colecciones, muestras, que
recibe y que no estan expuestas al publico
aun. Particularmente, se almacenan alli los
objetos que estaban guardados en los
depositos de la EBY (Empresa Binacional
Yacyreta-Apipé) y que fueron prospectados
en el proceso de construccion de la represa.
En este sentido, creemos necesario destacar
los trabajos de los arquedlogos Juan Ignacio
Mujica y Jorge Rodriguez en las décadas del
'80 y 90 respectivamente, quienes a partir de
los  estudios  realizados, elaboraron
propuestas de poblamiento y ocupacion de
la provincia de Corrientes, esquemas
cronolégicos a  partir del material
encontrado y clasificacion de los sitios de
acuerdo a su filiacion cultural (Nufez
Camelino, 2010).

Para cerrar este recorrido por las salas del
museo, se puede considerar que la
informacion ofrecida en cada una de ellas
es, por lo menos, dispar y, en ocasiones
escasa de contenido acerca del pasado que
refleja la cultura material alli exhibida. Esto
se puede observar a partir de la presencia
diferenciada de paneles en cada una de estas
salas.
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Consideraciones finales

La Casa Martinez ha experimentado
diferentes procesos de patrimonializacion a
lo largo de su existencia. Por un lado,
aquellos relacionados con su declaratoria
como Monumento Historico Nacional; por
otro lado, una vez lograda esa declaratoria y
manifestada la voluntad gubernamental de
concretar la creacion del museo, se pueden
considerar todas las acciones que llevaron a
su refaccidn/restauracion/conservacion.
Finalmente, se pueden mencionar los
procesos vinculados con la organizacion de
la institucién museal, de sus exhibiciones y
el manejo y gestiéon de las colecciones de
objetos que alberga.

Desde su inauguracion hasta la actualidad,
las salas han experimentado cambios por los
cuales hoy se puede observar que su
distribucion no corresponde a una decision
de criterio cronologico o histérico, ni
arquitectoénico o
arqueoldgico/antropoldgico. De la misma
manera, se ha destacado la incorporacion de
nuevos objetos en la exhibiciéon aunque sin
un criterio sobre la representacién del
pasado definido. Por ello, cuando el
visitante inicia su recorrido, no puede seguir
una visita por las salas que responda ni a un
criterio cronolégico ni a uno cultural.
Teniendo esta situacidn en cuenta, se
considera necesario revisar la propuesta de
ordenamiento y organizacion no solo de las
piezas y su exposicion, sino también de las
salas que resguardan las mismas, siguiendo
algin tipo de criterio de caracterizacion
cronologica, de procedencia u origen de las
mismas que permita, por otra parte,
reflexionar sobre los diferentes
acercamientos al pasado que permiten los
objetos del museo.

En cuanto a la organizacion de los espacios
que no forman parte de las salas de
exhibicibon  pero  integran  secciones
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importantes del museo, desde su
inauguracion ha habido una preocupacion
por encarar acciones tendientes a organizar
y mejorar los espacios destinados a
laboratorio y reserva técnica, favoreciendo
el trabajo con las colecciones almacenadas.
Desconocemos las decisiones originarias de
seleccion de materiales que se siguieron para
la exhibicibn y su orden, aunque
consideramos que dan cuenta de la
impronta historica regional que fue
promovida al momento de gestarse dicho
museo. Sin embargo, caemos en la
dicotomia de si los objetos estan expuestos
para causar la impresion del visitante, por
los objetos mismos o sus caracteristicas
fisicas, o por el proceso social que los
produjo, ya que dichos materiales son el
producto de necesidades cotidianas y un
trabajo social y comunitario muchas veces
desconocido. En este sentido, es posible
pensar en una influencia significativa para
el aporte de contenido del enfoque
disciplinar vinculado con la historia de la
arquitectura regional.

Por otra parte, creemos necesaria la
incorporacién de paneles con informacién
que den cuenta del contexto historico en el
que se produjeron los objetos expuestos, sus
detalles  fisicos  particulares 'y  sus
caracteristicas antropoldgicas generales, los
actores sociales que los produjeron y el
impacto que los mismos causaron en las
sociedades que los utilizaron.
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https://dx.doi.org/http://doi.org/10.31
048/1852.4826.v13.n3.28858
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Notas al pie de pagina

1.- Sanchez Negrette (2015) destaca que su
denominacién obedece al apellido de las
personas que habitaron la vivienda durante
un periodo de casi cien afios.

2.- La arquitecta (quien actualmente se
desempefia como directora a cargo del
museo) fue entrevistada en su caracter de
delegada de la CNMLBH para la provincia
de Corrientes (Casa Martinez Nuevo -
Museo Arqueologico /  Antropoldgico
Corrientes:
https://www.youtube.com/watch?v=hGO
mjj2BzZk).

3- En este corto institucional se
entrevistaron a varios expertos que
intervinieron en el proceso de recuperacion
de la casa (Casa Martinez Nuevo -Museo
Arqueologico / Antropologico Corrientes:
https://www.youtube.com/watch?v=hGO
mjj2BzZk).

4.- En 2021, a partir de un proyecto de
colaboracion interinstitucional entre el
Museo Historico de Corrientes y el Museo
Casa Martinez, en el que intervinieron la
arquitecta Maciel, la museo6loga Vera y el
licenciado Gonzalez Azcoaga, se
impusieron a los distintos espacios del
museo los nombres de las personas notables
que la habitaron.
(https://www.momarandu.com/notix/noti
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cia/19079_impondrn-los-nombres-de-sus-
primeros-habitantes-a-los-espacios-
interiores-del-museo-martinez.htm).

5.- El nombre de la sala corresponde a la
esposa de Diego Pérez de Centurion, co-
fundador de Corrientes. Ella asistio a la
fundacién de Corrientes en 1588 y vivid en
este solar. Su nombre destaca de entre las
pocas que pasaron a la historia y son
recordadas en una sociedad en la que
abundan los nombres solo de varones. Era
mestiza, descendiente del Gobernador.
Domingo Martinez de Irala y de la india
caria Leonor Mokirase.

6.- La sala lleva el nombre del Alguacil
Mayor que vivio entre 1736 y 1813. Era
comunero y partidario del grupo de los
patricios en el Cabildo de la Ciudad en
contraposicion con el grupo de los
peninsulares espafioles. Fue un personaje
destacado en la Corrientes de fines de la
colonia e indirecto propulsor de la
Revoluciéon de Mayo en Corrientes.

7.- Las piezas habian sido colectadas por un
particular y, en convenio con la Direccion
de Patrimonio del Instituto de Cultura de la
provincia de Corrientes se logréo su
recuperacion y donaciéon al museo para su
exhibicion.

8.- Esta sala lleva el nombre de un
ciudadano francés que ejercid el cargo de
Jefe de Correos de Corrientes por
designacion del Virrey Liniers con quien
estaba emparentado. Casado con Dofia
Maria Pastora Martinez de Hidalgo, hered6
el solar y reconstruy¢ la casa.

9.- Rimathé fue un fotdgrafo suizo que llego
a la Argentina en el afio 1888 y desde
entonces se dedico a retratar en postales, la
imagen de distintos lugares del pais. En los
siguientes veinte aflos a su arribo, este gran
artista de la fotografia, produjo fotos de
notable calidad, entre ellas, costumbres de
Buenos Aires y localidades cercanas, de la
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campafia bonaerense, de Entre Rios,
Corrientes, el Chaco y Cuyo. Su obra
documental es una de las mas importantes
de la fotografia argentina del pasado.
Pegadas sobre cartones y a menudo
agrupadas en albumes, como era de rigor en
aquella época, muchas de sus fotos también
circularon como postales.

10.- La sala estd nombrada en honor a quien
fuera el primer diputado “artigiiista” en
Corrientes, razén por la que sumo enemigos
y resultd6 asesinado en la casa de los
Hermanos Escobar que arrojaron su cadaver
al rio. Vivio entre 1770 y 1814.

11.- Estas fichas han sido establecidas a
partir de la ley nacional 25743 y la creaciéon
del RENYCOA.
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Fotoreportaje

Biblioteca “Lic. Maria del Carmen
Maldonado de Daniele”
Facultad de Educacion y Salud (FES)

Universidad Provincial de Cordoba

iBienvenidos a la Biblioteca!

Lic. Maria del C. Maldonado de Daniele

Direccion: Av. Deodoro Roca S/N- Parque Sarmiento. Coérdoba-Argentina
Horario: Lunes a viernes de 8 a 21 hs.

Sitio Web: https://upc.edu.ar

Catalogo colectivo: https://upc.puntobiblio.com/r/fes/

Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100008528114427

Correo electronico: biblioteca.cabred.fes@upc.edu.ar
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Biblioteca “Lic. Maria del Carmen Maldonado de Daniele”

Breve historia de la Biblioteca

En 1961 se crea en la ciudad de Cérdoba el Instituto Cabred, centro educativo de
“nivel terciario”, orientado en una primera instancia a la formaciéon en areas de
psicopedagogia y discapacidad intelectual. En ese entonces, esta institucion
pertenecia a la oOrbita del Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba.
Posteriormente en 1964suma a su oferta educativa la carrera de Psicomotricidad, y
a principios de los 90 el Profesorado en Menores en Riesgo Social. A partir del
2015 esta casa de estudios forma parte de la Universidad Provincial de Cordoba y
se transforma en la Facultad de Educacién y Salud.

La biblioteca se conforma a partir de la creacion de dicho instituto en la década del
60 del siglo pasado. Su coleccidn se especializa en educacion y educacion especial.
A fines del afio 2001 su sede se traslada al Parque Sarmiento, (frente al monumento
al Dante Alighieri) donde funciona en la actualidad. El nombre de la biblioteca es
un homenaje a la Licenciada “Maria del Carmen Maldonado de Daniele” que
ejerciera de Directora de la institucion entre el periodo 1992-1994.
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Biblioteca “Lic. Maria del Carmen Maldonado de Daniele”

Importancia y mision de la Biblioteca

La biblioteca provee documentos en distintos soportes para satisfacer las
necesidades de informacién de la Comunidad Educativa de la Facultad, tanto a
nivel curricular, como asi también ofrece material para la lectura recreativa y el
crecimiento cultural.

i F E —L @)

Colecciones de la biblioteca

La biblioteca cuenta con més de 13000 volumenes en soporte fisico y digital. Las
colecciones estan orientadas al area de educacién y educacion especial, ademas de
una gran diversidad de material para lectura recreativa con el objetivo de ampliar
el marco cultural de los usuarios.

Las colecciones mas importantes que cuenta la biblioteca son:

e Coleccion general (L)

e Referencia (R)

e Hemeroteca (H)

e Material en Braille (BR)

e Trabajos finales finalizacién de Carrera (PROY.)
e Material de lectura recreativa (LR)
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Biblioteca “Lic. Maria del Carmen Maldonado de Daniele”

Servicios que ofrece la biblioteca

e Préstamos en sala “in situ”

e Préstamos a domicilio

e Prestamos interbibliotecario acuerdo ABUC y Revibes.

e Repositorio digital institucional

e Servicio de referencia. A través de resolucion de preguntas puntuales, o a
busquedas complejas. (Presencial y virtual)

e Préstamos de Notebooks, auriculares, cables adaptadores, parlantes

e Préstamos de material didactico para estudiantes del profesorado
universitario de educacion especial (maquina braille, pizarra, punzones,
abacos, bastones)

e Disponibilidad en biblioteca de uso de computadoras, magnificador de baja
vision, escaner “eye pal”, impresora braille.

e Capacitaciones: alfabetizacidén informacional y digital. Busqueda y
recuperacion de Informacion. Gestores de referencia. Normas APA.

e Extension cultural y bibliotecaria

o WIFI

Accesibilidad a la Informacion.

En el ano 2013, la biblioteca en conjunto con la Asociaciéon Civil y docentes
perteneciente al Instituto Cabred, participan y son ganadores del concurso de
“accesibilidad a la informacion”. Este proyecto es lanzado por la Comision
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Biblioteca ‘“Lic. Maria del Carmen Maldonado de Daniele”

Nacional de Discapacidad (CONADIS) — Presidencia de la Nacién, por medio de
la "Ley de Cheques No0.25.730”. Gracias a esta iniciativa, se pudo adquirir
equipamiento de valor muy costoso para personas con discapacidad, estudiantes y
docentes de educacion especial. Entre los equipos tiflo-tecnolégicos se cuenta con:
magnificador de baja visidén (personas de baja vision) , un escaner automatico “eye-
pal”, impresora braille “Basic”, mp4 y material bibliografico adaptado a personas
con discapacidad auditiva.
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Biblioteca ‘“Lic. Maria del Carmen Maldonado de Daniele”

Extension cultural y bibliotecaria

Fiel a su misioén de favorecer el crecimiento cultural de sus usuarios, la biblioteca
realiza diferentes actividades de extension cultural y bibliotecaria. Entre estas se
encuentran: charlas, conferencias, capacitaciones, presentaciones de libros de
autores locales o propios de la instituciéon con el objetivo de promover la cultura
local.
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Biblioteca ‘“Lic. Maria del Carmen Maldonado de Daniele”

Personal de 1a Biblioteca

Turno mafiana: Licenciada en Bibliotecologia y Profesora Norma Claudia
Rodriguez

Turno tarde: Doctorando en Bibliotecologia y Magister en Informacion Digital
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Presentacion del manuscrito

PREFACIO acepta trabajos originales e
inéditos en espafol, portugués e inglés. Todos
los trabajos deberan enviarse en formato con
un procesador de texto del tipo Word, Open
Word o RTF. El tamafio de pagina serd A4
(29,7 x 21 cm), en sentido vertical con 2,5 cm
en los margenes izquierdo, derecho, superior e
inferior. Se utilizarda el tipo de letra Arial,
tamafio 11 y se escribird el texto con
interlineado 1,5. Las paginas se numeraran
consecutivamente en el centro de la parte
inferior.

La cantidad maxima de paginas permitidas
para un manuscrito varia segun el tipo de
contribucién, de la siguiente manera:

* Articulos de investigacidn: 20 paginas

» Comunicaciones de experiencias en el cam-
po profesional: 20 paginas

* Ensayos académicos: 20 paginas

* Articulos de tesis destacadas: 20 paginas

* Resefias: 5 paginas

* Entrevistas: 15 paginas

Todo el texto (incluyendo titulo, autores,
filiacién, etc.) debe comenzar en el margen
izquierdo, sin centrar. Utilice letra regular,
evitando las mayusculas en bloque, las letras
negrita o cursiva, el subrayado de texto, etc., a
excepcion de las formas permitidas para la
puesta de relieve.

Articulos de investigacion, experiencias en
el campo profesional, ensayos académicos y
articulos de tesis destacados:

Portada

1. Titulo en el idioma del texto: debe ser
representativo del contenido, en lo posible no
mayor de 15 palabras. Si es necesario, puede
agregarse un subtitulo.

2. Titulo traducido: si el titulo indicado en 1
esta en espafol o portugués, se agregard una
traduccion al inglés. Si esta en inglés, se
agregara una traduccion al espafiol.

3. Nombre(s) y apellido(s) completos del au-
tor o los autores
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NORMAS DE PUBLICACION

4. Filiacion de cada uno de los autores,
indi-cando con un subindice a qué autor
corres-ponde determinada filiacion.

5. Nombre del autor a quien debe dirigirse la
correspondencia y su direccion de correo
electronico.

Resumen y palabras claves
En pagina apartada se redactard un resumen de
200 palabras como maximo en el idioma del
texto.

Se debera incluir obligatoriamente en el
resumen: objetivo, metodologia, resultados y
conclusiones debidamente resumidos para las
siguientes presentaciones:

» Articulos cientificos

» Comunicaciones de experiencias en el cam-
po profesional

* Ensayos académicos:

* Articulos de tesis destacadas

Se agregardan no mas de ocho palabras claves
en el idioma del texto.

Resumen y palabras claves en otro idioma

1. Siel resumen mencionado se encuentra en
espanol o portugués, se agregarda una
traduccidn al inglés. Si se encuentra en inglés se
agregard una traduccién al espafiol.

2. Si las palabras claves se encuentran en
espanol o portugués, se agregara una
traduccion al inglés de todas ellas. Si se
encuentran en inglés, se agregara una
traduccidn al espafiol de todas ellas.

Texto

Secciones: Los titulos se detallaran en negrita
sefialando la metodologia cubiertas por la
publicacion. Los articulos de investigacion y
los articulos de tesis que se encuentren dentro
de las lineas de estudio cubiertas por la
publicacion deberan dividir el texto en cuatro
secciones: a) introduccién, b) metodologia, c)
resultados y discusion y d) conclusiones.

Para la comunicacién de experiencias del
campo profesional y ensayos académicos se
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Normas de Publicacion

como titular su nombre o una de las declaracio-
nes manifestadas en la entrevista.

Presentacion. A continuacion, el entrevista-
dor ofrece informacion precisa sobre la perso-
na a la que va a entrevistar o hace una breve
introduccién o resumen de lo que en la entre-
vista se va a tratar con las circunstancias o
motivo de sus declaraciones.

Didalogo. Finalmente, se reproduce el didlogo
entre el entrevistadory el entrevistado.

Resenas.

Contenido: debe tratar sobre una publicacién
reciente y de calidad que se verse sobre los
temas que son objeto de interés de la publica-
cion.

Estructura: Resena entre 1500 y 2000 pala-
bras que glose los aspectos mas sobresalientes
de la publicacion, remarcando el aporte que
realiza al campo cientifico de que se trate. La
estructura sera: Titulo, cuerpo de la resefa,
sumario, firma (nombre y apellidos del autor
delaresenay datos de filiacion).

Documento y formato: Se entregara el articulo
en un documento en tamano A4 (formatos
aceptados: .doc - .docx - .odt), con interlineado
de 1,5, ytipografia Arial contamafio 11.

Estructura delaresefia:

* Referencia Bibliografica (identificarla obra
y completar informacion sobre la obra del
autor)

*Titulo

* Nombre del autor/es

* Titulo dela obra

* Edicion

* Lugardeedicion

* Editorial

* Fecha de publicacion

«ISBN

Presentacion

* Lenguaala queesta traducida

* Campo del saber del que trata

* Nombre del traductor

Comento (Analizar los aspectos de la obra 'y
darjuicios de valor sobre ellos)

» Contenido: temas de cada parte, actos de
habla de cada parte
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* Fuentes

» Antecedentes del Autor: temas de su espe-
cialidad, lengua en la que publica sus trabajos,
pertenencia de asociaciones cientificas, men-
cion de obras anteriores.

* Proposito

* Organizacion de la obra: prélogos, nume-
ros de capitulos, conclusiones, apéndices,
indices, mapas, graficos, fotografias, etc.

* Metodologia
Evaluacion (Fundamentacion)

* Critica negativa: Aspectos débiles, sugeren-
cias paratales aspectos.

* Critica positiva: aporte de la obra y del
autor a la disciplina, probable aporte a futuras
investigaciones.

Identidad del Resefiador

* Nombre y apellido
» Correo electronico de contacto

Las Entrevistas y las Resefias se rigen por las
normas de publicacién en cuanto a las seccio-
nes, tablas, figuras, agradecimientos, abrevia-
turas, notas al pie, citas textuales, citas biblio-
graficas, puesta de relieve, titulos de seccion y
referencias bibliograficas.

Envio del original digital:

Los archivos se nombraran segun el formato
apellido del primer autor, bajo esta modalidad:
autor_afo_contenido.:

Ejemplos:
Gonzalez_2010_texto
Gonzalez_2010_tablas
Gonzalez_2010_figura 1
Gonzélez_2010_figura 2

El envio podra hacerse por dos vias:
Como archivo .doc, .docx o .rtf

por correo electronico a la direccion
prefaciorevista@gmail.com

Registrandose en esta plataforma y
subiendo el articulo en doc, docx o rtf segin
seindica en los pasos a seguir del sistema.

La segunda opcion es la recomendada ya
que le permitira realizar un seguimiento en
linea del proceso de evaluacion de su
articulo.
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	Introducción
	Esta contribución hace foco en el Centro de documentación e investigación Daniel Vidart, (en adelante CdiDV), integrada al Departamento de Promoción y Desarrollo de la Intendencia Departamental de Paysandú (Uruguay), para brindar un acercamiento a la ...
	Esta unidad de información, integrada por una sala de exposiciones, una biblioteca y un archivo, aspira a alcanzar una fuerte valoración social de los acervos documentales como componentes indisolubles de la identidad de una comunidad y al mismo tiemp...
	Los centros de documentación se caracterizan por albergar distintas unidades de información, tales como bibliotecas, archivos y museos, teniendo como objetivo la producción, análisis, conservación y difusión de la información, con énfasis en la salvag...
	Entendemos a las bibliotecas, archivos y museos como organizaciones, y en tal sentido creemos oportuno dar una conceptualización que nos acerque a esta mirada:
	La organización, pues, transforma, produce, reúne, mantiene. Dicho de otra forma, la organización es el conjunto de interrelaciones entre sus elementos constitutivos, es decir los roles o cargos, las cuales conforman una red cerrada que posee una iden...
	Tomando en cuenta este planteo, las organizaciones son una red de compromisos sobre la base de una meta colectiva, que están interconectados a través de las personas, los servicios que brindan y la estructura que sostiene esa red. Siempre que haya dos...
	Si bien en este recorrido nos centraremos en un caso, se espera que las disquisiciones planteadas puedan extrapolarse a otras realidades y servir de inspiración para el trabajo en unidades de información, de cara a una exitosa gestión en las organizac...
	2. Conociendo a la unidad de información
	Luego de un arduo proceso para lograr que el proyecto se concretara, nace el Centro de Documentación e Investigación Daniel Vidart. La mención a Vidart implica un reconocimiento a la trayectoria del antropólogo, docente, escritor e investigador urugua...
	A continuación presentaremos la misión del CdiDV, entendiendo por misión la razón de ser y hacer que posee la organización. Sirve de guía o referencia de valores, responsabilidades y actividades reconocidas y compartidas por las personas que integran ...
	Por otra parte, la visión es aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiración de la organización; aquello que motiva tanto a los directivos como a los trabajadores para mirar más allá del presente (Gerry Johnson y Kevan Scholes, 1999: 220). Sigu...
	Respecto a la composición de la plantilla de personal, cuenta con un equipo de técnicos y profesionales, el cual está conformado por una archivóloga que pertenece a la Intendencia, pero desempeña funciones auxiliares en esta unidad de información, un ...
	Para un mejor desarrollo de sus actividades, el equipo de profesionales de la institución trazó un plan operativo a cumplir durante un lapso de siete meses (en 2021). Entre las actividades se encuentran algunas estrictamente técnicas que implican un t...
	El CdiDV se encuentra conformado por una sala principal museística, donde se realiza un homenaje al antropólogo Daniel Vidart, allí se exhiben objetos personales del investigador, premios y distinciones a su trayectoria. También se alberga el Museo de...
	Fuente: Museos.uy. Recuperado de: http://www.museos.gub.uy/index.php/noticias/item/1978-inauguro-en-paysandu-centro-de-documentacion-e-investigacion-daniel-vidart
	La sala de biblioteca contiene los libros escritos por Daniel Vidart, junto a otros que pertenecieron a su biblioteca personal. A esto se suma una colección de libros y una hemeroteca de alcance temático amplio, además del fondo documental del Museo H...
	A continuación se indica mediante una representación gráfica qué porcentajes alberga el acervo documental del CdiDV. Ver Figura 2.
	Fuente: Elaboración propia.
	El Archivo Histórico contiene documentación sobre la historia de Paysandú y el Museo Departamental, la colección de la Biblioteca Municipal corresponde a libros y revistas sobre distintos temas, mientras que la colección de Daniel Vidart está compuest...
	Mediante la realización de un FODA buscaremos componer un mapa de situación sobre la institución que nos permitan realizar recomendaciones tendientes a seguir fortaleciendo a esta joven unidad de información. El FODA permite realizar una evaluación de...
	3. Aspectos teóricos
	A continuación nos centraremos en aspectos vinculados con gestión de la información en las organizaciones, enfoque sistémico, cultura organizacional, planificación y planificación estratégica pues consideramos que aportarán al conocimiento acerca de l...
	3.1. Enfoque sistémico
	El enfoque sistémico tiene como base la Teoría General de los Sistemas (TGS) la cual comenzó a ser desarrollada entre los años 1950 y 1968 por el científico alemán Ludwin von Bertalanffy, quien elaboró una teoría interdisciplinaria que entiende a la o...
	Aplicado a las organizaciones presenta tres vertientes: el enfoque clásico, el enfoque de las relaciones humanas y el enfoque holístico.  De acuerdo con Velásquez (2000) el enfoque clásico es aquel que mediante la concepción de la organización formal ...
	El enfoque sistémico busca entender a la organización como parte de un todo que permea, estableciendo conexiones que afectan a la organización. Esto nos ha permitido ubicar al CidDV en la estructura organizativa respecto de la institución mayor a la q...
	Al ser considerada la organización como un sistema abierto, implica que interactúa con otros subsistemas, trabaja en red, intercambia información, energía, materiales y los hechos que suceden en su entorno afectan en su productividad. El análisis del ...
	Sumado a este planteo, es clave conocer cómo se da la planificación dentro de la organización, si esta se produce de forma compartida entre todos los profesionales que conforman el CdiDV o las directrices vienen pautadas por los altos mandos. En tal s...
	3.2. Cultura organizacional
	El comportamiento organizacional se ha convertido en un tema clave, desde la década de los 60 la Escuela del Desarrollo Organizacional comenzó a centrarse en estos temas pues descubre que los cambios que se producen en la organización no solo tenían q...
	Se la puede definir como:
	Un patrón de premisas básicas, compartidas, que el grupo aprendió a medida que resolvió los problemas de adaptación externa e integración interna, que ha elaborado suficientemente para ser considerado válido y, por lo tanto, ser enseñados a los nuevos...
	De acuerdo a lo planteado por Schein este conjunto de supuestos pueden ser premisas que son compatibles entre sí, pues el ser humano necesita seguir un determinado orden a nivel cognitivo. Además señala la existencia de un paradigma en la cultura admi...
	Siguiendo a Schein podemos aproximarnos a la cultura organizacional observando tres niveles, el primero es el de los artefactos visibles, este corresponde al ambiente físico de la organización como por ejemplo su arquitectura, muebles, los equipos etc...
	Tener en cuenta todos estos aspectos a la hora de identificar la cultura organizacional permite actuar de forma estratégica en el seno de las organizaciones, y sería ideal que forme parte del proceso de gestión y planeamiento. El CdiDV es una organiza...
	3.3. Gestión de la información
	La gestión de la información en las organizaciones es, según Ponjuán (2011) un proceso estratégico que tiene lugar en una organización de cualquier tipo.  Esto implica que todos los procesos y actividades que desarrolla la organización y sus component...
	Al analizar cómo es gestionada la información dentro de la organización, se puede conocer los distintos tipos de información que se maneja, cómo es el flujo de la misma y su ciclo de vida, además de identificar cómo son tratados los datos. Atender cóm...
	Como proceso estratégico, la gestión de información representa para los profesionales de la información, el inicio de nuevos desafíos para salvar estas unidades de información de la visión tradicional. Los desafíos que implica la tecnología son fundam...
	La gestión de la información también se encuentra relacionada con otros temas tratados anteriormente en este marco teórico. Respecto al enfoque sistémico, su vínculo se da en cuanto a que se aborda el concepto de sistema de información. El aporte de l...
	3.4. Planificación
	La planificación es un proceso continuo a través del cual es posible marcar una dirección hacia donde se quiere llegar en un futuro, estableciendo cuáles son las metas de la organización y un camino posible para alcanzarlas. Según Planning (2019) la f...
	Una organización que planifica proporciona una mejor comprensión de aquellos elementos necesarios para lograr metas y también ayuda a definir cuáles son las prioridades y las mejores decisiones a ser tomadas, otorgando así una guía para las acciones d...
	En síntesis, establecer un plan estratégico es fundamental ya que es un proceso continuo que va acompañado de una vigilancia sobre el entorno que permite a la organización potenciar sus posibilidades. Es necesario que sea lo suficientemente flexible p...
	4. Metodología
	La investigación que aquí se presenta es de carácter cualitativo, y se basa en una lógica y proceso inductivo que permite explorar la realidad, estableciendo líneas que permitan extrapolar este caso puntual generalizando hacia otros casos con los que ...
	Las entrevistas se realizaron al equipo de profesionales que trabaja en dicha institución, estos son; la archivóloga, el profesional encargado de la digitalización y la profesional administrativa, por tanto el tamaño de la muestra asciende a tres indi...
	Para llevar a cabo las entrevistas se utilizó como herramienta zoom el cual da la posibilidad de realizar video chats y dejarlos registrados a través de una grabación. Cabe destacar que la recolección de datos se llevó a cabo en el año 2021, en moment...
	5. La organización, una mirada desde la gestión
	Los archivos, bibliotecas y museos juegan un papel clave en la preservación del capital cultural de una nación. Integrados en una sola organización permiten además un diálogo entre gestión de la información y la gestión del patrimonio documental. La m...
	Si bien los métodos a través de los cuales estas tres vertientes de la ciencia de la información (archivo, biblioteca y museo) se diferencian por la naturaleza de sus colecciones, por el público que atienden y por las formas de gestionar sus coleccion...
	Respecto al caso que nos ocupa, es clave acercarnos a un diagnóstico interno de la organización y a su vez tener datos acerca de cómo es su entorno y la relación de la organización con el mismo. Debido a esto se llevó adelante una matriz de análisis F...
	Las fortalezas y debilidades permiten conocer datos situados a la interna de la organización, mientras que las oportunidades y las amenazas son factores externos que inciden en la organización, y sobre los que esta no tiene control alguno, como lo exp...
	La recolección de los datos sobre los diferentes factores se hizo a través de las entrevistas a los tres funcionarios de la institución, debido a que tienen un conocimiento profundo y pueden brindar información calificada. Al momento de proceder con e...
	Utilizar la herramienta FODA permite tomar decisiones informadas en el proceso de una planificación estratégica pues aporta datos sobre los factores críticos que afectan a la organización, los que una vez identificados permiten desarrollar acciones di...
	5.1. Análisis en base a la matriz FODA
	El análisis FODA se expresa a través de cuatro dimensiones (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se podrán analizar cuestiones internas del quehacer de la institución, para posteriormente trazar lineamientos tentativos desde una visión e...
	Tabla 1: Matriz FODA
	Fuente: Elaboración propia.
	6. Hallazgos y discusión
	Para este análisis se tomaron como base los temas planteados en el marco teórico, y para ello se agruparon en tres categorías. La primera refiere a planificación estratégica y presencia de gestión de la información a nivel organizacional, esto funcion...
	A través del análisis de dicha categoría se buscó conocer cómo se direcciona la organización, en lo que refiere al plan estratégico a mediano o largo plazo, allí se describen las metas a cumplir en un periodo determinado, y puede visualizarse cuáles s...
	De las entrevistas surge la constatación de que la institución no implementa una planificación estratégica ni a mediano ni a largo plazo en el desarrollo de sus actividades. Al referirnos a la planificación estratégica hacemos alusión al:
	Proceso de relacionar las metas de una organización, determinar las políticas y programas necesarios para alcanzar objetivos específicos en camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las políticas y los programas sea...
	De las entrevistas surge que tampoco existe una planificación operativa que atienda cuestiones más inmediatas. La planificación operativa atiende a aspectos concretos que se evidencian como oportunidades de mejora a corto plazo, se deja de lado lo est...
	Estas tareas y responsabilidades deberían estar plasmadas en el manual de procedimientos el cual puede entenderse como una serie de pasos, que pretende describir la secuencia “en que se deben realizar para llevar a cabo una determinada actividad, ente...
	La respuesta que sustenta este hallazgo es unánime, uno de los entrevistados comenta:
	Lo que realizamos en relación a planificación son punteos de actividades a desarrollar en cierto periodo de tiempo por ejemplo en un periodo entre 6 meses y un año, pero no tenemos un formato definido, simplemente por el momento en un Word realizamos ...
	Tomando en cuenta lo expuesto, sería oportuno que tomando en cuenta la misión, y atendiendo a la proyección realizada en la visión, se desarrollaran lineamientos para lograr cumplirlos en un tiempo estipulado, se sugiere a este respecto un horizonte t...
	La segunda categoría, Cultura Organizacional, nos permite acercarnos a los valores, creencias, hábitos y normas de conducta que dotan a la organización de identidad, al tiempo que ayuda a percibir características inherentes al trabajo, si está volcado...
	En cuanto a los componentes de la cultura organizacional, y siguiendo a Shein esta se puede identificar en tres niveles, el primero hace alusión a los artefactos vinculados con el espacio físico, el segundo refiere a los valores que se manejan dentro ...
	El último nivel de los supuestos inconscientes en donde se identifica cómo los miembros perciben, sienten y actúan, se observa que las actividades se desarrollan en un buen ambiente laboral en donde se prioriza el trabajo en equipo y las decisiones so...
	Como se ha mencionado en el marco teórico el conocer el ambiente muchas veces suele explicar el funcionamiento y la forma en la que reaccionan los implicados ante los nuevos retos y conflictos. En este caso se evidencia que existe un ambiente agradabl...
	La cultura organizacional que se evidencia prioriza el desarrollo de flujos de información, no solamente a la interna, sino también como vasos comunicantes con otras organizaciones, brindando la información solicitada de forma eficiente tomando como p...
	La información que intercambia es más que nada información cultural, información sobre hechos históricos por ejemplo...sobre el Frigorífico Anglo de Fray Bentos, en este caso inclusive desde la biblioteca de Río Negro nos enviaron un libro que ellos t...
	Cabe destacar que el frigorífico ANGLO del Uruguay, de capitales mayoritariamente británicos, ubicado al oeste de Uruguay en la ciudad de Fray Bentos, constituyó una marca emblema del proceso de modernización e industrialización del país en las primer...
	Para brindar la información no existen mayores problemas ya que la documentación es de carácter histórico y su recuperación se da de manera eficiente debido a que se encuentra descrita y disponible al ciudadano. En cuanto a la utilización de las Tics ...
	La tercera categoría, rol profesional, refiere a “aquellas funciones que se desempeñan y que los otros esperan que desempeñen quienes ejercen una determinada profesión” (Ander-Egg, 1995 citado por Alarcón y Lai, 2007:46), de acuerdo al planteo, hacemo...
	En este caso se cuenta con tres profesionales que desarrollan su rol en distintas áreas, una administrativa, una archivóloga y un asesor en historia. De los testimonios se desprende que no todos cumplen solamente su rol, es decir realizan diversas act...
	Desde mi puesto de trabajo, conocimientos técnicos desarrollando e implementando herramientas archivísticas para el acervo del CdiDV, esto implica los documentos y los libros a pesar de que no soy bibliotecóloga nos hemos tenido que poner a ver el tem...
	Como ya fue mencionado, no se cuenta con un manual de procedimiento preestablecido en donde se determine cuáles son las tareas que debe llevar adelante cada funcionario y por ende ninguno de ellos deja registro de cómo realiza las mismas. Este hecho p...
	En base al cuadro FODA expuesto en el apartado anterior, se trazan sugerencias para posibles mejoras para el desarrollo de la institución. En lo que refiere a la falta de personal, sería necesario contar con un bibliotecólogo y un museólogo graduados,...
	En cuanto a la falta de espacio, pensando en el futuro crecimiento del acervo documental se optaría por el cambio de estanterías reemplazando las actuales que son fijas por estanterías móviles lo cual ahorraría aproximadamente en un 40% el espacio uti...
	El hecho de no contar con medios de divulgación a través de internet se podría resolver mediante el trabajo de equipo con el área de informática de la Intendencia ya que este es el órgano rector de dicha institución, tal como lo vimos al tratar el tem...
	La amenaza que presenta el no contar con una adecuada conservación preventiva se podría solucionar elaborando un plan de gestión de riesgos con medidas para evitar catástrofes tales como incendios (por ejemplo la instalación de puerta corta fuego en e...
	7. Conclusiones
	Debido al carácter de novel institución se evidencian algunas carencias en lo que refiere a su gestión, las cuales a través de la implementación de algunos lineamientos podrían mejorar. Se sugiere que realicen un plan estratégico de elaboración conjun...
	Es conveniente que se profundice en un conjunto de actuaciones que permitan tener un enfoque hacia el futuro, reforzando la misión, la visión y los propósitos. El contar con un plan estratégico ayudará a pensar en términos más abarcativos, permitiendo...
	También debería contar con un manual de procedimiento en donde se detallen las actividades a realizar por cada profesional. Eso ayudará en la evaluación de desempeño y permitirá llevar adelante un control interno de la institución, al establecer el de...
	El órgano rector debe conocer las tareas que desarrolla cada profesional y con qué capacitaciones debería contar, ya que como mencionamos, en el caso que nos ocupa el centro no proporciona capacitaciones a los funcionarios.  Quizá esto se deba a que n...
	Un aspecto a destacar es la fortaleza que representa el contar con una novedosa área de digitalización que le permite una sinergia permanente con otras instituciones ya que les proporciona estos servicios, esto también se refleja en su trabajo interno...
	En lo que refiere a los usuarios externos a la institución todavía existe un cierto alejamiento, debido tal vez a la falta de promoción. En tal sentido, el no contar con una página web y el no tener presencia en redes sociales se dimensiona como una d...
	Se espera que los planteos vertidos a través de este artículo permitan ser inspiradores para el trabajo en unidades de información, y arrojen luz sobre la importancia de la planificación para optimizar los servicios.
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