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EDITORIAL

Anibal Salvador Bejarano
Universidad Nacional del Nordeste

Hace cuatro anos, en el marco de un proceso de revision curricular iniciado en la
Facultad de Humanidades de la UNNE, he retomado un proceso de busqueda del
surgimiento de nuevas profesiones en el campo de las ciencias de la informacion, para
contribuir con el proceso de modificacion y/o actualizacién del plan de estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Informacién. Los resultados que obtuve me han
mostrado que el campo disciplinar de las ciencias de la informaciéon estd en plena
expansion y especializacion. He apreciado nuevas especialidades que surgen y
determinan campos profesionales emergentes. Me encontré con especialidades como
analisis de datos, inteligencia de negocios, analisis de aprendizaje, gestor could, entre
otras.

En contraposiciéon con estos grandes desarrollos del campo y la evolucion de las
competencias profesionales motivada por los factores propios de la multi, inter, trans,
pluri y X-disciplinariedad de las ciencias de la informacién, se presenta una muy
distinta realidad concreta en el contexto de las unidades de informacién de gran parte
de Argentina y de otros paises latinoamericanos. Esta realidad concreta ya ha sido
reflejada en el afio 1976, en la pelicula El ministro y yo dirigida por Miguel Meliton
Delgado Pardavé y protagonizada por Mario Moreno (Mario Fortino Alfonso Moreno
Reyes), mas como “Cantinflas”. En este film se aprecian muchos aspectos de la cultura
propia de la administracion publica, caracterizada por numerosos vicios en los procesos
y en la prestacion de los servicios a la sociedad. Dentro de esta cultura se materializa la
concepcion imperante en esa época sobre los archivos (concepcidn extensiva a otras
unidades de informacién), como un espacio carente de importancia y refugio o destino
del personal que retine alguna condicién o situacion personal o laboral.

Esta realidad estd motivada principalmente por la lentitud en el disefio de politicas
propias del campo y del ejercicio de las profesiones de la informacion, y también por el
desconocimiento del rol social y organizacional que cumplen o pueden cumplir los
bibliotecarios, archivistas, museologos, documentalistas, entre otros especialistas. Las
ausencias y retrasos en los disefios e implementaciones de politicas estan asociados con
el modo en que los tomadores de decisiones conciben a las unidades de informacién
(archivos, bibliotecas y otras) y a los profesionales que se preparan para ejercer y
desempenar sus funciones en ellas. Como tomadores de decisiones incluyo a
presidentes, diputados, senadores, gobernadores, ministros, secretarios, subsecretarios,
directores, ... en fin, toda la escala jerdrquica de todos los poderes en los estados
nacionales, provinciales y municipales. Las situaciones mencionadas llevan a la pregunta
(Cudl es la imagen que tienen los tomadores de decisiones de la administracion publica
sobre las unidades de informacion?
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EDITORIAL

Como un intento de respuesta a esta pregunta, tomo como base la realidad mostrada hace
cuarenta y cuatro afios en la mencionada pelicula de Cantinflas y el conocimiento propio
de muchas realidades materializadas en marcos legales y concretadas en practicas
cotidianas en varias en provincias argentinas. Estos escenarios dan cuenta que los
tomadores de decisiones han desarrollado imagenes defectuosas por déficit de visiones en
las miradas que realizan sobre las unidades de informacion y sobre los profesionales de la
informaciéon en sus distintas especialidades: archivistas, musedlogos, bibliotecarios,
documentalistas, por mencionar algunas.

Un primer aspecto a resaltar es el desconocimiento total de los procesos de formacion y
preparacion de los profesionales de la informacidn como especialistas para la
administracion de unidades de informacion. Si bien gran parte de la sociedad también
desconoce que ser un profesional bibliotecario, archivista, musedlogo, etc. requiere de un
proceso profundo de preparacién profesional, considero que el hecho de ocupar una
funcion publica de conduccidon de los destinos de un pueblo, nacidon o estado exige una
actitud critica sobre la realidad y la busqueda del asesoramiento de expertos vinculados con
todos los aspectos de la sociedad y de sus instituciones. Aun hoy se pueden escuchar voces
en numerosos funcionarios minimizando la importancia de las unidades de informacion en
el estado. Esas voces también omiten, anulan o ignoran la existencia, la importancia, las
competencias y el valor de las profesiones de la informacién; o simplemente las ningunean
basadas en los preconceptos de ;Se estudia para pasar libros? ;Se estudia para acomodar
papeles? Por ello, asignan en cargos politicos de conduccién de bibliotecas, archivos,
museos y otras a docentes, literatos, abogados, historiadores, por mencionar algunos
profesionales, quienes consideran que estan en condiciones de administrarlas, rara vez con
buenos resultados; pues generalmente conducen a su estancamiento. También es posible
apreciar en la realidad de las unidades informacion dependientes del estado, la intromision
de numerosos agentes de profesiones foraneas que desconocen los aspectos propios de las
funciones medulares de gestion documental, prestacion de servicios, entre otras; quienes
tratan de hacer las cosas a su manera segun lo que le dictan las competencias profesionales
para la cual han sido preparados, que no siempre es favorable para las unidades de
informacion. Generalmente estas se encuentran sumidas en proceso de formacién y
adoctrinamiento constante cada vez que ingresa uno nuevo.

Por otro lado, las unidades de informacién han sido transformadas por la visiones
defectuosas de muchos tomadores de decisiones en dmbitos distorsionados de las funciones
para las cuales la mision fundante las ha determinado y con sus decisiones les atribuyen
roles propios de otras instituciones, algunas de las cuales menciono a continuacion.

Unidades de informacion convertidas en penitenciarias

Cuando los tomadores de decisiones del estado se encuentran con algun agente que posee
alguna sancién o “que molesta”, el destino ideal es una unidad de informacion para que
purguen su pena. De esta manera se los aparta del resto y se evitan las molestias que
pudiera ocasionar. Esto pone de manifiesto la vision astigmatica que poseen los decisores
de las unidades de informacion y del perfil de los profesionales de la informacion. Para
estos decisores, las unidades de informacion son espacios carentes de importancia y con
escasa visibilidad, ideales para la reclusién. También es necesario tener presente que las
bibliotecas escolares han sido un espacio de castigo para los estudiantes, lo que esta en vias
de erradicarse en las unidades de informacidén gestionada por profesionales de la
informacion.
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EDITORIAL

Unidades de informacion convertidas en centros de rehabilitacion.

La visién miope de los tomadores de decisiones ha motivado la implantacién de marcos
normativos y de practicas cotidianas en las que se convierte a las unidades de informacion
en espacios para la ubicacién de personas que han sufrido alguna condicién que los
imposibilita de cumplir con sus funciones cotidianas. No son importantes las instituciones
ni las competencias profesionales de las personas para desempefarse en ellas. Cuando algun
personal, cualquiera sea su formacion, recibe la asignacidn de tareas diferenciadas o pasivas,
el espacio propicio para su ubicacion son las unidades de informacion. Esta situacion es mas
cotidiana en las bibliotecas escolares de muchas provincias argentinas, que hasta cuentan
con instrumentos y procesos legales que las avalan. No interesa si los docentes con tareas
diferenciadas o pasivas poseen preparacidon para cumplir funciones bibliotecarias, lo
importante es contar con un espacio donde pueden rehabilitarse y/o desempefiar las tareas
reasignadas. Esta miopia de los decisores evidencia el desconocimiento total de las
dindmicas de las unidades de informacién, pues los dominan los preconceptos de silencio,
pasividad, deposito, inactividad, ordenacion de papeles, ... otrora caracteristicos de
bibliotecas, archivos, etc.

Unidades de informacion convertidas en Cottolengos.

Cottolengo es una institucidén que se ocupa de acoger, proteger y contener a personas con
discapacidades. Uno de los primeros antecedentes es la Pequefia Casa de la Divina
Providencia fundada en 1832 por San José Benito Cottolengo. Pero fue San Luis
Orione quien se ocupd de impulsar y expandir las fundaciones de los “pequefios
Cottolengos”.

Los encargados de tomar decisiones poseen una vision ambliope de las unidades de
informaciéon y de las personas con discapacidad (en particular de sus capacidades y
potencialidades reales). Es por ello que ven a las unidades de informacion como destino
laboral ideal para personas con discapacidades, pues “alli no se hace nada, van a
estar comodos, van a estar tranquilos, es el trabajo ideal, no tienen que moverse mucho, ...”
entre otros calificativos.

Es sumamente necesario resaltar que son muchas las personas con discapacidades que han
escogido al campo de la informaciébn como su profesion, alcanzando un muy
buen desempefio profesional. Pero también es imprescindible resaltar que las
personas con discapacidades poseen grandes y valiosas capacidades y es necesario que se
reconozcan y se les permita alcanzar su realizacion personal y profesional.

Unidades de informacion convertidas en psiquiatricos

Retomando la estrecha vision que los decisores tienen sobre las unidades de informacion
como espacios plenos de pasividad, silencio, soledad, tranquilidad, ..., por lo tanto son el
escenario ideal para el alojamiento del personal con diagnoésticos de salud mental leves o
severos. Esta estrechez en la vision de los tomadores de decisiones evidencian el total
desinterés por las personas convalecientes, por los profesionales de la informacion y por las
instituciones de informacion.
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EDITORIAL

Unidades de informacion convertidas en centros polirrubros alternativos

Polirrubro es una palabra compuesta por el prefijo poli y el término rubro (poli!
pluralidad o abundancia y rubro! : titulo, rotulo para agrupar cosas, personas,
instituciones) y hace referencia a una entidad que posee o cumple varios rubros. Por su
parte, el término alternativo 1 hace alusion a la opcidn entre dos o mas cosas. Un centro
polirrubro alternativo puede concebirse como una institucion que posee las capacidades u
opciones de cumplir varios rubros. Muchos tomadores de decisiones construyen una imagen
de las unidades de informaciéon como producto de una vision plena de presbicia, lo que les
lleva a concebirlas como polirrubros alternativos para permitirles resolver problemas o
facilitar intereses o intenciones. Algunos de los rubros que atribuyen a las unidades de
informacién, pueden ser:

Deposito de cosas inutiles o en desuso. Resolver problemas de espacio para el destino de
objetos que no sirven o estan en desuso es cosa seria en las organizaciones en general y en el
estado en particular. Es por ello que cuando se desechan cosas inutiles o en desuso el
destino ideal son los archivos, las bibliotecas, es decir las unidades de informacion en
general.

Ambito para puestos de acomodados politicos. Al mejor estilo de lo manifiestado en la
pelicula El ministro y yo, las unidades de informacién constituyen el destino de muchos
agentes que ingresan a la administracion publica de la mano de algun politico de turno o de
distintos tomadores de decisiones del estado.

Espacio para la ubicacién del personal sin funciones. En el estado es muy comun la
implantacion de cambios en la estructura organica de distintas dependencias, lo que deja sin
funciones a muchos puestos laborales. Para su ubicacidén transitoria 0 permanente, qué
mejor que una biblioteca, un archivo, etc.

Personal de tareas alternativas que nadie puede o quiere hacer. Los tomadores de decision
asignan funciones diversas a las unidades de informacién y a los profesionales de la
informacion cuando ninguna otra especialidad esta en condiciones de realizarla o cuando se
considera como tarea o actividad de poca importancia. La borrosa mirada de los tomadores
de decisiones les impide ver el alto valor de la versatilidad de instituciones y profesionales
de la informacion para desarrollar con efectividad y eficacia tanta diversidad de funciones
complementarias asignadas. Esta versatilidad es una de las principales competencias de los
profesionales de la informacion para actuar en distintos contextos, funciones, actividades y
tareas no propias de su campo disciplinar.

Como sintesis de lo antes expresado, la estrecha, miope, astigmatica y ambliope imagen
que muchos tomadores de decisiones poseen sobre las unidades de informacién provocan el
estancamiento y obturan su desarrollo y el ejercicio pleno de sus funciones. Las desvirtuadas
decisiones que toman convierten a las unidades de informacion en un campo laboral de
acciéon para cualquiera, sin importar la condicion de las personas, la formacion y
preparacion especificas de los profesionales de la informacion.
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EDITORIAL

Resulta curioso que los tomadores de decisiones priven y limiten el ejercicio laboral y el
desarrollo de las profesiones de la informacién, siendo que son éstos quienes intervienen y
asisten a todas las profesiones para el acceso a los recursos de informacion.

Si bien es sumamente valioso el desarrollo de los campos profesionales cuando se
asientan en las relaciones intra, inter, trans y x-disciplinarias, pero las especificidades
de las disciplinas son fundamentales. Le cabe a las asociaciones profesionales
adoptar funciones gremiales e iniciar acciones de defensa de las profesiones de la
informacién, de los puestos laborales y de las acciones, desarrollos y servicios de las
unidades de informacion.

Resta un largo y sinuoso camino por recorrer para revertir esta paupérrima y
retrograda imagen que poseen los tomadores de decisiones y lograr que corrijjan esa
vision defectuosa sobre las unidades de informacion y sobre los profesionales de la
informacién. Pero, el desarrollo de la profesiébn avanza a pasos agigantados y sera
muy dificil lograr una visiobn panoramica y profunda sobre los potenciales de
unidades y profesionales de la informacion como verdaderos activos y capitales de
las organizaciones y de la sociedad. Pagina

Por ultimo, es dable resaltar, que muchos profesionales y agentes que transitando
diversas circunstancias los condujeron a “caer” en una unidad de informaciéon y han
descubierto el universo maravilloso del trabajo técnico y profesional para la
prestacion de servicios, gestion de recursos, animacion sociocultural, entre otras, y
han recurrido a la preparacidon profesional transformado su perfil y reorientando
hasta su propia vocacién, convirtiendo a la profesion de la informacién como su
estilo de vida.

Anibal Salvador Bejarano

Director del Departamento de Ciencias de la Informacién

Profesor titular de la catedra Descripcidon Documental y Formatos

Profesor Adjunto a cargo de la catedra Organizacion de Sistemas y Servicios de Informacion
Profesor Adjunto a cargo de la catedra Métodos de Evaluacién de Fuentes y Fondos
Licenciatura en Ciencias de la Informacion

Facultad de Humanidades

Universidad Nacional del Nordeste

IDefiniciones tomadas del diccionario de la RAE https://dle.rae.es/
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ARTICULOS

Prestacao de servicos na organizacao de acervos
bibliograficos: um relato de caso.

Provision of services in the organization of
bibliographic accounts: in a case report

Santa Anna, Jorge

Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil. Correo Electrénico: jorjao20@yahoo.com.br
Elaine Meneguci Gregorio:

Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil. Correo Electrénico:
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Resumo

O presente artigo corresponde a um relato de caso vivenciado no ambito das praticas de
organizag¢do e representacao da informagao na formagao de acervos bibliograficos. Tem como
foco a prestagdo de servigos realizada por equipes especializadas de bibliotecarios, o que
confirma a atuagdo desse profissional, de forma autébnoma e empreendedora. Objetiva de-
monstrar as atividades realizadas, a interacdo entre os membros da equipe, as contribuigcdes
alcangadas pela instituicao contratante e pelos participantes contratados, como também alguns
desafios e possiveis expectativas futuras. O estudo se caracteriza como uma pesquisa descri-
tiva, de natureza qualitativa, com procedimentos de pesquisa bibliografica e relato de caso, a
partir de servigos contratados para tratamento e organiza¢ao do acervo de biblioteca univer-
sitaria. Mediante as atividades de organizacao da informagao realizada nos acervos biblio-
graficos, foi possivel constatar que, é de fundamental importancia que o bibliotecario, ao
realizar as descri¢des, estabeleca uma relagdo dialégica com demais membros, a fim de
esclarecer duvidas e promover solugcdes mais efetivas. A presente consultoria ampliou o
conhecimento dos bibliotecérios, principalmente quanto as atividades técnicas de catalogagdo,
indexacdao e classificacdo, além de fortalecer agdes de gestdo e relagdes interpessoais, algo
imprescindivel para o sucesso do trabalho em equipe, fundamental nos processos de
organiza¢ao da informagao.

Palavras-chave: Organizacao da informagdo. Acervos documentarios. Bibliotecas
Universitarias. Catalogacao, indexagao e classificacao. Prestacao de servigos informacionais.

Abstract

This article corresponds to a case report in the context of the practices of organization and
representation of information in the formation of bibliographic collections. It focuses on the
provision of services by specialized librarian teams, which confirms the performance of this
professional, in an autonomous and entrepreneurial way. It aims to demonstrate the activities
carried out, the interaction between the team members, the contributions made by the
contracting institution and the contracted participants, as well as some challenges and possible
future expectations. The study is characterized as a descriptive research, of a qualitative nature,
with procedures of bibliographic research and case report, from contracted services for
treatment and organization of the university library collection. Through the information
organization activities carried out in the bibliographic collections, it was possible to verify that
it is of fundamental importance that the librarian, in carrying out the descriptions, establish a
dialogical relationship with other members, in order to clarify doubts and promote more
effective solutions.
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Prestacdo de servigos na organizacdo de acervos bibliograficos: um relato de caso

The present consultancy extended the knowledge of the librarians, mainly regarding the
technical activities of cataloging, indexing and classification, besides strengthening actions of
management and interpersonal relations, something essential for the success of the work in
team, fundamental in the processes of information organization.

Keywords: Organization of information. Documentary collections. University Libraries.
Cataloging, indexing and classification. Provision of information services.
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Prestacdo de servi¢os na organizagao de acervos bibliograficos: um relato de caso

Introduccion

As atividades realizadas em bibliotecas
representam um dos fazeres tradicionais dos
bibliotecarios, ao se inserirem no mercado de
trabalho. A atuac¢ao nessas unidades constitui
o que Valentim (2000) - ao descrever sobre 0s
nichos de mercado do profissional da
informac¢ao — denomina de mercado tradicio-
nal ocupado, visto que boa parte dos profi-
ssionais se emprega nas bibliotecas, geral-
mente, exercendo praticas de organizacdo de
documentos bibliograficos.

Assim, ao atuar em Dbibliotecas, o
profissional tem como uma das tarefas mais
demandadas intervir na organizacao das
colegbes que formam os acervos. Para tanto,
utiliza de técnicas, instrumentos e metodo-
logias de sistematiza¢ao dos documentos, de
modo a estabelecer relagdes entre eles e
criando vinculos que facilitem a localizagdo
do item em um momento de busca e recupe-
ragao.

Os acervos existentes nas bibliotecas sdo
formados por colegdes de itens, reunidos
conforme um arranjo pré-estabelecido e
obedecendo uma logica de representacao,
armazenamento e recuperagao. O trabalho do
bibliotecario que realiza a organizagdo docu-
mental é constituido por atividades de trata-
mento, como a catalogacao, indexagao e cla-
ssificagdo, com vistas a incorporag¢do dos
itens documentais no acervo, apos serem
adquiridos pela unidade.

Normalmente, as atividades de tratamento
sdao conduzidas por catalogadores, indexa-
dores e/ou classificadores, que sao bibliote-
carios especializados que se dedicam a inten-
sa andlise das caracteristicas fisicas (formas)
quanto de conteudo (assuntos) dos itens
informacionais. Esses profissionais atuam,
geralmente, em setores conhecidos como
processamento técnico, tratando materiais
que vao sendo adquirido ao longo do tempo.
A organizacao de acervos estd permeada por
produtos, processos € instrumentos, como
mencionado por Dias e Naves (2007).

Os processos compreendem as atividades
de trabalho em si, como a catalogagao,
classificacao e indexacdo. Esses processos
geram produtos que irao auxiliar a
entender a dinamica da recuperacdo da
informacao. Por sua vez, os instrumentos
sao as estruturas que o bibliotecario utiliza
durante a realizagdo de um processo
especifico, constituindo nessa categoria: os
tesauros, os esquemas de classificacao, as
linguagens documentarias, dentre outros
(Dias e Naves, 2007 apud Santa Anna,
2015: 320).

Vése que as praticas bibliotecdrias
desenvolvidas na organizag¢ao/tratamento
da informa¢do s3do complexas. Assim, ge-
ralmente, quando as unidades de informagao
adquirem grandes quantidades de material,
ou novas cole¢oes, tornase inviavel a atua-
¢dao, tdo somente, dos bibliotecarios vincu-
lados a unidade, sendo necessario contratar
prestadores de servigo. Isso ocorre, também,
quando a unidade de informagdo esta sen-
do instalada. A extensa quantidade de mate-
rial a ser tratada requer a interveng¢do de uma
equipe especializada que, tendo um tnico
objetivo, dedicase a realizar um tipo de con-
sultoria na area de informacdo. A consultoria
informacional, segundo Silva (2005), é aquela
prestada a pessoas fisicas ou juridicas, cujo
objetivo principal ¢ fornecer informacao de
qualidade e confiavel, tendo em vista solu-
cionar problemas enfrentados pelo contra-
tante. Dentre as varias intervengdes do biblio-
tecario que atua nesse segmento, o autor cita
inimeras demandas, dentre elas destacamse
as atividades de organizagao e tratamento de
documentos em diferentes suportes e cole-
coes.

Santa Anna e Pereira (2014) consideram
como principal vantagem da prestacdo de
servico em informacao, a flexibilidade, auto-
nomia, inovag¢do e estabilidade. Na visdo
desses autores, fala-se em estabilidade pelo
fato do profissional desvincular-se do tradi-
cional “servigo de carteira assinada”, poden-
do expandir suas atividades, consolidandose
como um prestador de servigos.
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Sendo assim, este estudo analisa praticas
bibliotecarias realizadas no processo de orga-
nizacdo dos acervos de uma biblioteca uni-
versitaria. Relata os principais servigos biblio-
tecarios realizados e os instrumentos utiliza-
dos no tratamento dos documentos, além dos
desafios e conquistas alcangados pela equipe
de consultores, constituida por seis biblio-
tecarios. Por fim, confirma a satisfacao do
contratante e da equipe contratada quanto ao
aprendizado e experiéncia, a auto-realizagdo
profissional e as vantagens viabilizadas pela
prestacao de servicos, além de expor expec-
tativas almejadas para o futuro, a partir
da experiéncia vivenciada pela equipe.

Breves fundamentos tedricos

As bibliotecas podem ser consideradas
organizag¢des que armazenam grandes quanti-
dades de documentos para diferentes finalida-
des de seus usuarios. Por prestar diferentes
servigos, conforme as necessidades dos utiliza-
dores, as bibliotecas desempenham fungdes
diferenciadas, destacandose a fungdo de orga-
nizag¢do da informac¢do (Maciel e Mendonga,
20006).

A organiza¢do da informagdao ¢ formada
por um conjunto de processos de trabalho que
visam disponibilizar o item informacional
para acesso. Sdo realizadas atividades de re-
presentacao dos atributos inerentes a cada
objeto a ser incorporado no acervo, de modo
que ele seja sistematizado e relacionado a
colecdo, tornando-se passivel de recuperacao
(Santa Anna, Calmon e Campos, 2016).

Na organizacao da informagao, a repre-
sentagdo dos atributos representa a esséncia de
todas as atividades. Essa representacao pode
referir-se a forma quanto ao conteudo dos
objetos, cujos instrumentos utilizados, como
0s tesauros ou outros vocabularios controla-
dos, contém linguagens ou c6digos especificos
que garantem a padronizagao e facilita a
localizagao do item, individualizando-o em
um conjunto maior de elementos (Novellino,
1996).

Nesse contexto, entende-se que a pratica
da organizacao da informag¢ao em acervos de
bibliotecas pode ser definida como o “[...]
conjunto de procedimentos sobre documentos
voltados a propiciar seu uso por publicos
especificos, segundo necessidades de informa-
¢do de ordem cientifica, educacional, profi-
ssional, estética, de entretenimento, utilitaria
[...]”. Com efeito, a funcdo desse fazer
bibliotecario ¢ a de “[...] promover aderéncia
entre os produtos documentérios — produzidos
segundo caracteristicas dos documentos e
previsdes de busca — e as buscas efetivamente
realizadas pelos usuérios [...]” (Ortega, 2013:
p. 185). Nos acervos bibliogréficos, o biblio-
tecario ¢ o profissional que intervém nessa
representacao, uma vez que possui dominio
de conhecimento e habilidades especificas que
possibilitam a representagdo para fins de recu-
peracdo. Os trabalhos de organizar e repre-
sentar, normalmente, sao realizados em locais
separados dos demais setores, além de contar
com a participagdo de uma equipe integrada,
com conhecimento especializado em fazeres
técnicos direcionados a catalogacao, indexa-
¢do e classificagdo de documentos (Pereira,
Laurindo e Santiago, 2011).

Estudo realizado por Silva e Sales (2012),
acerca da atuacao do bibliotecario, em dife-
rentes contextos, identificou que, tanto para os
proprios profissionais, quanto para as empre-
sas que empregam oOu contratam proviso-
riamente servigos bibliotecarios, esses profi-
ssionais sao importantes, pois possibilitam a
organiza¢do dos documentos da empresa, o
ordenamento da unidade de informagdo, por
conseguinte possibilitam rapidez na locali-
zacdo dos documentos e atendimento satis-
fatorio, conforme as necessidades dos utili-
zadores dos acervos.

Percebese que a realidade demonstra o
potencial do bibliotecario para atuar em ativi-
dades de organizacao da informagao, na
maioria das vezes, restringindose ao trabalho
técnico desenvolvido em unidades de informa-
¢do, haja vista a formagdo de acervos (Santos
et al., 2016).
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Esse nicho de mercado, segundo Valentim
(2000), pode ser considerado como um ramo
do mercado tradicional ocupado pelo biblio-
tecario, mas que, segundo a autora, outros
campos precisam ser reconhecidos e valo-
rizados, de modo que o profissional, median-
te uma atitude empreendedora, aproveite
mais as suas competéncias e habilidades.

No que se refere a postura empreendedora
desse profissional, ainda no ambito da
organizacdo da informagdo, o bibliotecdrio
ndo precisa limitarse ao trabalho tradicio-
nal de carteira assinada, em uma empresa.
Ele pode atuar de forma independente, via
contratacao temporaria de servigos, ofere-
cendo consultorias diversas na gestao de
acervos, por meio de equipes especializadas,
sobretudo quando h4 uma alta demanda de
material acumulado, o qual nao pode ser rea-
lizado, tdo somente, pelos funcionarios vin-
culados a empresa (Santa Anna, Calmon e
Campos, 2016).

A respeito do perfil empreendedor, o
bibliotecario adquire o status de um consultor
de informagdo. Logo,

o consultor informacional trabalha com o
intelecto, com a capacidade de andlise e
sintese e com inumeras variaveis compo-
nentes do conjunto de problemas impor-
tantes para o desfe-cho de uma avaliacao
técnica correta. Por isso, ele deve fazer com
que o consumidor/usudrio perceba os seus
servigos como algo palpavel, oferecendolhe
um servigo de qualidade (Milano e Davok,
2009: 258, grifo nosso).

De acordo com Santa Anna, Calmon e
Campos (2016), a formagao de equipes para
prestar servigos de organizacdo de documen-
tos representa uma atividade louvavel, sendo
necessario, nesse fazer, além da formacao
técnica em catalogagdo, classificagdo e inde-
xa¢ao, o dominio de habilidades relacionadas
a gestdo, as relagdes interpessoais e a lide-
ranga.

Corrobora essa ideia, Alves e Oliveira
(2016), ao enfatizarem que o bibliotecario tem
a possibilidade de ser técnico, gestor e lider, e

no intento de desempenhar bem as trés fun-
¢Oes, esse profissional precisa ter vontade de
fazer, capacitagdo para se aperfeicoar em
novas e melhores técnicas, como também
precisa ter apoio de toda a equipe da biblio-
teca e da instituicao onde prestard os servigos.

E preciso, portanto, que o bibliotecario
tenha capacidade hibrida em gerir e admi-
nistrar, tanto pessoas quanto recursos. Que
tenha, também, conhecimento diversificado,
de modo a exercer fungbes técnicas e opera-
cionais, como fung¢des ou atividades inova-
doras. No momento em que o bibliotecario
agrega novas estratégias as suas atividades
diarias, ele tera “[...] um diferencial com-
petitivo, pois sua gestdo tende a ser multi-
facetada ao fundir atribui¢des de bibliote-
conomia e gestdo administrativa” (Alves e
Oliveira, 2016: 80).

A prestacao de servigos informacionais ou
a consultoria informacional a ser exercida
pelos bibliotecarios tém maior representacao
no ambito das bibliotecas universitarias, haja
vista a diversidade de material que precisa ser
organizado para atender as demandas da
comunidade académica, como mostrado nos
estudos de Santa Anna, Calmon e Campos
(2016) e em Rossi, Costa e Pinto (2014).

Rossi, Costa e Pinto (2014) reforcam que,
com a inten¢ao de que sejam prestados servi-
¢os informacionais adequados, nas bibliotecas
académicas, fazse necessaria a aquisi¢ao de
competéncias direcionadas ao tipo de servigo
que irao prestar. Esses servigos, obviamente,
precisam estar em consonancia com objetivos
institucionais e precisam atender as expe-
ctativas dos usuarios. Dai, a importancia em
conhecer, primeiramente, a realidade institu-
cional, as demandas requeridas e as condigdes
oferecidas para realizagdao do trabalho de con-
sultoria.

A demanda crescente de material nas
bibliotecas universitarias e a adequagao dessas
unidades as necessidades dos utilizadores,
além do atendimento as exigéncias de 6rgaos
fiscalizadores, sao alguns dos motivos que
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justificam a escolha das instituicdes em con-
tratar servigos temporarios para organizagao
dos acervos, como também outros servigos
que proporcionem beneficios para a organiza-
¢do (BAPTISTA, 1998).

Para Gregorio (2015), a contratagdo de
equipes especializadas, via contrato provisorio
de servigos, acarretou beneficios para a univer-
sidade contratante, pois, a equipe de bibliote-
carios desempenhou as atividades com afinco,
com efetividade e rapidez, o que nao nece-
ssitou de alocar colaboradores que exerciam
atividades de atendimento ao publico para
realizar o tratamento das novas colecoes.

A produtividade foi o grande diferencial
da equipe contratada, conforme o estudo de
Gregoério (2015). Além disso, a interagdo
harmoniosa entre a equipe transformou o
ambiente de trabalho em um laboratério de
aprendizagem, por meio de trocas de
experiéncias e auxilios prestados reciproca-
mente entre 0os membros atuantes da equipe.

Assim, a terceiriza¢ao de servigos biblio-
graficos, principalmente, no que tange as
praticas de organizag¢do da informagdo para
formacao de acervos representa um potencial
demandado pelo atual mercado, cabendo as
institui¢des reconhecerem os benéficos alcan-
cados com essa possibilidade, como também a
capacitacao dos bibliotecarios para exercerem
atividades condizentes com os propositos da
empresa (Okogwu, 2013).

Como principais contribuicdes para as
bibliotecas universitarias que desejam contra-
tar equipes para organizag¢do Ou vistorias e
melhorias no acervo, a autora supracitada
considera a economia de recursos, a rapidez
do trabalho realizado e a eficiéncia das ativi-
dades desenvolvidas. Portanto, a autora con-
clui sua experiéncia mencionando que a
terceirizacao pode ser uma boa alternativa de
carreira para um emprego tradicional em tem-
po integral.

RELATO DA EXPERIENCIA
O contexto de realizacao da experiéncia

A experiéncia narrada neste trabalho diz
respeito as atividades de representagdo da
informagao realizadas em uma biblioteca aca-
démica central, vinculada a instituicao de en-
sino superior e localizada no municipio de
Vitéria, estado do Espirito Santo. A referida
instituicdo estava em fase de crescimento,
construindo dois novos campi, localizados em
municipios vizinhos, pertencentes a regido
metropolitana.

Com o crescimento no numero de
matriculas e a demanda por novos cursos, a
instituicdo estruturou dois novos campi,
localizados em municipios vizinhos, perten-
centes a regiao metropolitana: Cariacica e
Villa Velha. Ambos os campi, a priori, foram
contem-plados com dez cursos (quadro 1).

Logo, com a institui¢do desses campi e
cursos, foram criadas duas novas bibliotecas.
Portanto, para desenvolvimento do processa-
mento técnico de cerca de 18.000 exemplares
de livros que iriam atender a vinte cursos
novos autorizados pelo Ministério da Edu-
cagdo e que seriam instituidos nesses dois
novos campi, sendo a grade curricular pro-
posta para atender até o quarto periodo de
cada curso, a instituicdo de ensino superior
optou contratar profissionais formados, com e
sem experiéncia, para que pudessem prestar o
servico de atividades técnicas na area de
Biblioteconomia.

O contrato estabelecido com os bibliote-
carios prescrevia um prazo maximo de quinze
dias para término das atividades, podendo os
profissionais realizarem o total de horas dia-
rias que lhes fossem mais conveniente. A
equipe entrou em consenso, objetivando tra-
balhar o méaximo de horas diarias, englo-
bando até finais de semana, tendo em vista,
terminar o trabalho antes do prazo maximo
estipulado.
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Quadro 1 — Novos cursos instalados em dois novos campi

CAMPUS CURSOS CAMPUS CURSOS
Psicologia Psicologia
Arquitetura Arquitetura
Engenharia Mecéanica Engenharia Mecanica
Engenharia Civil Engenharia Civil
CARIACICA Engenharia de Produgéo VILA VELHA | Engenharia Producéo

Educacéo Fisica

Engenharia Quimica

Servigo Social

Educacéo Fisica

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis

Administracdo

Administracdo

Pedagogia

Pedagogia

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os materiais adquiridos para compor as
duas bibliotecas dos novos campi foram entre-
gues em uma area especifica, proximo a
biblioteca central e o local de processamento
para acomodar a equipe foi instalado nas mes-
mas adjacéncias. A equipe de aquisicio da
biblioteca central fez o processo de abertura
das caixas, conferéncia das notas fiscais e sepa-
racao dos itens, por titulo, entregando um titu-
lo de cada no local do processamento, onde as
atividades foram realizadas.

Foram representados um total de 500
titulos de livros impressos (8300 exemplares) e
um total de 102 titulos de material audiovisual
(CD e DVD). O local de trabalho foi estrutu-
rado com seis computadores, duas impressoras
e trés mesas grandes para acomodar os mate-
riais a serem catalogados e/ou os que ja ha-
viam sido tratados. Importante explicar que
todos 0s recursos necessarios para 0Os Servigos
foram oferecidos pelo contratante, conforme
previsto no contrato.

O sistema de gerenciamento utilizado pela
equipe foi o Sofia 1, também utilizado pela
biblioteca central da instituigdo. No primeiro
dia de trabalho, a equipe de tecnologia esteve
no local a fim de assessorar possiveis proble-
mas no sistema e duvidas que se fizessem
necessarias.

A partir dos conhecimentos adquiridos
durante a formagao académica, a equipe diag-
nosticou a biblioteca central, a fim de conhecer
o contexto, ou seja, a forma de trabalho dos

bibliotecarios, as politicas institucionais € o
perfil dos usudrios. A partir dessa andlise, a
equipe adotou muitos procedimentos também
utilizados na biblioteca central, no entanto,
algumas inconsisténcias percebidas foram re-
solvidas em didlogo e autorizagdo com o bi-
bliotecario gestor da institui¢ao.

As atividades realizadas

Como a unidade ndo estava vinculada a um
consorcio de bibliotecas (catalogagdo coope-
rativa), as representagdes foram feitas uma a
uma, tendo como parametro de comparagdo,
em caso de duvidas, a representacao feita no
Sistema Pergamum 2 pela PUC-Paran4, insti-
tuicao responsavel por esse software.

O instrumento de trabalho adotado foi um
manual condensado do AACR2, produzido
pela prépria equipe, em que sao descritos o
passo a passo de como realizar as represen-
tagOes descritivas. Devido aos constantes des-
vios de dados inseridos em fichas catalo-
graficas de livros, a equipe ndo adentrouse a
catalogagdo na fonte. Mesmo requeren-
do maior tempo, preferiu-se analisar cada
detalhe do item, seguindo as regras do codigo
de catalogacdo, objetivando resultar quali-
dade nas representagdes geradas.

A decisdo em elaborar um manual especifico
e a ele adentrar-se representa uma propostade
garantir maior uniformidade nas represen-
tagOes, embora esse processo seja conduzido
por fatores diferenciados que acabam por
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pluralizar as formas de representacao. A esse
respeito, proferem Santa Anna, Calmon e
Campos (2016: 74):

as praticas realizadas pelos bibliotecarios
em diferentes contextos se fazem de formas
dife-renciadas, principalmente no que se
refere aos instrumentos, técnicas e metodo-
logias utilizadas, assim como os resultados
obtidos nas atividades, considerando os fa-
tores de subjetividade, conhecimento pré-
vio e politicas institucionais, o que depre-
ende afirmar que ha intimeros fatores inter-
ferentes na organizacdo da informacao,
especialmente quanto a catalogacdo e classi-
ficacao.

No contexto de trabalho relatado neste
artigo, os bibliotecarios analisavam com muita
cautela o item, e os dados pertencentes a cada
uma das oito areas da descri¢io eram inse-
ridos no sistema. Seguindo os procedimentos
da biblioteca central, optou-se por realizar a
catalogagcdo de nivel 1, representando apenas
caracteristicas gerais do material.

De acordo com o estudo de Pereira,
Laurindo e Santiago (2011), o tratamento téc-
nico tem como principais atividades o registro,
classificagdo, cataloga¢do, indexagdo, alimen-
tacdo dos dados na base, preparo fisico. Ainda
destacam os autores que, apos as atividades de
selecdo e tratamento do item bibliografico,
inicia-se a catalogagdo do item para sua in-
ser¢ao no acervo.

Apbs os profissionais contratados termi-
narem o preenchimento de todas as areas,
referentes a descricdao dos atributos do item,
eram geradas etiquetas de identificacao, sendo
impressas em papel autocolante. As impre-
ssdes eram colocadas préximas ao item que
correspondiam, sendo encaminhados para a
mesa de saida, em que auxiliares de biblio-
tecas, contratados pela biblioteca central,
fariam os procedimentos operacionais, deixan-
do o material pronto para ser alocado para
as estantes.

Esse fluxo de trabalho foi estabelecido pela
equipe contratante, pois os profissionais defen-
diam que, em virtude da alta demanda de
material, seguir um fluxo € essencial para

garantir maior organizagao dos procedimen-
tos e mais rapidez na execucgdo das atividades
pelos envolvidos.

Percebe-se que as atividades operacionais
foram auxiliadas pelos colaboradores da
instituicao, sobretudo aqueles que exerciam
atividades na biblioteca central. O trabalho
desses colaboradores era realizado no mo-
mento de menor movimento na biblioteca, de
modo que o andamento das atividades na bi-
blioteca nao fosse comprometido. Quanto a
equipe de bibliotecarios contratados, a ela
ficaram reservadas as atividades de cunho
intelectual, ou seja, o conhecimento técnico
especializado sobre representagdo de docu-
mentos bibliograficos.

O trabalho em equipe ¢ fundamental para
proporcionar o alcance dos objetivos alme-
jados. A unido de esforgos entre os parti-
cipantes, seja em termos de trabalho técnico,
intelectual e/ou operacional promove a nece-
ssidade de dialogo e interagdo entre os mem-
bros, além de permitir que as atividades
possam ser distribuidas, conforme as habili-
dades de cada um. Destaca-se, também, a
importancia de uma equipe diversificada,
com perfis, competéncias, habilidades e fun-
¢Oes diferenciadas (Pereira, Laurindo e
Santiago, 2011).

Ao longo dos processos de catalogacao,
indexacao e classificacdo, era comum
surgirem duavidas, sobretudo quanto a falta de
dados nas fontes principais de um item.
Também notavam-se constantes equivocos
em partes da obra, advindos do processo de
impressdo/editoragdao, como: a indicagdo de
nova edi¢ao, sendo que a obra era apenas
uma reimpressdo. Sabe-se, que essas contro-
vérsias estdo presentes no cotidiano dos bi-
bliotecarios. As solugbes eram tomadas a
partir do pacifico didlogo ente os membros,
de modo que, a decisao final ficava a cargo de
um consenso democratico.

Geralmente, a equipe realizava nove horas
diarias de trabalho, ndao sendo essa uma
regra, pois o horario era flexivel, conforme a
necessidade do profissional.
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Passados dez dias (duas semanas de trabalho),
o material estava todo tratado. A equipe
estabeleceu que um dos membros ficaria na
unidade, até que os processos operacionais
terminassem. Assim, caso a equipe opera-
cional encontrasse algum erro ou precisasse
de novas impressdes, haveria um consultor
para oferecer o devido suporte.

Constatou-se que, logo na primeira semana
de atividade, foram cadastrados 153 titulos,
num total de 3.639 exemplares. Ja na segunda
semana de atividade, foram cadastrados 289
titulos, num total de 4.434 exemplares. Esses
dados comprovam que, na primeira semana
de atividade, os bibliotecarios ja apresentavam
certo dominio para com o sistema, bem como
com todos os processos de classificagao, inde-
xagdo e catalogacgao.

Principais contribuicdes do caso relatado,
desafios e perspectivas futuras.

As atividades desenvolvidas ao longo das
duas semanas de servigos prestados em uma
biblioteca universitaria muito agregou valor
para os participantes, sejam em termos de
conhecimento técnico-especializado na area
de representacao, seja quanto ao dominio de
gestdo das atividades, da equipe e dos recur-
sos envolvidos. Além disso, destaca-se, tam-
bém, como ponto forte para os profissionais, o
desenvolvimento de habilidades necessarias
para o trabalho em equipe, tais como o dia-
logo, a interagao, a negocia¢do, dentre outros
aspectos inerentes ao bom convivio e a
humanizacao.

No que se refere ao conhecimento técnico,
a equipe executou as competéncias adquiridas
durante a formacdo académica e cursos de
especializagdo, como também teve a oportu-
nidade de identificar os meandros dos pro-
cessos de representacio da informacgdo,
conhecendo os desafios e apreendendo novas
estratégias de solugdo, haja vista permitir a
busca constante pela uniformidade na criagao
dos registros bibliograficos.

Foram identificados como principais pon-

tos que merecem destaque a qualquer pro-
fissional que atue na organizag¢ao de acervos:
a falta de padronizacdo das fichas catalo-
graficas impressas na folha de rosto dos
livros; a necessidade de se utilizar um voca-
bulario controlado, com vistas a uniformizar
os descritores utilizados na descri¢ao de con-
teados; no caso de registros importados de
outras bases, é necessaria a verificacdo inte-
gral dele, como também a comparagao com o
item, no intuito de corrigir possiveis falhas, se
houver; a elaboragdo de um manual especi-
fico e condensado que contenha as normas de
representacao, de acordo com o contexto lo-
cal; a oferta e participagdo assidua de trei-
namentos quanto ao uso adequado do soft-
ware de gerenciamento do acervo, dentre ou-
tros aspectos aprendidos com a experiéncia.

No que se refere a gestao, consideram-se
como principais beneficios promovidos aos
participantes do servi¢o contratado: a impor-
tancia da integracdo; o estabelecimento de
um canal ou forma de comunica¢do trans-
parente entre 0os membros; a necessidade de
se conhecer, a principio, a realidade insti-
tucional, para, posteriormente, determinar as
diretrizes de trabalho; o dialogo pacifico e
harmonioso entre as pessoas; o estabeleci-
mento das fungcbes de cada membro da
equipe, como também, o cumprimento de
prazos e horarios; a determinagao de objeti-
vos a serem alcangados e a motivagdo para
atingi-los; a aquisi¢do, o levantamento e o
uso consciente dos recursos materiais utili-
zados na execucdo dos servigos, dentre
muitos outros aspectos inerentes ao geren-
ciamento dos processos de organizacio da
informag¢ao nos acervos.

Com efeito, essas contribuigdes permitiram
ampliar as experiéncias dos profissionais, a
maioria deles, em momento inicial de ca-
rreira. Nao ha como negar que, pelo fato de
os profissionais estarem em inicio de carreira,
os servigos prestados manifestaram-se como
uma estratégia de vivenciar na pratica a teoria
ensinada na formag¢do académica e comple-
mentar. Assim, a biblioteca universitaria exer-
ceu a fun¢do de um laboratério de
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aprendizagem, proporcionando condig¢des
para que profissionais aprendam e aperfei-
¢oem suas habilidades e competéncias, especi-
ficamente, quanto ao emaranhado de ati-
vidades que permeiam a organizacao de
acervos.

Quando aos desafios identificados ao longo
da experiéncia, podem-se citar como princi-
pais: a auséncia de alguns profissionais, por
razdes pessoais, 0 que comprometeu o rendi-
mento do trabalho em equipe; a ndo partici-
pacao de alguns nos treinamentos oferecidos
pela equipe técnica do software, o que gerou
transtorno para outro profissional da equipe
em ensinar os procedimentos, posteriormente;
e a falta de recursos materiais, em algum mo-
mento, com destaque a falta de papel para
impressao de etiquetas.

No ultimo dia de realiza¢ao das atividades,
procedeu-se a uma confraternizagdo entre os
membros da equipe e os colaboradores da
instituicdo que atuam na biblioteca central.
Além do clima festivo, foi proferido discurso
de agradecimento por parte do bibliotecario
gestor da institui¢do, relatando os beneficios
alcangados com o trabalho da equipe. Perce-
beu-se, nesse discurso de agradecimento, que
a maior contribuicao da equipe junto a insti-
tuicao foi a alta produtividade, a economia de
tempo e de recursos e, principalmente, o tra-
balho de qualidade que foi prestado na siste-
matizagdo dos acervos.

Constatou-se, portanto, que os resultados
almejados pela instituicdo contratante foi
alcangado e, a0 mesmo tempo, os objetivos de
aprimorar o conhecimento por parte da equi-
pe também foi atingido. A satisfagdo de
ambas as partes (contratante e contratados)
evidencia a importancia do trabalho em equi-
pe e de se contratar servigos de consultoria na
organizac¢ao de acervos bibliograficos.

Assim, a partir dos bons resultados alca-
ngados, a equipe tem se empenhado em con-
tinuar oferecendo esse tipo de consultoria,
sobretudo por ele possibilitar a flexibilidade de
horario, nao se limitando, apenas, a uma
organizagdo, mas prestando servicos em

diferentes contextos, o que, na opiniao dos
participantes, agrega muito na capacitagao, no
aperfeicoamento, na experiéncia pratica dos
profissionais.

Ha expectativas de que, em um futuro
proximo, a equipe formalize a criagdo de uma
organizac¢do independente, cujo objetivo seja o
de prestar consultorias na area de organizagdo
e gestdao de acervos em diferentes modalidades
de unidades de informacdo. Assim, montando
o proprio negocio, a equipe estabelecera novas
metas e objetivos, como também um planeja-
mento mais adequado, haja vista garantir um
modelo de gestdo para a empresa e, conse-
quentemente, seja possivel estabelecer planos
de marketing, de modo a tornar-se mais reco-
nhecida e requerida, ampliando, cada vez
mais, o numero de clientes.

Consideragoes finais

Este relato discorreu sobre a pratica de
organiza¢do de acervos em biblioteca univer-
sitaria, evidenciando as atividades realizadas,
a interagdo entre os membros da equipe, as
contribui¢des alcancadas pela institui¢ao con-
tratante e pelos participantes contratados, co-
mo também alguns desafios e possiveis ex-
pectativas futuras.

Além de relatar uma experiéncia vivenciada
na prestagao de servigos bibliotecarios, o pre-
sente texto também apresentou alguns apon-
tamentos tedricos relacionados a atuacao dos
bibliotecarios em novos nichos de trabalho.
Reforgou-se que o bibliotecario possui compe-
téncias para exercer atividades variadas, em
varios contextos, atuando com vinculo empre-
gaticio ou de forma independente. Essa ultima
forma de exercer a atividade profissional é
assegurada, principalmente, na oferta de ser-
Vigos que visem organizar e sistematizar acer-
vos documentarios, sobretudo nos casos em
que ha alta demanda de material por parte das
instituigdes, especificamente, bibliotecas uni-
versitarias. Nesse sentido, é muito mais vanta-
joso para a instituicdo investir na contrata-
¢ao de servigos, cabendo ao bibliotecario reco-
nhecer essa demanda, formar equipes
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especializadas nessas atividades e oferecer os
servicos, em consonancia com a realidade e as
necessidades do contratante.

Por meio das atividades de organizagdo da
informagcao realizada nos acervos biblio-
graficos, foi possivel constatar que, ¢ de fun-
damental importancia que o bibliotecario, ao
realizar as descricOes, estabeleca uma relacao
dialégica com os demais membros, a fim de
esclarecer duvidas e promover solugdes mais
efetivas. A presente consultoria ampliou o
conhecimento dos bibliotecarios, principal-
mente quanto as atividades técnicas de
catalogacdo, indexacao e classificagao, além
de fortalecer agbes de gestdo e relagOes inter-
pessoais, algodyuva a un meaor aprovecha-
miento por el imprescindivel para o sucesso
do trabalho em equipe, fundamental nos pro-
cessos de organiza¢ao da informacao.

Considera-se, a partir desta experiéncia, a
grande vantagem de se conhecer a ambiéncia
da organizacdo, antes de se realizar qualquer
trabalho. E preciso conhecer as politicas, nor-
mas e costumes, a fim de realizar atividades
que satisfagam a unidade contratante. Tam-
bém foi percebida a importancia da constru¢ao
de um manual resumido, contendo os proce-
dimentos basicos de representagdo elencados
pelo AACR2 e dos vocabularios controlados
ou outros tipos de linguagens documentarias.

Por fim, talvez seja essa a principal
caracteristica do consultor e de qualquer
bibliotecario: tentar firmar relagdes pacificas
com os demais colegas, sanando duvidas
reciprocamente e, de forma conjunta, realizan-
do um trabalho colaborativo, objetivando atin-
gir a exceléncia. A partir desta experiéncia,
constata-se a realizacdo de praticas bibliote-
carias no contexto da prestacao de servigos ou
consultoria informacional em acervos biblio-
graficos.

Esse é um nicho de mercado tradicional
que precisa ser ocupado pelos bibliotecarios,
de modo que atuem de forma independente,
formando equipes especializadas a prestar
servicos em diferentes contextos, tendo como

foco, a adequacgao as necessidades da clientela.
O trabalho de organizac¢ao da informag¢do nao
pode ser realizado de forma isolada; faz-se
necessaria a formagao das equipes de trabalho
e a harmoniosa relacdo entre os membros,
como também é preciso adotar estratégias de
gestdo, haja vista garantir a exceléncia dos
servigos realizados. Além disso, que se desper-
te a consciéncia em se formalizar o negbcio,
tornando a equipe uma organizacao indepen-
dente, detentora de valores, com objetivos e
propositos delimitados e que promova agdes
para sua expansdao no mercado de trabalho.

Espera-se que este relato promova novas
discussOes acerca da atuac¢dao do bibliotecario
em equipes de tratamento de acervo, de modo
que esse nicho se torne mais reconhecido,
valorizado e impulsione a criagao de empresas
prestadoras de servigcos. Que sejam demons-
trados as organizagdes, os beneficios e a
necessidade de se recorrer a contratacao de ser-
vigos terceirizados na area da organizagdo de
acervos.
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Notas:

1.- Software desenvolvido com o obje-
tivo de facilitar, de uma forma sur-
preendente, a gestdo de colegdes. Per-
mite que sejam criadas todas as fichas
de catalogacdo de acordo com inte-
resses especificos (SOFIA, 2015).

2.- Sistema Gerenciamento de Biblio-
tecas, constituido por uma rede de
informagao, tendo por finalidade me-
lhorar a qualidade global dos servigos
dos usuarios, promover a cooperagao
no tratamento da informacao e o com-
partilhamento de recursos de informa-
¢do (PERGAMUM,2015).
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Resumen

Objetivo. La presente investigacion se propuso analizar la incidencia de los estudios CTS en la
biblioterapia y el papel en la misma de los profesionales de la informacién, a partir de los
fundamentos de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion. Metodologia. Constituye un
estudio cualitativo, con caracter exploratorio-descriptivo, que tiene en cuenta la inter-
disciplinariedad de la biblioterapia y las premisas cognoscitivas del enfoque social en Ciencia y
Tecnologia. Resultados: Se puso de manifiesto la pertinencia de abordar el estudio de la
biblioterapia desde los postulados CTS; asi como las convergencias disciplinares de la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion en este &mbito, en cuanto a su evolucion tedrica
y al ejercicio de sus profesionales. Conclusiones: Los estudios CTS permiten encauzar la
investigacion cientifica para beneficio de la sociedad en su conjunto. La biblioterapia se
encuentra en plena consonancia con este enfoque, pues constituye un campo interdisciplinar,
que conecta las esferas de las Humanidades y las Ciencias Médicas, con un fin social. En el
ambito de la lectura terapéutica confluyen la Bibliotecologia y la CI, asi como los profesionales
que las tipifican, a partir de los respectivos pilares epistemoldgicos y objetos sociales; aspecto
que potencia la perspectiva CTS.

Palabras claves: Biblioterapia, Lectura terapéutica, Bibliotecas para pacientes, CTS,
Enfoque social, Bibliotecologia, Ciencia de la Informacién, Profesional de la informaciéon

Abstract

Objective: This research points to the influence of STS Studies on bibliotherapy, such as the
Information professional role, based on theoretical concepts of Library and Information
Science. Methodology: It 1s a qualitative study, with exploratory-descriptive character. It takes
into account the interdisciplinary nature of bibliotherapy and the knowledge premises of STS
Studies. Results: It shows the convenience of studying bibliotherapy since the STS principles,
such as the confluences of Library and Information Science in this field, with regard to its
theoretic evolution and professional practice. Conclusions: The STS studies benefit the whole
society since a new perspective about scientific research. Bibliotherapy shows full consonance
with this approach, taking into account its interdisciplinary character. Moreover, it links
Humanities and Medical Sciences, with a social purpose. Therapeutic reading has strong
relationships with Library and Information Science, beginning from epistemic bases and the
social object. The STS studies strengthen the role of librarians and information professionals in
this field.
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Introduccion

Los estudios de ciencia, tecnologia y
sociedad (SCT 6 CTS, segun la perspectiva
con res-pecto a la interaccién entre estas
variables) se han impuesto y desarrollado
paulatinamente en numerosos ambitos cien-
tificos. En este sentido, se va superando la
visidn de la ciencia como ente aséptico, ajeno
a la influencia del contexto social, econémico
y politico en que se desenvuelve la inves-
tigacion y actuan los sujetos que la producen.
Las determinaciones sociales de los derroteros
cientificos resultan evidentes en la sociedad
contemporanea, asi como sus relaciones con
la politica, los grupos de poder y el ambito
empresarial. Sin embargo, no basta con dar
cuenta de estas realidades en el propio
entramado de conocimientos de las Ciencias
Sociales —en particular los estudios CTS-
sino que es necesario defender, como fin
ultimo de la investigacion cientifica, el de
prestar un permanente servicio a la sociedad,
sustentado el mismo en valores como sobe-
rania nacional, justicia social y respeto a
los derechos humanos.

Por su parte la biblioterapia, a pesar de sus
potencialidades, constituye un ambito poco
explorado del conocimiento y la praxis
cientifica. Como especialidad, se sitia en las
fronteras de disciplinas como la Psicologia y
la Bibliotecologia, ademas de poseer otras
maultiples interrelaciones, entre ellas con la
Ciencia de la Informacion (CI). En este
sentido, la interdisciplinariedad y la trans-
disciplinariedad constituyen, en la actualidad,
Imperativos para avanzar en la construccién
del entramado cognoscitivo de la ciencia. En
este aspecto y en cuanto a la vocacién social
del trabajo cientifico, el campo de la bibliote-
rapia podria recibir un impulso significativo.
El quehacer bibliotecario y la atencidén
psicoldgica tienen asimismo indole humanista
y la lectura con fines terapéuticos conjuga
ambos aspectos, para propiciar el desarrollo
cognitivo, el autoconocimiento y el bienestar
emocional de los sujetos. En este sentido, este
tipo de variante terapéutica se sustenta ade-
cuadamente en los estudios CTS.

El profesional de la informacion
logicamente basa sus competencias en el
corpus tedrico e instrumental de la Bibliote-
cologia y la CI, disciplinas que le otorgan su
personalidad académica. Esta ultima ha
surgido en el contexto de la Segunda Guerra
Mundial, dado el flujo creciente de informa-
cion y la importancia que adquiri6 este
recurso para la toma de decisiones. El propio
origen de la disciplina y su tradicional
vinculacion con el denominado paradigma
fisico, con la prevalencia del aspecto tecnolo-
gico, han propiciado que se soslaye el sentido
humanista de su labor en y para la sociedad.
El profesional de la informacién, como
exponente del statu quo de su campo de
conocimientos, ha asumido con preferencia
roles vinculados a la busqueda, recuperacion,
gestion y analisis de informacion, con el
imperativo de una constante actualizacion en
el manejo de tecnologias informaticas, bases
de datos y dominio de la web. La defensa de
su papel en el ambito de la biblioterapia —
junto a psicologos, médicos y educadores,
entre otros— representa per se una aplicacion
de los postulados CTS.

El estudio incluye tres acapites, el primero
relativo a la pertinencia de los estudios CTS,
el segundo relacionado con la aplicacion del
enfoque social en el ambito de la biblioterapia
y el tercero, referido a los argumentos que,
desde la Bibliotecologia y la CI, avalan la
participacion del profesional de la informa-
cion en los estudios y la promocion de
lecturas terapéuticas. Para ello, se proponen
los siguientes objetivos.

Objetivo general:

Analizar la incidencia de los estudios CTS
en la biblioterapia y el papel en la misma de
los profesionales de la informacidén, a partir
de los fundamentos de las disciplinas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.
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Objetivos especificos:

- Exponer los principales elementos
tedricos, conceptuales e historicos que avalan
la pertinencia de los estudios CTS y del enfo-
que social en todo dmbito de actividad cienti-
fica.

- Estructurar argumentos que vinculen
el estudio tedrico y el ejercicio practico de la
biblioterapia a los estudios CTS, asi como las
potencialidades heuristicas que para el mismo
tiene la aplicacion del enfoque social.

- Fundamentar el papel que puede
desempenar el bibliotecario y el profesional
de la informacion en el ambito de la biblio-
terapia, en consonancia con los fundamentos
de las disciplinas correspondientes.

Los estudios CTS y el auténtico sentido
de la ciencia

Durante los ultimos siglos se ha instaurado
en la conciencia colectiva, en general, la idea
de que la ciencia y su aplicacién practica
conducen con certeza al bienestar humano,
que esta constituye un ambito autdénomo,
ajeno a influencias econdmicas, politicas y
sociales (Nufiez et al., 2008). A grandes
rasgos, el Renacimiento, el modelo de
racionalidad cartesiana, las revoluciones in-
dustriales y cientificas de la Edad Moderna,
entre otros hitos, contribuyeron a consolidar
la idea de que el desarrollo cientifico no hace
mas que tributar al progreso general de la
civilizacion. A la luz de esta concepcion, la
ciencia avanza a su propio ritmo por el unico
camino posible, mientras que la sociedad es y
solo puede ser un ente observador, pasivo y
deslumbrado ante sus hallazgos e innova-
ciones, las cuales debe acoger cuanto antes
para continuar por la susodicha senda del
progreso. Al mismo tiempo, ya en el siglo
XIX se impuso como paradigma epistemo-
logico el Positivismo, que propugnaba un
meétodo unico de validacidon del conocimiento
cientifico, a través de la experiencia verifica-
ble y de una objetividad practicamente des-
provista de sujeto.

Ello actué como una camisa de fuerza para
las Ciencias Sociales, pues sus respectivos
objetos de estudio no pueden abordarse en su
totalidad a partir de estos métodos. Tras
intensos debates, se abrié paso una nueva
comprension de los fendbmenos sociales, con
la certeza del caracter reduccionista que
implicaba el Positivismo en este terreno. La
optica de algunos estudiosos comenzd a
revelar los hilos invisibles que mueven el
curso de la investigacion cientifica y sus
instituciones.

En este sentido, determinados eventos y
circunstancias, como la proliferacion de ar-
mas nucleares, el dafio sistematico al medio
ambiente, los experimentos en los campos
nazis de exterminio, entre otros, han contri-
buido a poner en tela de juicio el modelo de
ciencia autbnoma y su caracter absoluta-
mente benéfico. Como se ha planteado, ha
resultado entonces cada vez més palmaria la
existencia de importantes fuerzas motrices
exteriores, en cuanto al desarrollo cientifico y
tecnoldgico, de acuerdo a intenciones que no
siempre apuntan al beneficio de las mayorias
y en ocasiones perjudican a la sociedad, en un
sentido inclusivo de todos los actores que en
ella intervienen.

Como contrapartida a la consideracion del
caracter intrinsecamente provechoso de la
ciencia, han existido también ciertas actitudes
populares de rechazo, precisamente debido a
tales experiencias negativas y a la percepcion
de un distanciamiento entre los derroteros
que priman en la investigacidn cientifica y las
necesidades mas apremiantes de los
ciudadanos. De acuerdo con Delgado, “entre
los cuestionamientos existenciales encontra-
mos la desconfianza en la ciencia y sus
resultados, lo que conduce en algunas
vertientes al anticientificismo, a la reaccion
negativa y nihilista ante ella” (2017: 8) Por
otra parte, la ciencia ha entrado en el rejuego
del mercado y el comportamiento de las
instituciones que la representan no dista
mucho del que se manifiesta en el ambito
empresarial, guiado por una mentalidad
econdmica que se orienta hacia la obtencién
de mayores ganancias.
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Esta afirmacién se ilustra, por ejemplo,
con la llamada guerra de las corrientes, en
la que los cientificos Nikola Tesla y
Thomas Alva Edison se enfrentaron con
sus respectivas propuestas de corriente al-
terna y continua, a finales del siglo XIX
en los Estados Unidos, apelando a mas de
una estratagema tipica de la competencia
empresarial.

Los estudios CTS, desplegados sobre todo
a partir de los anos sesenta del siglo XX
(Nufiez et al., 2008), tienen precisamente
como pilar la profunda conciencia de las
influencias que constantemente empujan a la
investigacion cientifica en una u otra dire-
ccion, y del dialogo

({Como podré hablar del mar con la rana si no
ha salido de su charca? ;Cémo podré hablar
del hielo con el pajaro de estio si esta
retenido en su estacion? ;Como podré hablar
con el sabio acerca de la vida si es prisionero
de su doctrina? (En: Ortega y Gasset, 2015).

Por otra parte, no solo la ciencia habia sido
separada de su contexto social de produccion,
sino que dentro de su propio entramado
habian proliferado divisiones y parcelaciones
de diferentes areas de estudio. La mas signifi-
cativa es la creciente brecha entre las Ciencias
Técnicas y Naturales, con respecto a las
Ciencias Sociales. Este ordenamiento cientifi-
co es consagrado por universidades, acade-
mias, departamentos, carreras y planes de
estudio, de tal modo que el conocimiento de
esta indole resulta cada vez mas especializado
y desconectado no solo de la sociedad, sino de
las especialidades colin-dantes (Jover, 1999).

La division del conocimiento en disciplinas
data de la Edad Media, pues aproximada-
mente en el siglo XII se comenz6 a emplear el
término para designar estos grandes campos
del saber. Las academias universitarias medie-
vales establecian dos conjuntos de conoci-
miento, denominados Trivium y Quadrivium,
integrado el primero por las disciplinas de
Gramatica, Dialéctica y Retorica; mientras
que el segundo lo constituian las de Aritmé-
tica, Geometria, Musica y Astrologia.

Esta division obedecia al avance general del
conocimiento cientifico y a las limitaciones
humanas para abarcar la totalidad, por lo
que, en cierta medida, resultaba practica y util
en los centros de estudio.

Sin embargo, como sugiere el propio
origen etimologico del término “disciplina”
—instrumento, regularmente de cafamo, que
servia para azotar—, las fronteras disciplinares
se consagraron como inviolables. Ello se
erigié en una limitacién importante para la
aprehension de ciertos objetos de estudio, que
no se adscriben de suyo a estas delimi-
taciones. Incluso, se puede columbrar que la
actitud de muchos cientificos apunta a la
defensa de ciertos “territorios” en el campo
de la ciencia y del intelecto, tal y como obran
otras especies y el propio ser humano en
cuanto al espacio propiamente geografico,
frente a individuos o grupos externos.

Los estudios interdisciplinares o de
vocacion transdisciplinar, constituyen precisa-
mente un esfuerzo de articulacion del
conocimiento cientifico, generalmente parce-
lado, para dar cuenta de determinadas
realidades, adecuandose a la complejidad
intrinseca de los fendmenos y sin pretender
simplificar las correspondientes exégesis.
Aunque no fue hasta 1937 que se acuiid el
término de interdisciplinariedad, creado por
el socidlogo Louis Wirtz, en el devenir previo
de la ciencia se pueden hallar nociones que
apuntan en esta direccion. Por ejemplo, ya en
1893 el socidlogo francés Emile Durkheim
planteaba:

No existen disciplinas que concierten los
esfuerzos de las diferentes ciencias en vista
de un fin comun (...) esto es cierto, sobre
todo, en relacién con las ciencias morales y
sociales, que proceden a sus investigaciones
como si los diversos 6rdenes de hechos que
estudian formaren otros tantos mundos
independientes. Sin embargo, en realidad se
penetran por todas partes, por consiguiente,
deberia ocurrir lo mismo con sus ciencias
correspondientes

(Durkheim, 1987: 432).
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La interdisciplinariedad, la vocaciéon de
dar cuenta de la complejidad de los fend-
menos, el conocimiento holistico y la cone-
xi6n social de la ciencia constituyen presu-
puestos de lo que algunos autores, como
Carlos Delgado, llaman un nuevo saber (2002
y 2007). Este se caracteriza también por el
proposito permanente de conectar las llama-
das dos culturas (Snow, 1977), la de las
Ciencias Técnicas y Naturales, por una parte,
y las Ciencias Sociales, por otra, situadas en
antipodas cada vez mas distantes a medida
que se expande el conocimiento cientifico.

A la luz de estas concepciones, el desarro-
llo tecnolégico no constituye entonces la
finalidad exclusiva de la investigacion cienti-
fica ni panacea de todos los males que
aquejan a la sociedad contemporanea, sino
que es una herramienta que debe ponerse al
servicio de las comunidades, de la poblacion
mundial. Términos como “sociedad de la
informacién” y “sociedad del conocimiento”,
a veces asimilados de manera poco critica por
los propios estudiosos de estos fendmenos,
son reformulados para dar cuenta de en qué
medida corresponden a un estado general de
la civilizacidon contemporanea. En este senti-
do, ambos conceptos tienen su marco de
validez, pero no todas las ecumenes sostienen
actualmente su organizacion sobre la base de
un uso intensivo —y apropiado— de la informa-
cion y el conocimiento.

Persisten rezagos de ignorancia y fanatis-
mo, el desprecio de unas culturas por otras y
significativas inequidades, entre ellas en
cuanto a las posibilidades de acceso a internet
como red de redes, uno de los soportes
principales de este modelo de sociedad infor-
mada. Desde la CI se ha acufiado incluso el
término “infoxicacion”, que alude precisa-
mente al impacto negativo que puede tener
para el sujeto el volumen creciente de
informacion que cotidianamente debe enfren-
tar. Ello es asi porque el incremento
cuantitativo de la informacioén disponible no
implica que esta sea cualitativamente supe-
rior. La informacién y la desinformacion

circulan con la misma libertad por los
canales sociales, incluyendo internet, por lo
que se requiere un proceso de validacién y
valoracién mdés profundo para aproximarse
a la verdad, compleja categoria filosofica
que no puede considerarse absoluta, sino en
relacion con distintos sistemas de referencia
o niveles de realidad (Nicolescu, 1996).

Desde la honda comprension de Ia
vinculacion entre Ciencia, Tecnologia y
Sociedad, se pretende servir a un modelo de
desarrollo inclusivo y participativo, con la
verdadera democratizacion del conocimiento
y de las posibilidades de acceso a las bon-
dades tecnologicas. La globalizacion, especi-
ficamente la interconexién mundial que
provee en gran medida la red de redes,
genera la ilusion de que el conocimiento se
encuentra, para todos los ciudadanos, al
alcance de un clic. Sin embargo, la realidad
es que, al igual que sucede con el capital, el
conocimiento cientifico y los recursos tecno-
légicos se concentran paulatinamente en
manos de unos pocos, generando y afian-
zando polos de poder.

El ambito de la biblioterapia, aplica-
cion del enfoque social

La biblioterapia constituye un ambito de
estudios relativamente joven, que se encuen-
tra en pleno desarrollo tedrico y practico. Esta
modalidad terapéutica ha recibido un impulso
significativo durante el siglo XX, en Estados
Unidos y otras latitudes. En cuanto a la
investigacion, puede rastrearse un auge de las
publicaciones relacionadas con esta materia,
en dicho pais, entre los afios 1929 y 1960,
aproximadamente. Aunque no a todas las
caracterizO el mismo rigor cientifico, si
trasluce el proposito de que esta especialidad
fuese reconocida como practica valedera
entre las que apuntan a la salud mental, al
mismo nivel de la terapia ocupacional y otras
modalidades afines.
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Los textos publicados sobre biblioterapia,
en su mayor parte, se asocian con la optica
disciplinar de la Psicologia. En otros casos
se recogen experiencias de la labor biblio-
tecaria; pero no abundan las incursiones
tedricas desde la Bibliotecologia, que se
propongan sistematizar las nociones al
respecto. En este sentido, un referente
importante lo constituyen las “bibliotecas
para pacientes” o “bibliotecas de hospita-
les”, que tuvieron su origen en paises de la
Europa  occidental como  Alemania,
Inglaterra y Francia, en el siglo XVIII. Mas
tarde se extendieron hacia los Estados
Unidos y paulatinamente se han creado
instituciones de esta indole en varios paises
de Iberoamérica.

Benjamin Rush, médico y quimico
norteamericano que fuera también uno de
los precursores de la terapia ocupacional en
el siglo XIX, indic6 la conveniencia de
instalar pequenas bibliotecas en los hospita-
les y propiciar que los pacientes mentales
accedieran a ciertos titulos (Weimerskirch,
1965). En sentido general, tanto este tipo de
centros como los origenes de la biblio-
terapia, estan asociados a una corriente
dentro de la atencion psicoldgica y psiquid-
trica que abogaba por proporcionar un
“tratamiento moral” a estos pacientes, en
contraposicion a los patrones dominantes de
exclusion.

Los estudios CTS sostienen, a su vez, un
modelo de inclusidén social que se encuentra
en consonancia con la psicologia humanista y
los principios que subyacen a la biblioterapia.
También las bibliotecas estdn vinculadas a
este objetivo; de acuerdo con Civallero, estas
cuentan con “los recursos necesarios para
jugar un papel activo y determinante en los
procesos de inclusion social, es decir, en
aquellas acciones que buscan contrarrestar los
efectos de la exclusion en sus diversas
formas” (2011:10). En tal sentido, tanto la
Bibliotecologia como la Psicologia, con sus
entrecruzamientos disciplinares y desde la
perspectiva de los postulados CTS, pudieran
potenciar el estudio y la aplicacidn practica de
programas de biblioterapia.

El término es definido en el Glosario de la
American Library Association (ALA), de
1988, como “la utilizacién de libros y otros
materiales en un programa de lectura dirigida
prescrito como terapia auxiliar en el trata-
mientos de desordenes mentales y emocio-
nales y los desajustes sociales” (En Gémez,
2011: 18).

Puede también considerarse un campo de
conocimientos cientificos y de actua-cion
profesional interdisciplinar —del espectro de
las disciplinas médicas, educa-tivas, de
informacion y vinculadas al trabajo social—
que estudia y promueve la lectura de textos
literarios, cientificos y/o de autoayuda, asi
como el acceso a materiales de caracter
audiovisual y otras fuentes, con un fin tera-
péutico o de bienestar emocional. Es posible
que conlleve, ademas, la interaccion grupal
en torno a los materiales prescritos por el
biblioterapeuta y/o practicas de escritura
creativa.

Esta actividad se sustenta en la influencia
que potencialmente ejerce el acto de leer en la
esfera cognitiva, la afectividad y otras estruc-
turas de la perso-nalidad, asi como en el
comportamiento y la voluntad. La lectura vy,
eventualmente, la socializacién de exper-
iencias lectoras, devienen un modo de trata-
miento para paliar o superar situaciones
criticas, potenciar el desarrollo cognitivo y
alcanzar una mayor calidad espiritual de
vida, de la que forma parte intrinseca la salud
mental. Ademas de los pacientes que padecen
trastornos psicologicos, también pueden ser
usuarios de esta tipologia de servicios indivi-
duos con otras patologias, acompa-fiantes en
hospitales, reclusos, ancianos, entre otros.

Desde el punto de vista histérico, los
origenes mas remotos de la biblioterapia
parten del surgimiento de la escritura vy,
consecuentemente, de la propia lectura como
acto de decodificacion del lenguaje escrito,
con toda la complejidad inherente a esta
actividad.
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La imprenta de tipos moviles, impulsada por
Johannes Gutenberg a mediados del siglo
XV, ampli6 significativamente el universo de
la lectura y los lectores, pues los codices solo
podian ser adquiridos por la clase alta y su
propia naturaleza de obra unica planteaba
determinadas restricciones. En siglos poste-
riores, otros avances cientificos y tecnolégicos
influyeron en los itinerarios y la velocidad de
circulacion del libro impreso entre los distin-
tos estratos sociales. Ello propicié un relativo
auge de la costumbre de leer, como solaz o

divertimento, sin duda vinculada a los
antecedentes de las practicas bibliotera-
péuticas.

Es decir, que aunque esta especialidad se
ubica, en apariencia, en un area distante de
los aportes de la tecnologia, su propia
existencia ha estado condicionada por el
perfeccionamiento de los métodos de impre-
sion y reproduccion de textos; afirmacion que
se hace extensiva a los soportes audiovisuales,
que figuran también entre las fuentes de
informacién que pueden ser “recetadas” por
los profesionales de este campo. Asimismo,
en la época contemporanea la especialidad
tampoco se encuentra desligada de tales
avances, de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), sobre todo con el hito
que representd el documento electronico y
su circulacion en internet.

Intelectuales como el guionista francés
Jean-Claude Carriére consideran que, con el
advenimiento de la red de redes, la huma-
nidad transité de una cultura de la imagen a
una nueva fase de preponderancia del texto,
por lo que la lectoescritura es indispensable
para la navegacion y de un sinnumero de
tareas que se encuentran mediatizadas por la
world wide web. En este contexto, a los
alfabetos tradicionales se les afiaden una serie
de signos, propios de la interaccion digital,
que es necesario conocer para poder
desarrollar cualquier actividad en este ambito
(en Carriere y Eco, 2010: 20).

En cuanto a la biblioterapia, deben ser
tomados en cuenta los soportes informaticos

portables, que permiten la visualizacion de
documentos digitales, asi como audiolibros y
otras herramientas, por ejemplo para la
lectura automatica, con voz, de los mismos.
El ciberespacio ofrece otras opciones que
pueden adecuarse a los fines de la biblio-
terapia: paginas web que proporcionan
informacién de autoayuda, blogs y foros de
intercambio entre pacientes, algunos de los
cuales cuentan con psicologos como mode-
radores. La lectura de ejemplares impresos se
ha beneficiado también con soportes para
libros, pasadores de paginas automaticos y
otros adminiculos, que pueden paliar even-
tuales limitaciones fisicas de los lectores.
Muchos de estos elementos constituyen dig-
nos ejemplos del modo en que el desarrollo
tecnologico puede tributar al bienestar hu-
mano, en cuanto a la ergonomia, amén de
que no todos tienen acceso a los mejores
productos del mercado.

Con respecto a otras aristas de los estudios
CTS, la biblioterapia constituye precisa-mente
un campo de conocimientos que trata de
conectar las llamadas dos culturas: por una
parte las Ciencias Médicas y, por otra, un
amplio campo de las Ciencias Sociales que
incluye las disciplinas que hemos sefalado.
En este ambito interdisciplinar sobresalen la
Psicologia y, desde el otro extremo de la
cuestion, la Bibliotecologia; aunque la CI
pudiera resultar més adecuada para dar
respuesta a las complejas necesidades que
subyacen en los usuarios de estos servicios
terapéuticos. De acuerdo con Giubertti y
Galvao (2013) esta ultima disciplina incluye
conocimientos relacio-nados con el propio
ambito de la Psicologia, y el de la Comu-
nicacidn, que resultan mas a proposito para la
incursion en la biblioterapia.

Desde el punto de vista de la conside-
racion histérica de la lectura, diversas civili-
zaciones le han otorgado una funcién impor-
tante para solventar todo tipo de dificultades
personales. Incluso en el pensamiento magico
— religioso se encuentran interesantes ante-
cedentes, como la tradicion de recitarle pasa-
jes biblicos a personas que iban a ser sometida
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a complicadas intervenciones médicas, o los
poderes que se le atribuyen a determinadas
plegarias religiosas, entre otros ejemplos.
Tampoco faltan referencias en sentido in-
verso, aun en el campo de la ficciéon, como es
el caso de la locura que le provocé a Don
Quijote de la Mancha las constantes lecturas
de las llamadas novelas de caballeria.

En la realidad han existido también
experiencias negativas, como es el caso de las
repercusiones del libro El completo manual
del suicidio, una guia exhaustiva de cémo
poner fin a la propia vida, del nipon Wataru
Tsurumi, publicado en 1993. El mismo
constituye un ejemplo de coOmo una inves-
tigacion cientifica, aun con métodos y resul-
tados rigurosos, puede resultar quizas poco
ética y perjudicial para la sociedad, al proveer
informaciéon e inducir indirectamente una
practica contraria a los mds elementales
principios humanistas.

En Ia cultura cientifica y social cubana,
muy reveladora resulta la aseveracién de José
Marti: “los libros consuelan, calman, enri-
quecen y redimen” (1975: 190). En este
sentido, practicamente reconoce en la lectura
ciertas propiedades curativas, vision que
contradice positivamente la que se ha cons-
truido de la Medicina, en un cerrado sentido
epistémico, en cuanto a que la “curacion”
constituye patrimonio exclusivo de su méto-
do, con exclusion de otras alternativas. Por
otra parte, esta implicito en el pensamiento de
Marti la relacion de la lectura no solo con la
esfera cognitiva de la personalidad, sino
también con la afectividad: con los senti-
mientos y emociones del individuo.

Al respecto, se impone una reflexion sobre
la biblioterapia como servicio de informacién
y sobre el propio concepto de informacidn.
Este ultimo ha estado asociado a un conjunto
de datos estructurados con cierto sentido, a
aquellos documentos portadores de un mensa-
je, al contenido de la comunicacién entre
emisor y receptor, al factor que propicia un
cambio en el estado de conocimiento, como
aseveran Giubertti y Galvao (2013),

entre otras aproximaciones; pero es im-
portante remitirse al sentido primigenio de
informar (in-formar, dar forma a...), para
ahondar en otra de sus aristas posible. A
partir de la informacién el sujeto no solo
construye parte de su conocimiento de la
realidad, sino que conforma en buena medida
la esfera de sus valores, la afectividad y, en
ultima instancia, continua la formacion de su
personalidad y dirige las fuerzas volitivas.

Es necesario tener en cuenta que, en el
modelo de sociedad occidental contem-
poraneo, los problemas emocionales, de
autoestima y/o de comportamiento que
afrontan los individuos devienen también,
lamentablemente, el soporte a un prospero
nicho de mercado. Este incluye desde
psicofarmacos hasta drogas ilicitas y no es
ajeno a la induccién de necesidades arti-
ficiales y actitudes de compra que pueden
llegar a ser compulsivas.

Dentro de los patrones consumistas, para
quienes controlan grandes ramas de la
producciéon y los servicios, la lectura no se
encuentra entre los habitos mas deseables.
Los libros no son bienes consumibles, no son
obsolescentes y pueden ser disfrutados al
margen de los mecanismos de compraventa
(en las bibliotecas y/o en la web, para el caso
de obras cuya distribucion es gratuita). En tal
sentido, se comprende que no sea la biblio-
terapia una especialidad muy en boga en los
ultimos afios.

Aunque no se han localizado articulos
especificos sobre los estudios CTS y el
enfoque social, el mismo resulta fertilizado
desde las distintas areas de conocimiento que
conecta, como la Medicina (Ramos et al.,
2017). En este campo, por ejemplo, nume-
rosos especialistas vienen defendiendo la
vinculacion entre el cuerpo y la mente, asi
como la incidencia de los factores psico-
légicos en las patologias.
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En Cuba, proyectos como HISTARMED 1
apuntan a la educacion integral de los
profesionales de la salud, incluyendo la for-
macién humanista, evidentemente bajo el
principio de que los saberes culturales no son
accesorios, sino que influyen en la calidad del
ejercicio profesional. Incluso, se considera que
la propia relacién médico — paciente puede
tener un valor terapéutico per se, concepcion
que no se corresponde con el esquema clasico
de las Ciencias Médicas. Estos planteamientos
son también pertinentes para la biblioterapia.

Los profesionales de la informacion en el
ejercicio de la biblioterapia, convergencias
disciplinares

En el ambito de la teoria y la practica
biblioterapéutica ha sido necesario reivindicar
el papel del profesional de la Bibliotecologia y
la CI, pues ciertos estudiosos lo consideraban
un mero despachador de los libros reco-
mendados por otros especialistas, particular-
mente psicdlogos o psiquiatras. Autores como
Hannigan (1962), Wenger (1980), Mollevi y
Fedi (1987), Ventes (2005), Gémez (2011),
Giubertti y Galvao (2013) y Castro (2017),
entre otros, sostienen la participacion activa
de estos profesionales en el campo de la
biblioterapia, desde intervenciones puntuales
hasta el liderazgo durante todo el proceso. Se
ha configurado asi una linea de investigacion
bibliote-cologica e informacional atinente a
dicho ambito; aunque todavia la misma no
cuenta con un entramado so6lido de concep-
ciones tedricas.

Por otra parte, algunos autores consideran
que, si bien las practicas biblioterapéuticas
guardan estrecha relacion con el objeto social
del bibliotecario y profesionales afines, aun
persisten vacios en sus estudios curriculares
que atentan contra el desempefio 6ptimo en
dicho campo. La especialista Aurora Vall se-
fala “la inexistencia en Espafia de una buena
formacion académica en este ambito, tanto en
el area de la biblioteconomia como en el de la
medicina y la psicologia” (2009: 311).

En otras latitudes se repite la misma situacion,
no solo porque la especialidad no esté incluida
en los distintos planes de estudio, sino porque
muchas veces no se fomentan competencias
profesionales apropiadas para tal perfil.

La emergencia del paradigma social en la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién
puede sustentar una mejor comprensién del
desempefio de sus profesionales en esta area.
Al mismo tiempo, los postulados de los
estudios CTS incluyen la construccion inter-
disciplinar del conocimiento, propio de una
disciplina como la CI y asociado también a la
especialidad de la biblioterapia, claramente
manifestada en la dualidad libro-lector, como
objeto de estudio. A su vez, el enfoque CTS
propicia una mision y un referente ético para
los profesionales en todos los campos de
actividad.

En tal sentido, el acto de leer, como
ejercicio vital para individuos y comunidades,
constituye una practica social que estos
profesionales deben fomentar, sobre todo en
la llamada sociedad de la informacién. Para
numerosos autores, la lectura es precisamente
la llave del conocimiento, en dicha sociedad
de la informacién (Coll, 2005). A su vez, la
biblioterapia persigue el maximo aprovecha-
miento intra e interpersonal de la actividad
lectora, no exclusivamente para la cons-
truccion de conocimientos, Sino como viaje
hacia lo hondo de la subjetividad y sus
interrelaciones.

El papel del bibliotecario en este campo
ha comenzado a definirse desde sus albores.
En 1962, Hannigan tenia ya conciencia de los
requerimientos fundamentales para desempe-
far tal profesion: el conocimiento profundo
de los materiales bibliograficos disponibles e,
igualmente, de las necesidades informativas
de cada usuario, a partir de su personalidad y
circunstancias particulares. Solo asi consi-
deraba posible cumplir con la responsabilidad
ineludible del bibliotecario, la de conectar a
dichos usuarios con las fuentes adecuadas
para satisfacer ciertas necesidades de informa-
cion, en el sentido amplio del término.
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Ello coincide con dos de las llamadas leyes
de la Bibliotecologia que formulara el biblio-
tecario hindu Ranganathan, resumidas en las
sentencias de “A cada lector su libro” y “A
cada libro su lector”. Sin embargo, ambas
aristas de la tarea resultan complejas y requie-
ren de un particular compromiso del biblio-
tecario con la salud mental del paciente, a tono
con las premisas de los estudios CTS y la
implicacion social de los cientificos y profe-
sionales. Al respecto, el rol debe ir mas alla de
establecer vinculos pertinentes entre lectores y
libros, pues es este profesional quien propicia
efectivamente la lectura, interviene en cada
una sus fases incluyendo la socializacion y
coadyuva a un meaor aprovechamiento por el
usuario, en aras de maximizar los beneficios
terapéuticos.

En el imaginario social, por mucho tiempo
el bibliotecario fue considerado un sujeto pa-
sivo, dedicado sobre todo a la protec-
ciéon afanosa de los libros, una suerte de
guardian del conocimiento cifrado en letra
manuscrita e impresa, que requeria ser preser-
vado. Esencialmente, solo a partir de los
movimientos liberales cristalizoé la concepcion
de que tal acervo bibliografico debia ademas
difundirse, garantizar el acceso al mismo de
todos los sectores sociales. A su vez, la
revolucion industrial imponia el ritmo de la
investigacion cientifica, que requeria de un
soporte bibliografico y de informacion. Como
consecuencia de estos aires, en el siglo XIX
surgieron las bibliotecas especializadas y
también las publicas.

Por otra parte, la inauguracién del primer
curso de Biblioteconomia, en la Escuela de
Chartes, Francia, en 1873, con un enfoque
humanistico de su curriculo, sentd pautas para
la formacién de bibliotecarios mas conscientes
de su cometido con respecto a los usuarios
(Bentes, 2005). Sin embargo, la transformacion
de la mentalidad de este profesional no se
operd de inmediato y, de manera general, aun
se debe potenciar el caracter proactivo de su
desempeiio laboral y el fin social de todo su
quehacer.

De acuerdo con la autora citada, el am-
biente en que se desenvuelve el bibliotecario
requiere cambios, tanto en lo que respecta a su
campo de actuacién como a la formacion
profesional que recibe. Estos aspectos pueden
ponerse en relacion con su eventual desempe-
fio como biblioterapeuta, un escenario relativa-
mente poco explorado para su incursion profe-
sional y, al mismo tiempo, que demanda el
desarrollo de otras competencias, mas alla de
los servicios tradicionales que brinda una
biblioteca.

Por otra parte, la Bibliotecologia como
disciplina ha tenido otra dimension, de
naturaleza mas técnica, que en principio se
remonta hasta el curso organizado por Melvil
Dewey en la Universidad de Columbia, en
Estados Unidos, en 1887, vinculado a la ges-
tion economica de bibliotecas. Este modelo,
centrado en los procesos bibliotecarios, el rigor
técnico y el uso intensivo de los medios tecno-
logicos disponibles, por encima de otras consi-
deraciones, fue el que primd en ese pais y en
otros del continente. Este no propiciaba la
incursion del bibliotecario en un dmbito como
la biblioterapia, que demanda comportamien-
tos menos estandarizados, asi como una ma-
yor dosis de creatividad y empatia.

Tras la Segunda Guerra Mundial, emerge
en los Estados Unidos una nueva disciplina:
la CI, asociada al incremento exponencial
del flujo de este recurso y la necesidad de
gestio-narlo adecuadamente, dado el valor
que habia adquirido en el nuevo escenario
social, para la toma de decisiones en numero-
sos ambitos. La institucionalizacion de esta
disciplina tuvo lugar bajo el paradigma fisi-
co, signado por la estrecha vinculacion con el
desarrollo tecnolégico y el auge de la investi-
gacion cientifica, si bien con fines que
podian ser socialmente discutibles, la mili-
tarizaciéon y otras esferas, vinculadas al de-
sarrollo econdémico e industrial, sin prece-
dentes, de los Estados Unidos en este periodo
(Vega, 2010).
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La emergencia de la CI, con respecto al
statu quo de la Bibliotecologia, supuso, en
cierta medida, la tensién entre dos modeles,
el considerado mas ‘“cientifico”, encarnado
por la primera, y el humanista, correspon-
diente a los derroteros intelectuales por los
que marchaban buena parte de los estudios
bibliotecoldgicos. Incluso, Vega (2010) asocia
esta contraposicion a la brecha entre las
llamadas dos culturas, una correspondiente a
las ciencias técnicas y naturales y la otra a las
sociales. No obstante, para los afios 70 un
nuevo paradigma habia reemplazado al
anterior en las coordenadas de la CI: el
Cognitivismo.

A grandes rasgos, el nuevo modelo toma
nota “del enorme significado del mundo
interior del individuo en los procesos de
asimilacion 'y uso de la informa-
cion” (Linares, 2005: 75). La relacion entre el
sistema de informacion y el usuario comienza
a focalizarse desde los intereses de este
ultimo, a quien debe subordinarsele. Estas
concepciones propiciaron un auge de los
estudios de usuarios; aunque entendidas sus
necesidades de manera individual, a partir de
subjetividades desprovistas de contexto. En
cuanto a la biblioterapia, no siempre se han
hecho explicitas las concepciones informacio-
nales que subyacen a los programas; pero tal
modelo ha influido sin dudas en el afan de
excogitar textos precisos y personalizados,
idoneos para cada wusuario o lector en
cuestion, en ciertos trances dificiles de vida.

Dentro del paradigma cognitivo; aunque
con una postura critica, se formularon
concepciones tedricas como el Andlisis de
Dominio, de Birger Hjérland. Este se
caracteriza por un cambio de perspectiva,
desde el nivel individual hasta las comuni-
dades sociales o disciplinarias, valido para los
procesos de aprehension de informaciéon. El
usuario no es ya considerado un ente aislado,
sino como un sujeto que interactua en un
contexto determinado, el cual influye en su
cosmovision y en las necesidades informa-
tivas subyacentes.

Los grupos de lectura con un fin terapéu-
tico guardan relaciébn con estos principios,
si bien los bibliotecarios y profesionales de
la informacién no siempre han estado
conscientes de los mismos.

Por otra parte, el Andlisis de Dominio en
Ciencia de la Informacion no solo atafie a los
usuarios, sino que tiene en cuenta las
especificidades de los “dominios” o ambitos
sociales de actividad, incluyendo aquellos de
naturaleza profesional. Asi, el propio
Hjérland considera que “la bibliotecologia
especializada tiene enfoques particulares
muchas veces poco comprendidos por la
bibliotecologia general. Los bibliotecarios
"especiales" representan una valiosa y
fructifera visibn para las ciencias de la
informacion” (2002: 422). También se refiere
a quienes laboran en el sector de la salud y el
tipo de informacién que deben gestionar. El
dominio o posibles dominios vinculados a las
practicas Dbiblioterapetticas requieren un
estudio mas profundo, pero si es necesario
tener en cuenta la especificidad de la activi-
dad, de los usuarios y de las fuentes de
informacion que configuran este campo.

A partir de una serie de transformaciones
politicas y sociales, cuya complejidad no sera
abordada en este articulo, en la ultima
década del siglo XX el modelo cognitivo sede
ante la emergencia del denominado paradig-
ma social. De acuerdo con Vega, para fines
del siglo XX, “la Ciencia de la Informacion
no solo se distingue por su indisoluble
relacidn con las tecnologias de la informacién
y la comunicacion, y la Sociedad de la Infor-
macion, sino de manera particular, por su
fuerte dimension social y humana, y la gran
aceptacion en torno a la orientacidn social de
sus fundamentos cientificos” (2010: 84).
Autores como Sosa et al. (2015) también
fundamentan este enfoque de la actividad
cientifica informacional, cuya evolucidon debe
estar estrechamente ligada al contexto social
en que se genera, cobra sentido y es utilizada
la informaciéon, como recurso vital en el
modelo de sociedad que en torno a ella se
articula.
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Precisamente el paradigma social le otorga
pleno sentido al desempefio del profesional de
la informacién como biblioterapeuta. Los
programas de esta indole se basan actual-
mente en la concepcion de la lectura como
practica social, la intersubjetividad y la
construccion grupal de significados, mas alla
de la aprehension individual de los textos. Por
otra parte, los estudios CTS propician la
construccion de un conocimiento cientifico
que supere el rigido esquema disciplinar y, en
cuanto al profesional de la informacién, ava-
lan su participacién en un ambito de servicio
social y vocacidon humanitaria, sin fines de
lucro, como lo es el de la biblioterapia.

Conclusiones

Los estudios CTS constituyen el marco
adecuado para la comprension de los resortes
externos de todo campo de la Ciencia y la
construccion de lineas de desarrollo cientifico
y tecnolodgico que sean coherentes con las
necesidades primordiales de los ciudadanos.
La optica de la institucion cientifica como
ente encapsulado y ajeno al contexto social
ha sido sustituida, en buena medida, por la
conciencia de las determinaciones sociales,
econOmicas y politicas de sus derroteros, en
virtud de este enfoque. El mismo se traduce,
consecuentemente, en el compromiso de
intentar ejercer las mejores influencias en el
curso de la investigacion cientifica y la
implementacion de tecnologias, en beneficio
de los sectores preteridos y de la sociedad en
su conjunto.

La biblioterapia es un campo de estudios
y de desempefio profesional interdisciplinar,
que en buena medida conecta las llamadas
dos culturas, pues en sus cimientos se
imbrican las Ciencias Médicas y varias ramas
de las Ciencias Sociales, a tono con los
postulados del saber cientifico que informan
los estudios CTS. El mismo potencia los
beneficios de la lectura y el acceso a diversas
fuentes de informacion, en funcion de la salud

mental y/o la calidad espiritual de vida de los
usuarios, por lo que responde adecuadamente
a un enfoque social —y humanista— del
quehacer cientifico. Aunque su relacion con
las tecnologias de informaciéon y comunica-
cion no siempre se pone de relieve, estas han
propiciado buena parte de sus potencialidades
actuales y continuaran influyendo en su desa-
rrollo, supeditadas sin embargo al valor prio-
ritario de la propia lectura y de las relaciones
interpersonales que se entretejen en torno a
esta practica para optimizar sus beneficios
terapéuticos.

El ambito de la biblioterapia esta también
asociado al perfil de los profesionales de la
Bibliotecologia y la CI, asi como a los
paradigmas epistemoldgicos y concepciones
tedricas medulares de ambas disciplinas, a
través de su evolucidén histérica. La CI ha
transitado desde el paradigma fisico hacia el
cognitivismo y, mas tarde, se ha instaurado un
modelo social de comprension de los fenome-
nos atinentes a la informacién, linea que ha
tenido incidencia en la concepcion de los
usuarios y de la propia lectura. En la praxis
biblioterapeutica tal enfoque se traduce en ac-
tividades de animacion y socializacion lectora
que propician mayores beneficios durante
todo el proceso. A su vez, los estudios CTS
constituyen un referente ético y de saberes
humanistas para los profesionales de la Biblio-
tecologia y la Ciencia de la Informacion, por
lo que avalan la incursién de los mismos en el
campo de la biblioterapia.
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Resumen

La Practica Profesional Supervisada (PPS) de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Documentacién de la Escuela de Bibliotecologia, Facultad de Filosofia y Humanidades (FFyH)
de la Universidad Nacional de Cordoba (UNC) se realiza para la obtencion del titulo de grado.
La presente fue llevada a cabo en la Oficina de Conocimiento Abierto (OCA) ! , de la
Universidad Nacional de Cérdoba en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2016. Esta,
se desarrolla como un proceso personal e individual de acciones de investigacidn-accion
relacionadas con tareas profesionales, del cual surge un vinculo bidireccional en el que, teoria y
practica se complementan mutuamente dando lugar a un nuevo sentido y significado de la rea-
lidad profesional.

El objetivo perseguido consistid en realizar un aporte concreto a la visibilidad y difusion de la
OCA, a través de una metodologia audio-visual y expositiva de las herramientas comu-
nicacionales, promocionales y formativas desarrolladas, con el proposito que la experiencia no
se convierta en una abstraccidén tedrica o una mera recopilacion informativa. La conclusion
obtenida apunt6 al sentido de responsabilidad que implica la funcién del bibliotecario como
difusor del conocimiento asegurando las condiciones para su accesibilidad, difusion demo-
cratica y preservacion digital en el tiempo.

Palabras clave: Acceso Abierto, Repositorio Digital Institucional, Oficina de Conocimiento
Abierto (OCA), Practica Profesional Supervisada, Universidad nacional de Cérdoba.

Abstract

The Supervised Professional Practice (PPS) of the Bachelor’s Degree in Library Sience and
Documentation of the School of Library Science, School of Philosophy and Humanities
(FFyH) of the UNC is carried out in the OCA, of the National University of Cérdoba in the
period between 2015 and 2016. It is developed as a personal and individual process of related
action-research actions with professional tasks, from which a bidirectional link arises in which
theory and practice complement each other, giving rise to a new sense and meaning of
professional reality.

The objective was to make a concrete contribution to the visibility and dissemination of the
OCA, through an audio-visual and exhibition methodology of the communication,
promotional and training tools developed, whit the purpose that the experience does not
become in the theoretical abstraction or a mere informative compilation. The conclusion
obtained pointed to the sense of responsibility, democratic dissemination and digital preser-
vation over time.
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Introduccion

La Escuela de Bibliotecologia y Docu-
mentacion de la FFyH de la UNC aprobd en
el afio 2010 (EXP-UNC: 0008024/2010), el
Reglamento de la PPS, caracterizandola

...como una actividad formativa del
alumno, la cual se desarrolla como un
proceso personal e individual de acciones
de investigacion-accion relacionadas con
tareas profesionales que incumben a las
competencias del licenciado en Bibliote-
cologia y Documentacién; y también co-
mo una experiencia de aprendizaje referida
a la intervencién profesional y de produc-
cion intelectual dentro de la especialidad.
Las mismas pueden ser realizadas en
instituciones publicas o privadas que
ofrezcan programas, proyectos o tareas
que se vinculen a la ges-tion de la informa-
cion. La metodologia para lle-varla a cabo
consta de un diagnostico, plan de trabajo,
intervencion y evaluacion (FFyH, 2010)

Afin a ello, el Manual de Practica
Docente de la Universidad Panamericana de
Guatemala (2013) expresa que entre la teoria
y la practica se produce un vinculo bidirec-
cional de manera complementaria, que da
sentido a la realidad profesional docente. El
mismo consiste en una experiencia multi-
dimensional centrada en conocer en la
practica, entendida como aprendizaje en fun-
cion de una interaccidén entre experiencia y
competencia (UPG, 2013, p.2).

El proceso de la PPS que forma parte de
este escrito, comenzd en el afio 2015, en la
OCA de la UNC, extendiéndose durante el
2016, siendo defendida y aprobada en el afo
2017. Desde su implementacién el presente
trabajo fue el primero en presentarse en la
Escuela de Bibliotecologia bajo esa moda-
lidad.

La decision de radicarla en la OCA,
consistid no solo en el gran y genuino interés
que ha despertado la temdtica sobre Acceso
Abierto (AA) o el rol asumido por nodo de la
Oficina por la Facultad de Artes desde su

creacion, si no la conviccion de que el futuro
profesional de Bibliotecologia se encauzara
através del Acceso Abierto a la informacion y
a la ciencia en su inclauidicable propésito de
democratizar el conocimiento. Esta moda-
lidad ha sido objeto de multiples estudios,
pero es importante mencionar la esencia y el
protagonismo alcanzado.

Acceso Abierto

En los ultimos afos la forma de comunicar
la ciencia se ha visto intervenida transversal-
mente por los avances tecnoldgicos, logrando
que medios digitales se constituyan en un
beneficio para la comunicacién cientifica,
reflejado en mayor visibilidad y alcance de los
resultados de las investigaciones cientificas.

El mundo editorial de la ciencia ha inten-
tado, mediante leoninas barreras econoémicas,
impedir el acceso de la comunidad cientifica a
sus propios trabajos de investigacidn, exi-
giendo el cobro por la publicacion de los
articulos cientificos en dichas editoriales, y
por otra parte percibiendo aportes econdmi-
cos desde las universidades, en su mayoria
publicas, que han tenido la responsabilidad de
formar esos investigadores y adquirir las mis-
mas publicaciones, lo cual representa
un doble ingreso para las editoriales.

Como respuesta a ello, un grupo de
interesados vinculados a la ciencia que retune
cientificos investigadores, académicos, auto-
res, bibliotecarios, autoridades y editores no
comerciales, plantearon la necesidad de limi-
tar las restricciones impuestas por los grupos
editoriales proponiendo una nueva forma de
acceso libre e inmediato al conocimiento.

Asti surge en la década del 90 del S. XX el
Open Access Movement, consolidandose
definitivamente en el S. XXI como un ver-
dadero movimiento de acceso internacional a
la informacion.

Acceso Abierto en Argentina

En Argentina el movimiento de AA llegd de
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la mano de los bibliotecarios de universidades
y centros de investigacion debido a su habitual
trabajo como gestores de publicaciones perio-
dicas cientificas, comenzaron a demostrar
interés y a participar de forma activa en el
tratamiento y difusion del mismo.

La iniciativa fue impulsada mediante
organizaciones de congresos y creacion de
foros y diversos espacios de discusion y refle-
xion sobre esta nueva modalidad de comu-
nicar la ciencia, lo que permiti6 el inicio de
una carrera vertiginosa del AA en el ambito
académico que represento un incremento en el
grupo de partidarios a ella.

El rol de la Biblioteca Electrénica de
Ciencia y Tecnologia’> fue punto esencial
respecto a este movimiento de tal manera que,
fue transformandose en politica publica respal-
dada conjuntamente por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MinCyT) y el Consejo
Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia
(CICyT) a partir del afio 2009.

Producto de estos acontecimientos se crea
el Sistema Nacional de Repositorios Digitales
(SRND)? el dia 17 de mayo del afio 2011,
mediante Resolucion Ministerial N°© 469/11, a
fin de conformar una red interoperable de
repositorios digitales abiertos en ciencia y
tecnologia fundado en politicas, estandares y
protocolos comunes a todos los integrantes del
Sistema.

Este organismo asume el acceso publico y
gratuito de la produccidén cientifico-tecno-
légica y considera que el mismo no solo con-
tribuye al avance de la ciencia, sino tam-bién
al crecimiento del patrimonio cultural, edu-
cativo, social y economico del pais, enrique-
ciendo de esta manera la calidad de vida de
sus habitantes ademas de un incremento de
prestigio en el contexto internacional (SNRD,
2015).

Marco Legal

Para legitimar el AA, se requiri6 de instru-
mentos legales dentro del territorio argentino.

En este sentido,

...Jla ley 26.899 de Repositorios Digitales
Institucionales de Acceso Abierto, Propios o
Compartidos, sancionada el dia 13 de noviem-
bre del afio 2013 y reglamentada el dia 16 de
noviembre del afio 2016, fue el respaldo legal
para ello, estableciendo que las instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Cien-
cia y Tecnologia y reciben financiamiento del
Estado Nacional, deben crear repositorios
digitales institucionales de AA para depositar
en ellos, la produccion cien-tifico, artistica y
tecnologica generada en cada institucidon
(Moreyra, 2017).

Estas producciones incluyen publicaciones
de resultados del trabajo investigativo, que ha
sido financiado por el Estado, y desarrollado
por investigadores, docentes, tecnélogos, estu-
diantes de postgrado (maestrias y doctorados)
y becarios postdoctorales. A su vez, la ley
incluye la obligatoriedad de la publicacion de
los datos primarios obtenidos de las investi-
gaciones para que los mismos se encuentren
disponibles y puedan ser reutilizables.

Es importante sefialar que los contenidos de
los RI, son un factor esencial al momento del
proceso de evaluacion de la productividad de
la institucion a la cual pertenecen. La misma
ley en su art. 5° establecer que los distintos
actores que participan en las practicas de inves-
tigacion deben depositar en dicho RI una copia
de la produccién cientifico-tecnolégica en su
version final. y no superando los seis en que la
produccién ha sido publicada o aprobada. (Ley
N° 26.899, 2013).

Repositorios Institucionales

La Universidad Autéonoma de Madrid los
define como “un conjunto de servicios web
centralizados, creados para organizar, gestio-
nar, preservar y ofrecer acceso libre a la pro-
duccién cientifica, académica o de cualquier
otra naturaleza cultural, en soporte digital, ge-
nerada por los miembros de una institucién”.

Atendiendo las expresiones de Sanchez
Garcia & Melero (2007), los mismos se
caracterizan por su naturaleza institucional y
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de acceso abierto, el caracter cientifico,
acumulativo y perpetuo y la interoperabilidad
con otros sistemas. Expresan los mismos
autores que:

...nacieron para dar respuesta a la necesidad
de preservar, conservar y difundir aquellos
documentos que contenian resultados de
investigaciones cientificas y académicas que
ellas mismas financiaban, como modo de
difusion de AA evitando el alto costo de las
empresas editoriales.

Ademas del respaldo legal, estos RI
demandan de politicas publicas que permitan
en primer lugar su sostenimiento, converger
en la normalizacion de procedimientos y flu-
jos de trabajo, para alcanzar el aval de la co-
munidad académica donde pertenece, sean
investigadores, administradores institucionales
y bibliotecarios.

En razon de los procesos de avance de estos
RI, se puede afirmar que la accesibilidad y
perdurabilidad de la produccion institucional
no resulta ser el tnico beneficio que ha gene-
rado. El alcance obtenido por medio de la visi-
bilidad ha favorecido notoriamente y de ma-
nera real el desarrollo de la ciencia.

OCA-UNC
(Oficina de Conocimiento Abierto)

La Practica Profesional Supervisada fue
desarrollada en Ia OCA, organismo creado en
el mes de septiembre de 2014, mediante Reso-
luciéon Rectoral No. 1714/2014 (Anexo II).
Para el afio 2017, en que se desarrolld esta
investigacion la OCA habia obtenido un des-
tacado por su desempeiio, dando cuenta del
esfuerzo invertido en dar a conocer las ven-
tajas del AA en la produccion cientifica de la
UNC. De esta manera el camino iniciado y
recorrido fue dando cumplimiento paso a paso
con los principios fundantes de la misma: la
democratizacion y construccion colectiva del
conocimiento.

A continuacion, se transcriben la Mision y
Vision de la OCA, donde se evidencia un apo-
yo real institucional a la comunicacion

cientifica y una mirada ambiciosa por integrar
a la UNC al mundo.

Su Misién:

“Brindar asesoramiento y capacitacion a los
miembros que integran los diferentes proyectos
sobre acceso abierto iniciados dentro del
ambito universitario. Las acciones que empren-
de tienen el proposito de contribuir a mejorar
el sistema de comunicacion cientifica y dar
visibilidad a la produccion intelectual generada
por la comunidad universitaria y a los fondos
antiguos localizados en sus bibliotecas, museos
y archivos” (OCA, 2014).

Su Vision:

“La UNC pretende formar parte activa del
movimiento internacional de archivos abiertos,
integrandose al resto de los paises del mundo
con el lema: la ciencia y sus resultados son un
recurso publico y social”. Aspira a ser un refe-
rente para América Latina, contribuyendo a la
democratizacion de la informacién y del cono-
cimiento” (OCA, 2014):

La estructura nodal de la OCA se considera
una decision estratégica que le permite contar
con un responsable (NODOQO) en cada biblio-
teca que forma parte de la UNC, cuya prin-
cipal actividad consiste en alimentar los RI
con la produccion de su espacio.

Actualmente bajo su responsabilidad el
Repositorio Digital Universitario (RDU)*, que
utiliza el software de codigo abierto, libre y
gratuito Dspace, provisto de mecanismos para
importar, identificar, almacenar, preservar, re-
cuperar y exportar objetos digitales, los cuales
son descriptos mediante metadatos para
facilitar su recuperacion. Y también tiene a su
cargo el Portal de Revistas® que corre en el
software gratuito Open Journal Systems
(OJS).

Marco Metodologico

Debido a la naturaleza practica del trabajo
final se utilizé un enfoque cualitativo de buceo
en la realidad de la OCA, con el fin de dar
respuesta a las hipotesis surgidas a través del
proceso y la observaciéon, acompanado de un
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marco teorico-referencial como fundamen-
taciéon del método investigacidn-accion apli-
cado donde no solo se desea conocer una
determinada realidad o problema, sino que se
intenta dar una resolucion al mismo en la
practica.

La modalidad de trabajo interdisciplinario
con colegas de otras areas del conocimiento
resulto sumamente enriquecedora para la
elaboracion final de los productos presen-
tados.

Se utilizaron los siguientes instrumentos
metodologicos: observacion en el campo
(procedimiento empirico de recoleccion de
informaciéon del objeto a intervenir y sus
actores principales), recoleccion documental
(para la fundamentacién), entrevistas estruc-
turadas y enfocadas (para obtencion de
informacion especifica, a través de preguntas
preestablecidas), video (la imagen en la inves-
tigacion social implica la representacion y
reconstrucciéon de la realidad, creando una
nueva mirada sobre la misma), jornada de
reflexion (conferencia de corta duracion, en la
que participaron invitados especialistas en
AA) y por ultimo también se disefiaron y
realizaron encuestas ( permitid saber el grado
de conocimiento de la comunidad en la
tematica AA).

Productos: Herramientas de comunicacion,
promocion y difusion

Herramienta de comunicacion ¢

Consistid en la realizaciéon de un video
testimonial, en el que se entrevistaron a inves-
tigadores de la UNC, de distintas ramas
disciplinares (para lograr representatividad),
Facultad de Odontologia, Artes, Biologia y
Neurociencias. Algunos poseian experiencia
en la publicacién en Abierto y otros no. Se
busco plasmar una interpretacién surgida de
la comparacion entre las similitudes y diferen-
cias de las experiencias manifestadas por los
investigadores.

Herramienta de difusion8

Por ultimo, se realiz6 la organizacion,
logistica y difusion de una Jornada de refle-
xi6n y debate con invitados especializados en
la tematica para la comunidad de la UNC. Se
presentd el 15 de Noviembre de 2016 en el
Auditorio del Pabellon CEPIA (Medina
Allende s/n) de la Facultad de Artes, Ciudad
Universitaria en el contexto de la Semana del
Acceso Abierto Internacional que conmemo-
r6 la Facultad de Filosofia y Humanidades de
la UNC.
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Conclusiones

La Practica Profesional Supervisada ha
representado una experiencia absolutamente
desafiante y fascinante, no solo por ser la
primera en su modalidad de la Escuela de
Bibliotecologia y Documentacién de FFyH,
UNC, sino también por apelar a métodos y
herramientas ajenas a la expertica, como la
realizacion de guiones, videos, entrevistas, etc.

El reto de la realizacion audiovisual permitid
la interaccidén con profesionales de diferentes
areas del conocimiento y el descubrimiento de
lenguaje mediado por iméagenes y no solo con
palabras o clasificaciones como es natural en
la profesién en Bibliotecologia, por ende fue
un descubrimiento poderoso y enriquecedor.
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Este tipo de intervenciones investigacion-
accion permite a los bibliotecblogos asumir
nuevos roles dentro de la profesion, de manera
concreta y tangible, abriendo paso a la crea-
tividad e imaginacién para cumplir los desa-
fios que nos plantea la sociedad del cono-
cimiento y ciencia abierta.

Esta PPS permiti6 materializar el profundo
deseo de dotar a la Oficina de Conocimiento
de herramientas que le permitan difundir su
actividad en la comunidad de la UNC y en
la sociedad en general, para, de esta ma-
nera hacer realidad la democratizacion del
conocimiento y la construccion, a través de
esta, de una sociedad mas justa.
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EXPERIENCIAS EN EL CAMPO PROFESIONAL

Implementacion de codigos QR en las bibliotecas
-ALFIN MOVIL como modelo de formacion en
competencias informacionales-

QR code implementation in libraries
-ALFIN MOVIL as a training model in information skills-
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Orellana, Fatima C.
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Resumen

El impacto de los cambios en la tecnologia est4 transformando la manera en la que concebimos
y consumimos la informacién. En esta Sociedad Informacional, Internet desempeiia un rol
protagbnico, ya que es el medio predilecto a través del cual las personas crean, acceden,
utilizan y comparten la informaciéon y el conocimiento. De hecho, el creciente uso de
dispositivos moviles, permite ofrecer a los usuarios nuevas formas de acceso a los contenidos.
A raiz de esto y para poder cumplir con nuestra mision, las unidades de informacién debemos
adecuarnos a los tiempos que corren y liderar el cambio, adaptandonos a los nuevos formatos y
soportes, facilitdindoles a nuestros usuarios el acceso al conocimiento. Actualmente se emplea
el término “ALFIN Movil” para describir la Alfabetizacion Informacional a través de
tecnologias moviles. Y refiere a las habilidades para acceder, crear y compartir informacion a
través de estos dispositivos. A diferencia de la Alfabetizacion Informacional “fija”, segin
Andrew Walsh (2011), la busqueda movil puede ocurrir en cualquier parte y de diversas
maneras segun las funcionalidades de los dispositivos utilizados, apunta a localizar
informacioén especifica, en sitios especializados y de manera rapida para atender a necesidades
puntuales.

Los codigos QR (Quick Response Code o Codigo de Respuesta Rapida), de los que
hablaremos a continuacion, representan una de las herramientas de la Web Movil mas
arraigadas a la cotidianidad, ya que son parte de la vida diaria de las personas y es por esto, que
las bibliotecas pueden aprovecharlos para multiples usos.

Palabras claves: Codigos QR, Bibliotecas, ALFIN Movil.

Abstract

The impact of changes in technology is transforming the way we conceive and consume
information. In this Information Society, the Internet plays a leading role, since it is the
favorite medium through which people create, access, use and share information and
knowledge. In fact, the growing use of mobile devices allows users to offer new ways of
accessing content.

As a result of this and in order to fulfill our mission, the information units must adapt to the
current times and lead the change, adapting to new formats and media, providing our users
with access to knowledge.
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The term “Mobile Information Literacy” is currently used to describe Information Literacy
through mobile technologies. And it refers to the skills to access, create and share information
through these devices. Unlike “fixed” Information Literacy, according to Andre Walsh (2011),
mobile search can occur anywhere and in various ways depending on the functionalities of the
devices used, aims to locate specific information, in specialized sites and quickly to meet
specific needs.

The QR codes (Quick Response Code or Quick Response Code), which we will talk about next,
represent one of the most deeply rooted tools of the Mobile Web, since they are part of people's
daily lives and that is why this, that libraries can take advantage of them for multiple uses.

Keywords: Libraries, QR Code, Mobile Information Literacy.

Cita sugerida: Balmaceda, L.M., Orellana, F.C., Paz Peralta, G.A. (2020). Implementacion
de codigos QR en las bibliotecas. ALFIN MOVIL como modelo de formaciéon en
competencias informacionales. Revista Prefacio 4(5) p. 46-57

Esta obra esta bajo licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual
4.0 Internacional http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_AR
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Introduccion

En el dambito de las Ciencias de Salud, por
su dindmica particular, la posibilidad de
acceder a informacion cientifica actualizada y
de calidad, en forma rdpida y permanente, es
fundamental para lograr una trayectoria aca-
démica exitosa y un ejercicio profesional res-
ponsable. En este punto, los recursos electro-
nicos, se han convertido en una herramienta
imprescindible para la docencia, la investiga-
cion y el estudio y en una alternativa ine-
ludible en el futuro inmediato de nuestra
biblioteca.

Una de las principales ventajas del uso de
los codigos QR, es que permiten almacenar
mucha informacion. Ademas, a diferencia de
otros codigos bidimensionales, su codigo es
abierto y sus derechos de patente no son
ejercidos.

Este trabajo, tiene por finalidad, exponer
algunos posibles usos de codigo QR en
bibliotecas, a partir de la experiencia en la
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Biomé-
dicas de la Universidad Austral.

Origenes y tecnologia del codigo QR

Los codigos QR fueron inventados por la
compafiia japonesa Denso-Wave en 1994
para la administracién y el control de sus
inventarios. Se trata de un recurso de cddigo
abierto y de licencia libre, ya que la empresa
no ha reclamado los derechos sobre la
patente.

Esta tecnologia permite cifrar, de forma
rapida, texto plano en formato de cédigo de
barras. Su nombre QR proviene del inglés
Quick Response code, "codigo de respuesta
rapida" ya que se disei0 para ser descodi-
ficado a alta velocidad, que se puede utilizar
para compartir informaciéon de una forma
visual. Los cédigos QR son un mobile tag, es
decir, un conjunto de imagenes bidimen-
sionales que se decodifican con un teléfono
moévil y que permiten dar informaciéon mas
directa al usuario (Figura 1).

Figura 1. Fuente: Maria Julieta Locles. Biblio-
teca de la Facultad de Ciencias Biomé-dicas,
Universidad Austral.

Estos cédigos se han popularizado gracias
a la proliferacion de lectores para teléfono
moéviles inteligentes (smartphones). Permiten
compartir videos, informacién de contacto,
archivos pdf, direcciones URL, etc. Y su fun-
cionamiento es muy simple.

Experiencia de la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias Biomédicas de la Universidad
Austral

A través de la implementaciéon de los
codigos QR, la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Biomédicas de la Universidad
Austral, llevo a delante un novedoso proyecto
cuya finalidad, es facilitar y promover el
acceso a los recursos de informacién on-line,
a las redes sociales y a los servicios brindados
por la Biblioteca.

Codigos QR en libros especializados, de
las carreras que se dictan en la Facultad de
Ciencias Biomédicas:

Los codigos QR fueron disenados con las
URL obtenidas de las bases de datos Clinical
Key y Proquest Ebook central (Figura 2 y 3).
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Figura 2. Fuente: Maria Julieta Locles.
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Figura 3. Fuente: Maria Julieta Locles.

Implementacion de codigos QR en el
Proyecto Biblioteca Virtual de Literatura
Recreativa:

Ante la demanda por parte de los usuarios,
sobre la consulta de libros de ocio, que no
forman parte de la bibliografia obligatoria
en las respectivas carreras, se nos ocurrio la
idea de crear una biblioteca digital de lectu-
ra recreativa, utilizando los recursos dispo-
nibles en la biblioteca. La lectura creativa se
conoce también como lectura dependiente o
de ocio. Es un acto ejercido por propia
voluntad, por interés personal y con el unico
fin de obtener satisfaccion del acto de leer.

Por otra parte, esta intimamente ligado al
proceso de educacion y formacion de los
paises mas avanzados y se usa como com-
plemento a la lectura con fines académicos. Se
inicia de manera formal y sistematizada desde
los grados iniciales con lecturas sencillas y de
temas atractivos para lograr la atencion de los
estudiantes. La lectura recreativa tiene mu-
chos beneficios; tiende a aumentar el sentido
de logro, la confianza, la autoestima y la auto-
conciencia. Ademads, ayuda a promover la in-
clusion y la empatia. Asimismo, la lectura con
fines recreativos previene el aburrimiento y
promueve la relajacion.
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Se disefiaron los cédigos QR con las URL
de los titulos de la literatura clasica universal,
obtenidos de la base de datos Proquest Ebook
central.

Se propuso, ademas, un disefio de banner,
el cual tuvo algunas modificaciones, sugeridas
por el equipo responsable de imprimirlo.

Este banner, esta expuesto en la entrada de
la Sala de Lectura y fue compartido en nues-
tras redes sociales (Facebook e Instagram) y a
través del correo institucional (Figura 4 y 5).
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Figura 4. Fuente: Maria Julieta Locles.

Figura 5. Fuente: Maria Julieta Locles.

Utilizacion de codigos QR en el Proyecto
Hemeroteca Digital:

Este proyecto se concretd gracias a la
implementacion de codigos QR y tiene
como objetivo, la creacién de una hemero-
teca digital, en la Sala de Lectura Silen-
ciosa de la Biblioteca de Facultad de Cien-
cias Biomeédicas, que propicie:

La Navegacion a través de las colec-
ciones. Este formato, invita a los usuarios
a explorar en varios recursos a la vez.
Ademas, les permite realizar busquedas por
afio, tema, autor, etc., de manera sencilla
y rapida.

El incremento de las colecciones de
revistas, ya que las suscripciones en papel
suelen ser mas costosas y demoran en lle-
gar. Por lo que la adquisicion de “paque-
tes” de publicaciones resultaria mas acorde
a las necesidades de la biblioteca, a la na-
turaleza de la informacién contenida en las
revistas y a los modos de consumo de este
tipo de informacion.
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La rapidez en el acceso, ya que se puede
acceder a las publicaciones desde cualquier
lugar y con cualquier dispositivo movil.

Una mayor difusion de las publicaciones
periodicas online, que generalmente se en-
cuentran “escondidas” dentro de los paquetes
suscriptos.

El Acceso tanto In Situ, como en forma
remota a las revistas.

El Acceso simultaneo, multiusuario, sin
restricciones.

Codigo QR con acceso a revistas cientificas:

A los fines ya descriptos, se crearon los co-
digos con un programa on-line de acceso
gratuito, se colocaron en las portadas de las
revistas y se imprimieron en tama-fio A4.

Luego, fueron presentadas en los expositores
de la hemeroteca -donde ante-riormente se
exponian los ejemplares im-presos- a fin de
darles mayor accesi-bilidad y visibilidad.

También se disefiaron y distribuyeron flash
cards por especialidad y stickers con acceso
directo a las bases de datos mas importantes
(Figura 6y 7).

Figura 6. Fuente: Maria Julieta Locles.

Flash cards:

Tarjetas en formato pequefio, de 9 x 11cm,
con las imagenes de las portadas de las
revistas, el cédigo QR respectivo y el instruc-
tivo de acceso, con los codigos QR de las
bases de datos donde se localizan dichas publi-
caciones (Figura 8).

Codigos QR con acceso al Instagram de la
Biblioteca:

Se diseflaron unos sefnaladores con codigo
QR, a fin de promocionar el Instagram de la
Biblioteca y se entregan a los usuarios cuando
solicitan un préstamo a domicilio. La difusion
se realizo a través de Facebook, Instagram y
del correo institucional (Figura 9 y10).
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Codigo QR con acceso a la pagina Web de
la Biblioteca:

Se implementd el acceso a través de codigo
QR, al catdlogo en linea de la Biblioteca, con
el objetivo de darle mayor visibilidad y uso por
parte de los usuarios (Figura 12).

A fin de facilitar y promover el acceso al
Sitio Web de la Biblioteca, se colocaron
carteles con el codigo QR respectivo, en todas
las carteleras institucionales (Figura 11).

B AUSTRAL | Giomeoicas

Accede a nuestra

pagina web

Pagina

54

Figura 11. Fuente: Maria Julieta Locles.
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Figura 12. Fuente: Maria Julieta Locles.
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Codigo QR con acceso a las bases de Stickers:
datos suscriptas por la institucion:
Son autoadhesivos y se colocan en la tarjeta

Se crearon codigos QR con acceso a las  ge jdentificacion, a fin de tener el codigo QR
bases de datos suscriptas por la institucion y  .on el acceso a las bases de datos en forma

se colocaron en ca,rteleras de BlblloFeca ydela permanente y de répido acceso (Figuras 15 y
Facultad, estanterias, flash cards, stickers, etc. 16.).

Se promocionaron a través de las redes
sociales de la Biblioteca (Figuras 13 y 14).

ACCEDE A LOS RECURS0OS DE TU
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Figura 14. Fuente: Maria Julieta Locles.
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Figura 15. Fuente: Maria Julieta Locles. Figura 16. Fuente: Maria Julieta Locles.
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Codigo QR con acceso a los servicios dela Esta nueva modalidad, conocida como
Biblioteca: ALFIN MOVIL, nos permitird enriquecer su
experiencia de busqueda, loca-lizaciéon vy
A fin de facilitar y promover la participacion  utilizacién de la informacion. Tal y como
de nuestros usuarios en las capacitaciones, se plantea Leon-Moreno (2013):
cre6 un codigo QR con acceso directo al
correo de la Biblioteca. Con tan solo escanear
el codigo, pueden solicitar la coordinacion de
una capacitacion o participacion de la misma

en esta reflexion, nos atrevemos a afirmar en
la necesidad de una alfabetizacién informa-
cional movil, que la biblioteca como elemento
clave de la educacion y el acceso a la cultura,
(Figura 17). debe emprender acciones diversas para ayudar
a dicha alfabetizacién, adaptando y adoptando
tecnologias como la generacion de codigos
QR, con la cual ademas enriquece la infor-
macion fisica con la virtual, comenzando asi la
tarea de reduccion de la brecha tecnolégica de
uso.

AUSTRAL Q

CIENCIAS BIOMEDICAS

Existen numerosas aplicaciones donde el uso
de estos codigos representa una manera muy
practica de reunir informacién y a su vez,
recuperarla. Si a esto se suma, que Su usO €s
libre e intrinsecamente asociado a los teléfonos
moviles, podemos vislumbrar muchas oportu-
nidades de implementacién, como hemos visto,
en el ambito educativo —concretamente, en las
bibliotecas-. Ademas, la utilizacidon de estos
codigos, puede ser una forma diferente de atraer
la atencién del usuario, podriamos decir, una
manera de “desautomatizar” su percepcion.

n YE
\ J

CAPACITACION EN EL USO DE LOS
RECURSOS Y HERRAMIENTAS DE TU
BIBLIOTECA.
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NOTA TECNICA

Unidades de informacion:
riesgos para la salud de sus trabajadores

Maria Laura Rosas.
Correo electronico: marialaurarosas@gmail.comfic.edu.uy
Universidad de la Republica - Uruguay

Resumen

Se pretende concientizar a los trabajadores de las unidades de informacion de los riesgos a los
que se ven expuestos por interaccion con el medio laboral, por desconocimiento y/o repeticién
de acciones cotidianas voluntarias 0 no, circunstancias que contribuyen a contraer enferme-
dades, accidentes o situaciones, que pueden impactar en su calidad de vida.

Si bien hace alrededor de 40 anos que a nivel internacional y del Mercosur existe legislacion
que promueve la salud del trabajador y la prevencion de riesgos en el trabajo, en Uruguay hace
pocos afios que se establecieron comisiones bipartitas que fomentan que trabajadores y emplea-
dores en conjunto fijen politicas de prevencidn de riesgos laborales en cada empresa.

En nuestra realidad, se califica a los profesionales de ésta area, como trabajo administrativo y
de oficina, sin tener en cuenta determinadas acciones, situaciones peligrosas o actos inseguros
que se llevan a cabo y producen riesgos laborales no reconocidos. La concientizacion del
trabajador estara dada en tener en cuenta la probabilidad existente en que dicho riesgo produzca
un dafio, la gravedad del dafio producido y el tiempo o frecuencia de exposicidén al mismo, para
aplicar entonces medidas correctivas o previsoras, segun el caso.

A modo de recordatorio mental para evitar dicha accién a futuro, se identifica el riesgo me-
diante una imagen con intencion critica, que deforma o ridiculiza situaciones de riesgo cotidia-
no, para producir un impacto visual que traerd al presente aspectos comportamentales en los
que todos incurrimos.

Palabras clave: Salud ocupacional; Gestion de riesgos; Conservacion preventiva

Cita sugerida: Rosas, M.L. (2020). Unidades de informacion: riesgos para la salud de sus
trabajadores. Revista Prefacio 4(5), p. 58-66.
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Introduccion

Las tareas que realizamos los trabajadores
de Archivos, Bibliotecas y Centros de Docu-
mentacion, nos exponen a diario a riesgos
vinculados al medioambiente donde las desa-
rrollamos y muchas veces desconocemos o
restamos importancia a los peligros que estan
en nuestro entorno. Muchos tienen que ver
con la manipulacion de libros y documentos,
pero también a situaciones medioambientales
y al disefio del lugar de trabajo, herramientas
y modalidad en la realizacion de las tareas.

Como docente y profesional involucrada
en la conservacion de los documentos, he
dado siempre importancia al impacto que los
agentes de deterioros producen sobre nuestras
colecciones y es alli donde ponia casi exclu-
sivamente foco. Luego de 25 afios de ejercicio
profesional, los mismos que se han sumado a
mi edad, he vivido muchas experiencias en
tareas cotidianas, que han ido contribuyendo
al surgimiento de algunas dolencias y llama-
dos de atencidén respecto a la salud y la
calidad de vida en el ambiente laboral. Estos
aspectos no solo los he visto en mi persona,
sino a través de observaciones en el trabajo de
colegas y funcionarios que se desempefian en
nuestra area e informaciones de actores invo-
lucrados, lo que me llevé a investigar mas
profundamente en algunas instituciones y
proponer hoy esta toma de conciencia colec-
tiva para actuales y futuros profesionales.

En nuestra cotidianidad, se califica el
trabajo en archivos y otras unidades de
informacién como un trabajo administrativo
y de oficina, sin tener en cuenta determinadas
acciones, situaciones peligrosas o actos inse-
guros que se llevan a cabo y producen riesgos
laborales no reconocidos. Establecer estos, y
aplicar potenciales medidas preventivas y
correctivas, es la primera acciéon para comen-
zar a eliminarlos.

La concientizacion del trabajador estara dada
en tener en cuenta la probabilidad existente
en que dicho riesgo produzca un dafo, la

gravedad del dafio producido y el tiempo o
frecuencia de exposicion al mismo, para apli-
car entonces medidas correctivas o previsoras,
segun el caso.

Antecedentes

Si bien hace alrededor de 40 afos que a
nivel internacional y del Mercosur existe
legislacion que promueve la salud del traba-
jador y la prevencion de riesgos en el trabajo,
en Uruguay hace pocos anos que se estable-
cieron comisiones bipartitas que fomen-
tan que trabajadores y empleadores en con-
junto fijen politicas de prevencion de riesgos
laborales en cada empresa.

A vpartir del ano 1985, se ha trabajado en
Uruguay en normas del ambito de salud
laboral, ratificandose convenios internacio-
nales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), implementandose estructuras
de organizacién en las empresas.

En la altima década, el decreto 291/007
obliga a crear comisiones de seguridad y
salud en las empresas, con responsabilidad
penal para el empleador y el decreto 127/14,
que implementa la obligaciéon de servicios de
prevencion y salud en el trabajo, para toda
actividad publica, privada, comercial, indus-
trial y de servicios, asi como en las institu-
ciones de asistencia médica colectiva.

Riesgos en Unidades de Informacion

Aquella tarea, actividad o situacidon que
puede contribuir a provocar un accidente de
trabajo, agravar las consecuencias del mismo
0 provocar, aun a largo plazo, danos al estado
de salud del trabajador, se establece como ries-
go. También entendemos por riesgo, la proba-
bilidad de que los elementos presentes en el
area de trabajo y que tengan contacto con la
persona, desencadenen un accidente o enfer-
medad laboral que impacte en su calidad de
vida.

Existen factores de peligro o factores de
riesgo, que se presentan como resultado de las
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condiciones del ambiente de trabajo, los que,
debido al tiempo o frecuencia de exposicion y
su probabilidad de ocurrencia, pueden alterar
la salud del trabajador si éstos no son elimi-
nados o controlados.

Para controlar los factores de riesgo es
necesario identificar su procedencia e imple-
mentar el método adecuado para su control. Se
deberd establecer la fuente o el sitio que/donde
se origina el riesgo, el medio que se imple-
mentara creando una barrera entre la fuente y
el individuo, los elementos de proteccidén a
suministrar al personal y la participacion de la
organizaciOn para e€jecutar acciones correc-
tivas.

Libros y documentos, intrinsecamente son
portadores de enfermedades. Los materiales
que los componen, los agentes bioldgicos que
los atacan, condiciones ambientales en los que
se encuentran almacenados o lugares por don-
de circulan (préstamos domiciliarios), donacio-

PSICOSOCIAL

Ruido,
radiacion, humedad.

Si{efe] (o] [[ef0]/:\ ' p ) {0] 0 ]e] S ' [ofe] Trastornos musculo-esqueléticos.

Stress,

nes que no realizan la debida “cuarentena”,
inclusion en la coleccion de materiales con
riesgo fungico junto a materiales sanos.

La acumulacion de materiales con celulosa,
sumado al polvo, falta de higiene, moho y
altas temperaturas, contribuyen a generar un
“caldo de cultivo” que hace propenso la gene-
racion de enfermedades entre el personal invo-
lucrado. El contacto indebido con estos mate-
riales, la utilizacion de plaguicidas toxi-cos o
el mal uso o falta de proteccién por parte de
los profesionales y trabajadores, convierten
actividades comunes en “actividades de ries-

”

go”.

Nos referiremos en este caso, a riesgos:

fisicos, biolodgicos, quimicos, ergondmicos,
psicosociales, de seguridad, de incendio
(Tablal). Analizaremos alguno de ellos,

identificando enfermedades asociadas (Tabla
2) e indicando elementos de proteccidon y ele-
mentos auxiliares para minimizarlos (Tabla 3).

EJEMPLO
BIOLOGICO Virus, bacterias, hongos, acaros.

Gases, humos, liquidos, solidos, polvos.

iluminacion, temperaturas extremas,

acoso de género, presiéon laboral,

motivacién, incentivos.

V=er i lele e e =i = el 2|0 ) (e i Caida, atrapamiento, golpes, cortes.

Tabla 1. Tipo de riesgos. Fuente: Elaboracion propia
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ENFERMEDADES ASOCIADAS

BIOLOGICO Alergias: tos, asma, neumonia, rinitis, sinusitis,

dermatitis.

Infecciones varias. Dolor en el pecho. Fatiga.
Fiebre.

Congestion ocular.

Dolor de cabeza, mareos, nauseas, vomitos,

problemas respiratorios, cancer.

Baja vision. Sindrome del ojo seco. Infecciones

respiratorias por microorganismos.

=i{clel o]/ |[ef0)/:\ gy {0 e e} '|[e{e] Carga estatica en cuello, espalda y dorso lumbar.

= e . .. Pagina
Sobre esfuerzo en muneca. Torticolis, tendinitis,
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lumbalgias, tunel carpiano, escoliosis.

SICOSOCIAL Angustia, stress falta de memoria, ansiedad,

irritabilidad e inestabilidad.

=e N lee e i = Seil 200 1 Caidas, golpes, choques, aplastamientos.

Tabla 2. Enfermedades asociadas. Fuente: Elaboracion propia

ELEMENTOS DE PROTECCION ELEMENTOS AUXILIARES

Mascarillas con o sin filtro (segun la Escaleras de seguridad.

tarea)

Lentes de seguridad Carros, ascensores, montacargas.
Guantes: algodoén, latex, nitrilo Apoya pie.

Tunicas, delantales, monos, cofias Sillas ergonémicas.

Tabla 3. Elementos de proteccion. Fuente: Elaboracion propia

Riesgo Bioldgico es el producido en ambientes  Estos se manifiestan en el organismo como:
con materiales de alto contenido celuldsico,  Vvirus, bacterias, hongos (mico toxinas).

los que propician la concentracién de parti-

culas adversas a la salud: polvo de celulosa y

acaros; fragmentos, escamas o excreciones de

insectos; esporas y mohos.
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Es de destacar la poca importancia que se
le ha dado a la presencia de palomas, ratones
y murciélagos. El excremento de estos anima-
les mancha el material y lo dafla quimi-
camente, ademas de que crean el habitat
propicio para la aparicion de microorganismos
e insectos, propiciando histoplasmosis (palo-
mas), leptospirosis (ratones) (Figura 1).

= 1' 2 ! N

Figura 1. Riesgo Biologico. Fuente: Santiago Noli

La inhalacién o contacto dermal con
estos agentes, produce afecciones toxicas que
se muestran como alergias de tipo res-piratoria
(tos, asma, neumonia, dolor en el pecho,
fatiga), dermatitis de contacto, rinitis, sinusitis,
irritacion ocular, fiebre. Infecciones que
ingresan por heridas imperceptibles puede
convertirse en agente de riesgo severo en
personas inmunoldgicamente deprimidas o con
bajas defensas, convirtiendo ciertas afecciones
de agudas acronicas e incluso mortales.

En caso de no encontrar la causa de la
afeccion, es relevante para presentar al médico
tratante cuales son los hongos mas frecuentes:
aspergillus, cladosporium, fusari-um, mucor,
penicillium, paecilomyces, rhi-zopus y tricho-
derma; asi como las bacte-rias: bacillus,
cellvibrio, micrococcus, pseu-domonas, staphy-
lococcus, streptococcus, streptomyces y acti-
nomices.

Estas exposiciones se producen cuando se
utilizan plumeros, trapos secos, escobas o
aspiradoras sin filtros Hepa para la limpieza, se
manipulan libros o documentos contaminados

sin proteccidén, o las colecciones se encuen-
tran en habitaciones humedas, sin ventilacion
con estanterias y contenedores muy sucios.

Si bien el polvo se encuentra en un alto
porcentaje en nuestras Bibliotecas y Archivos
y mas aun en sus depositos (90%), la medida
de control de este agente es evitarlo o prevenir
sus fuentes de contaminacién, ya que en
menor o mayor medida, todos somos sensi-
bles al mismo. Disponer locales limpios y
ventilados y con una humedad relativa menor
al 60% sera medidas indispensables. Evitar
materiales de construccidon porosa y muebles
dificiles de limpiar.

Utilizar aspiradoras con filtros Hepa y
pafios atrapa polvos preferiblemente humede-
cidos en alcohol, evitando uso de agua y
detergentes en grandes volumenes para el aseo
de los pisos.

Proveer equipo de proteccion personal cada
vez que se manipulen libros, contenedores,
documentos sueltos o empaquetados que visi-
bilicen polvo superficial; indispensable el uso
de tapabocas (mascarillas anti polvo 3M
-8210), guantes y tanicas, lentes protec-tores y
cofia.

Iniciar la limpieza de la coleccion
constatando que el moho estd inactivo. Lim-
piando los materiales al air libre o bajo una
campana de extraccion. Si utiliza pafios, estos
deben ser removidos frecuentemente, apartan-
do los sucios para ser lavados con detergentes
e hipoclorito.

Figura 2. Riesgo Quimico. Fuente: Santiago Noli
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El riesgo quimico en general se evidencia
por el uso de plaguicidas toxicos, los que no
solo no previenen el ataque de insectos o una
infestacidn, sino que tampoco recuperan docu-
mentos dafiados y por el contrario afectan a las
personas. También encontramos contaminantes
volatiles derivados del petréleo, en solventes de
pinturas de pisos y mobiliario, en productos de
limpieza y en el toner utilizado en fotoco-
piadoras e impresoraslaser (Figura 2).

Segun el tipo de sustancia (gel, polvo,
granulado, gas) y su forma de aplicacidn, éstos
pueden afectar la salud a corto o largo plazo.

La exposicion puede ser por contacto
dérmico, por inhalacioén o ingestion y sucederse
durante su aplicacion (manejo inadecuado o sin
proteccion) o luego (falta de higiene de manos,
contacto con alimentos, ingreso al recinto en
menor tiempo del que el producto se volatilizo,
documentos mojados o con residuos so6lidos).

Las reacciones que producen son conges-
tion e irritacion de las vias respiratorias (boca,
nariz, garganta, pulmones) y de la piel, pu-
diendo llegar a la sangre a través de heridas o
llagas abiertas. Esto puede desencadenar leves
dolores de cabeza, mareos o nauseas y largas
exposiciones probabilidad de tumoraciones
malignas.

Ademads de las precauciones en el uso y
aplicacion de estas sustancias, el paso mas im-
portante es realizar un control integral de pla-
gas instaurando métodos e inspecciones perio-
dicas que eviten su ingreso y produzcan infes-
taciones. Es mas facil prevenir una infestacion
que eliminarla, teniendo en cuenta condiciones
de limpieza, no dejar alimentos en los depo-
sitos, sellar grietas y ventanas, etc. Si como
ultima medida se recurriera a una fumigacion,
es deseable el uso de sustancias no toxicas.

Los riesgos fisicos incluyen ruidos,
radiacion, temperaturas extremas, iluminacion,
vibracién, microondas, rayos laser y radiacion
infrarroja y ultravioleta. Los mas habituales en
los Archivos y Bibliotecas, son las variables de
temperatura, los elevados indices dehumedad y

la escaza iluminacion. Sobre todo en los
depositos, y en aquellas instituciones que aun
no prestan mayor importancia a los mismos,
encontramos deficiencia luminica natural y
artificial y falta de ventilacién con altas con-
centraciones de humedad (Figura 3).

Figura 3. Riesgo Fisico. Fuente: Santiago Noli

El nivel de iluminacién dependera de la tarea
a realizar, pero suele verse lamparas y tubos
fluorescentes quemados, instalaciones deficien-
tes, inadecuadas o mal ubicadas, lo que produ-
ce inconvenientes en la vison y esfuerzo acu-
mulativo.

Como medida de prevencion, se tendrd en
cuenta la dificultad de la tarea y la velocidad de
reaccion a la misma, la edad y visiéon del
trabajador, el entorno y contrastes de colores
del ambiente, distribucién luminica (dispersa,
concentrada) y la relacion luz natural-luz
artificial.

Es aconsejable una temperatura de confort,
situada entre los 20 y 24°C, la que es aceptable
también para libros y documentos. Mientras
que seria deseable una humedad relativa (HR)
entre el 45 y 55%, dado que el crecimiento de
las bacterias es mas veloz cuando la HR se
encuentra entre el 40 y el 60% y los virus
pueden sobrevivir a una humedad relativa de
entreun 47 y un 70%.
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Los riesgos ergondmicos o antropogénicos
estan relacionados al puesto de trabajo, suceden
cuando no se aplica la optimizacion de los tres
elementos del sistema (humano-maquina-am-
biente).

Los mas conocidos consisten en lesiones en
tendones, musculos, articulaciones y nervios
que se localizan en el hombro, antebrazo,
mufleca, mano, zona lumbar y miembros infe-
riores.

Estos trastornos musculo-esqueléticos se
producen por levantamiento, empuje o despla-
zamiento manual de cargas de modo incorrecto
o sin elementos auxiliares, por carga de trabajo
dindmica, posturas ergondmicas problematicas,
movimientos repetitivos (Figura 4).

Por lo tanto, la prevencion de este riesgo
incluird capacitacion al personal en lo que a
salud postural se refiere, proveer de mobiliario
adecuado ergonomicamente, diseflar correcta-
mente las tareas y actividades a realizar, favore-
ciendo una ejecucion cémoda y sin posturas
forzadas. Utilizar vestimenta, calzado y equipos
adecuados y ayudas mecdnicas para el trans-
porte de cargas mediante carros o haciendo uso
de los montacargas y ascensores.

Cuando hablamos de riesgo psicosocial, nos
referimos a la calidad de las relaciones humanas
en la empresa y en el ambiente laboral y las
interacciones entre el contenido del trabajo, la
tarea a realizar, las capacidades del trabajador,
su situacion personal fuera y dentro del trabajo,
conductas y actitudes frente a las tareas
asignadas (Figura 5).

Figura 4. Riesgo Ergonomico. Fuente: Santiago Noli

Solemos desatender nuestra postura corpo-
ral: la altura de la silla respecto al escritorio, el
nivel de visibilidad ojos-monitor, el apoyo del
antebrazo y muifeca, el uso incorrecto del
mousse, realizando movimientos repetitivos y de
accion forzada. Trasladamos libros, contene-
dores y paquetes sin uso de carros y en muchas
oportunidades usamos la estanteria de escalera.

Estas actividades rutinarias, nos parecen
totalmente inofensivas, pero su frecuencia
propicia la probabilidad de mayor riesgo en
menor tiempo.

Figura 5. Riesgo Psicosocial. Fuente: Santiago Noli

La organizacion del trabajo y su distri-
bucion entre el personal, las relaciones inter-
personales, las horas dedicadas a la tarea, mas
percepciones y experiencias del trabajador, son
un conjunto de factores que pueden influir en su
rendimiento y salud, asi como en su satisfaccién
personal.

Son recurrentes entre los trabajadores de
Archivo, la ansiedad, irritabilidad, angustia, falta
de memoria, disminucién de la atencion o
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distraccién, apatia, disminucion del auto

estima.

Sobre todo, en aquellos en los que el
personal es escaso y un mismo profesional se
ocupa de tareas variadas, lo que ve sobre-
cargada su labor.

Como medidas correctivas, la organizacion
verificara el manual de funciones, identi-
ficando situaciones estresantes, equilibrando
tareas y proponiendo el uso de técnicas de
respiracion, relajacion mental y muscular,
propiciando ademas encuentros que pro-
muevan las buenas relaciones.

Los riesgos mecanicos o de seguridad, que
incluyen caidas a nivel o desde altura, ya sea
de personas u objetos sobre las mismas,
golpes, atrapamientos, cortes, suelen ocurrir
por actos inseguros u omisiones que incluyen
violacion a normas y procedimientos estable-
cidos. La manipulacién de objetos pesados o
de gran tamafio, puede producir la caida de
los mismos sobre otro trabajador, tropezones,
golpes, atrapamientos y cortes (Figura 6).

Figura 6. Riesgo Mecanico. Fuente: Santiago Noli

La falta de seguridad en las estanterias fijas o
moviles, en ocasiones produce derrumba-
miento con graves lesiones a los trabajadores
que se encuentran en el drea, llegando a
producir traumatismos y cortes.

Debera capacitarse al personal en el trasla-
do, manipulacién y carga, igualmente en el
manejo de cutters, tijeras, agujas. Asi mismo,
se tendrd en cuenta a través de un programa
preventivo, la revision y seguridad de estan-
terias fijas y moviles, barandas, suelos resba-
ladizos, escaleras.

Conclusiones

Considero indispensable la toma de
conciencia y capacitaciéon de profesionales y
trabajadores de unidades de informacién en
cuanto a la forma y el ambito donde desarro-
llar su tarea en condiciones apropiadas, prote-
giendo su salud fisica y mental.

Es inminente concientizar sobre los riesgos
a los que se ven expuestos por interaccion con
el medio laboral, por desconocimiento y/o
repeticion de acciones cotidianas voluntarias o
no, circunstancias que contribuyen a contraer
enfermedades, accidentes o situaciones, que
pueden impactar en nuestra calidad de vida.

Es deseable, que nuestras instituciones
apliquen politicas de salud ocupacional
especifica en Archivos, Bibliotecas y Centros
de Documentacién, dejando las mismas
plasmadas por escrito y en conocimiento del
personal, definiendo su organizacion, respon-
sables, procesos de gestion, designacion de
recursos financieros, humanos y fisicos nece-
sarios para su adecuada ejecucion, estimu-
lando la participacion de los trabajadores,
involucrandolos desde su lugar y tareas en la
vision de peligros inminentes que pueden
eliminarse o prevenirse.

Un compromiso conjunto de la organi-
zacioén y sus trabajadores, permitird analizar
en forma mas adecuada y precisa el panorama
de factores de riesgo que permita priorizarlos y
jerarquizarlos, mediante su medicién o valora-
cion, segun la frecuencia de ocurrencia, la
duracién en el tiempo o frecuencia y la proba-
bilidad de dano, identificando de una manera
secuencial las prioridades y el grado de
peligrosidad del riesgo.
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Unidades de informacion: riesgos para la salud de sus trabajadores.

Aznar, B. Sensibilizacién laboral por
exposicién a acaros (I): acaros en
el ambiente laboral. Recuperado
de www.insht.es/InshtWeb/
Contenidos/Documentacion/
FichasTecnicas/.../ntp_652.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
(Uruguay). Decreto 291/007.
Montevideo: IMPO. Recuperado de
http://www.mtss.gub.uy

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
(Uruguay). Decreto 127/14: Montevideo:
IMPO. Disponible en http://
www.mtss.gub.uy Pagina
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Monsalve, A. (2006). Manual descriptivo
para el reconocimiento de riesgos en area
de depdsitos de archivos. Recuperado de
http://repository.lasalle.edu.co

Silva, C. (2009). Agentes biologicos y su
interaccion con el ser humano. INTIL.
Boletin sobre Conservacion y
Restauracion de Papel. Volumen II(IV).

Instituto de Salud Carlos I1T (2008).
Infosaludlaboral. Madrid : Instituto de
Salud Carlos III. Recuperado de http://
infosaludlaboral.isciii.es/guias.html
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FOTOREPORTAJE

BIBLIOTECA POPULAR ATAHUALPA

Direccion: Tomas de Irobi esquina Pérez Correa.

Barrio: Marqués de Sobremonte — Coérdoba Capital

Personeria Juridica 449 “A”/01 - CONABIP N° 4028

Fecha de Inicio de la Biblioteca: 30 de Octubre de 1999.

Facebook e Instagram: Biblio Atahualpa Pagina
Correo Electrénico: atahualpabiblioteca2020@gmail.com 67

Significado del nombre Atahualpa:

El aguila bicéfala es un simbolo presente en la iconografia y heraldica de varias culturas
indoeuropeas y mesoamericanas. El simbolismo del aguila bicéfala indica que una de sus
cabezas mira hacia lo infinito del pasado, y la otra hacia lo infinito del futuro, mostrando
con ello que el presente es apenas una fina linea de contacto entre dos eternidades. El
aguila de dos cabezas simboliza para la orden la SABIDURIA; una de las cabezas
representa al PROGRESQO, la otra al ORDEN.

Servicios que presta:

Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Talleres culturales
Cursos de capacitacion
Animacion a la lectura
Club de lectura
Presentaciones de libros

Por otra parte la Biblioteca establece de manera permanente convenios con diversas
institucionales para desarrollar proyectos en conjunto.
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Fachada de la Biblioteca Popular Atahualpa

Revista Prefacio, 2020, vol.4, n°5. ISSN 2591-3905

Universidad Nacional de Cordoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia




BIBLIOTECA POPULAR ATAHUALPA

Pagina

69

Espacio para guardado la coleccidn y sala de lectura

Muraleada con vecinos del Barrio Marques de Sobremonte — Afio 2018
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Entrega por parte del Consejo Barrial de la Provincia de Cérdoba por el aniversario de
los 20 afios de creacion de la Biblioteca Popular Atahualpa — 17 de Agosto de 2019.
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Donacion de libros en el Parque Educativo Zona Norte de la Municipalidad de
Cérdoba. Afio 2020
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Biblioteca Atahualpa forma parte de la Red de Orquestas barriales. Orquesta Marqués Anexo.
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Presentacion del manuscrito

PREFACIO acepta trabajos originales e
inéditos en espafol, portugués e inglés. Todos
los trabajos deberan enviarse en formato con
un procesador de texto del tipo Word, Open
Word o RTF. El tamafio de pagina serd A4
(29,7 x 21 cm), en sentido vertical con 2,5 cm
en los margenes izquierdo, derecho, superior e
inferior. Se utilizarda el tipo de letra Arial,
tamafio 11 y se escribird el texto con
interlineado 1,5. Las paginas se numeraran
consecutivamente en el centro de la parte
inferior.

La cantidad maxima de paginas permitidas
para un manuscrito varia segun el tipo de
contribucién, de la siguiente manera:

* Articulos de investigacidn: 20 paginas

» Comunicaciones de experiencias en el cam-
po profesional: 20 paginas

* Ensayos académicos: 20 paginas

* Articulos de tesis destacadas: 20 paginas

* Resefias: 5 paginas

* Entrevistas: 15 paginas

Todo el texto (incluyendo titulo, autores,
filiacién, etc.) debe comenzar en el margen
izquierdo, sin centrar. Utilice letra regular,
evitando las mayusculas en bloque, las letras
negrita o cursiva, el subrayado de texto, etc., a
excepcion de las formas permitidas para la
puesta de relieve.

Articulos de investigacion, experiencias en
el campo profesional, ensayos académicos y
articulos de tesis destacados:

Portada

1. Titulo en el idioma del texto: debe ser
representativo del contenido, en lo posible no
mayor de 15 palabras. Si es necesario, puede
agregarse un subtitulo.

2. Titulo traducido: si el titulo indicado en 1
esta en espafol o portugués, se agregard una
traduccion al inglés. Si esta en inglés, se
agregara una traduccion al espafiol.

3. Nombre(s) y apellido(s) completos del au-
tor o los autores

NORMAS DE PUBLICACION

4. Filiacion de cada uno de los autores,
indi-cando con un subindice a qué autor
corres-ponde determinada filiacion.

5. Nombre del autor a quien debe dirigirse la
correspondencia y su direccion de correo
electronico.

Resumen y palabras claves
En pagina apartada se redactard un resumen de
200 palabras como maximo en el idioma del
texto.

Se debera incluir obligatoriamente en el
resumen: objetivo, metodologia, resultados y
conclusiones debidamente resumidos para las
siguientes presentaciones:

» Articulos cientificos

» Comunicaciones de experiencias en el cam-
po profesional

* Ensayos académicos:

* Articulos de tesis destacadas

Se agregardan no mas de ocho palabras claves
en el idioma del texto.

Resumen y palabras claves en otro idioma

1. Siel resumen mencionado se encuentra en
espanol o portugués, se agregarda una
traduccidn al inglés. Si se encuentra en inglés se
agregard una traduccién al espafiol.

2. Si las palabras claves se encuentran en
espanol o portugués, se agregara una
traduccion al inglés de todas ellas. Si se
encuentran en inglés, se agregara una
traduccidn al espafiol de todas ellas.

Texto

Secciones: Los titulos se detallaran en negrita
sefialando la metodologia cubiertas por la
publicacion. Los articulos de investigacidén y
los articulos de tesis que se encuentren dentro
de las lineas de estudio cubiertas por la
publicacion deberan dividir el texto en cuatro
secciones: a) introduccion, b) metodologia, c)
resultados y discusion y d) conclusiones.

Para la comunicacién de experiencias del
campo profesional y ensayos académicos se
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Normas de Publicacion

como titular su nombre o una de las declaracio-
nes manifestadas enla entrevista.

Presentacion. A continuacion, el entrevista-
dor ofrece informacion precisa sobre la perso-
na a la que va a entrevistar o hace una breve
introduccién o resumen de lo que en la entre-
vista se va a tratar con las circunstancias o
motivo de sus declaraciones.

Didlogo. Finalmente, se reproduce el didlogo
entre el entrevistadory el entrevistado.

Resenas.

Contenido: debe tratar sobre una publicacion
reciente y de calidad que se verse sobre los
temas que son objeto de interés de la publica-
cion.

Estructura: Resena entre 1500 y 2000 pala-
bras que glose los aspectos mas sobresalientes
de la publicacion, remarcando el aporte que
realiza al campo cientifico de que se trate. La
estructura sera: Titulo, cuerpo de la resefa,
sumario, firma (nombre y apellidos del autor
delaresenay datos de filiacion).

Documento y formato: Se entregara el articulo
en un documento en tamano A4 (formatos
aceptados: .doc - .docx - .odt), con interlineado
de 1,5, y tipografia Arial con tamafio 11.

Estructura delaresefia:

* Referencia Bibliografica (identificarla obra
y completar informacion sobre la obra del
autor)

*Titulo

* Nombre del autor/es

* Titulo de la obra

* Edicion

* Lugardeedicion

« Editorial

* Fecha de publicacion

«ISBN

Presentacion

* Lenguaala queesta traducida

* Campo del saber del que trata

* Nombre del traductor

Comento (Analizar los aspectos de la obra 'y
darjuicios de valor sobre ellos)

» Contenido: temas de cada parte, actos de

habla de cada parte

* Fuentes

» Antecedentes del Autor: temas de su espe-
cialidad, lengua en la que publica sus trabajos,
pertenencia de asociaciones cientificas, men-
cion de obras anteriores.

* Propdsito

* Organizacion de la obra: prologos, nime-
ros de capitulos, conclusiones, apéndices,
indices, mapas, graficos, fotografias, etc.

* Metodologia

Evaluacion (Fundamentacion)

* Critica negativa: Aspectos débiles, sugeren-
cias para tales aspectos.

* Critica positiva: aporte de la obra y del
autor a la disciplina, probable aporte a futuras
investigaciones.

Identidad del Resefiador
* Nombrey apellido
» Correo electroénico de contacto

Las Entrevistas y las Resefias se rigen por las
normas de publicacién en cuanto a las seccio-
nes, tablas, figuras, agradecimientos, abrevia-
turas, notas al pie, citas textuales, citas biblio-
graficas, puesta de relieve, titulos de seccion y
referencias bibliograficas.

Envio del original digital:

Los archivos se nombraran segun el formato
apellido del primer autor, bajo esta modalidad:
autor_ano_contenido.:

Ejemplos:

Gonzalez_2010_texto

Gonzalez_2010_tablas

Gonzalez_2010_figural

Gonzalez_2010_figura 2

El envio podra hacerse por dos vias:
Como archivo .doc, .docx o .rtf

por correo electronico a la direccion
prefaciorevista@gmail.com

Registrandose en esta plataforma y
subiendo el articulo en doc, docx o rtf segun
seindica en los pasos a seguir del sistema.

La segunda opcion es la recomendada ya
que le permitird realizar un seguimiento en
linea del proceso de evaluacion de su
articulo.
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