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Resumen

Los eventos académicos son de gran relevancia
en la construcciony divulgacion del conocimien-
to. Sin embargo, son pocos los estudios en esta
direccion. Particularmente, sobre los realizados
através de WhatsApp no se han encontrado ante-
cedentes. En tal sentido, en este articulo de siste-
matizacion de experiencias se pretende describir
elForo Lectura, escritura y construccion del
conocimiento, a través de WhatsApp, y analizar
los aprendizajes alcanzados en el desarrollo de
este evento académico, a partir de la vision de las
organizadoras. El foro estuvo a cargo de un
grupo de estudiantes de postgrado de la Univer-
sidad Pedagogica Experimental Libertador, del
Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, extension Mérida (Venezuela).
Cont6 con una serie de actividades en las distin-

tas fases (planificacion, ejecucién y evaluacion).
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Abstract

Academic events are of great relevance in the
construction and dissemination of knowledge.
However, there are few studies in this area.
Specifically, no previous research has been found
on events conducted through WhatsApp. In this
sense, this article of systematization of
experiences aims to describe the Forum
Reading, writing and construction of
knowledge, through WhatsApp, and analyze the
lessons learned in the development of this
academic event, based on the vision of the
organizers. The forum was organized by a group
of postgraduate students from the Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, at the
Instituto de MejoramientoProfesional del
Magisterio, Mérida extension (Venezuela). It
included a series of activities across different

phases (planning, execution, and evaluation).
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En cuanto a las lecciones aprendidas, académi-
camente, se construyeron conocimientos sobre
lectura y escritura. Profesionalmente, se obtuvie-
ron saberes sobre planificacion, organizacion,
direccidon y supervision de eventos académicos, y
se desarrollaron competencias digitales. En el
plano personal, entre otros logros, se produjo el
aprendizaje colaborativo a través de actividades
compartidas y se alcanzdé una comunicacion
efectiva.

Palabras clave: Foro; WhatsApp;
Construccion del conocimiento; Aprendizaje
colaborativo

Fecha de recepcion: 31/10/2024
Fecha de aceptacion: 13/12/2024

Regarding the lessons learned, academically,
knowledge about reading and writing was
constructed. Professionally, skills in planning,
organizing, directing, and supervising academic
events were acquired, along with the
development of digital competencies. On a
personal level, among other achievements,
collaborative learning through shared activities
occurred, and effective communication was
attained.
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Introduccion

En los contextos universitarios se promueven
actividades como los eventos cientificos, cuyo
objetivo esencial es la formacion investigativa tanto
de estudiantes como de docentes. Constituyen una
ocasioén propicia para acceder a las contribuciones
académicas de otros, potenciar el desarrollo
profesional, construir el conocimiento, establecer
redes colaborativas con investigadores, socializar los
hallazgos de las investigaciones y actualizar los
saberes en lineas de interés (Veytia Bucheli, 2024). Al
respecto, Lebeque y Brull (2017) citados por Brull-
Gonzalez (2020:412) expresan que “los eventos
formativos son encuentros donde se exponen temas,
se organizan grupos de trabajo, debates, contraste de
opiniones y sus correspondientes conclusiones. Se
celebran para la actualizacion del conocimiento y el

intercambio tedrico”.

Si bien estos eventos solian ser presenciales,
actualmente, son variadas las herramientas
tecnologicas, plataformas o aplicaciones empleadas
para desarrollarlos de forma virtual. En el pasado
han quedado las distancias y los viajes para asistir a
estos encuentros académicos. El auge de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y el uso creciente de la Internet han
transformado el accionar humano, y en el ambito
educativo han suscitado una serie de innovaciones
que han contribuido con la redimensién de la
educacién y las formas de acceder a la cultura y al

mundo cientifico.

De hecho, los eventos académicos a través de

WhatsApp han ido ganando terreno en el campo

educativo, sobre todo, porque el uso de esta
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aplicacion se ha extendido a todos los ambitos de la
vida de los estudiantes que la utilizan para mantener
la comunicacién con sus profesores y compafieros.
Por la facil instalacion en los teléfonos celulares o en
las PC y las multiples ventajas de interaccién que
ofrece a sus usuarios, permite nuevos usos tales como
la presentacion de foros virtuales con caracteristicas
similares a los foros presenciales “tradicionales”: uno
o mas foristas que presentan sus ponencias a través de
un video y la apertura de una sesion de preguntas que
pueden ser respondidas por el o los foristas en forma

sincronica.

Tal fue el caso del Foro Repensar la lectura y la
escritura en la era digital (octubre 2023), en el cual se
emple6 WhatsApp como herramienta tecnoldgica
para la interaccidén entre seis investigadores que
presentaron sus valiosas ponencias a un grupo de 290
personas. Este foro se present6 en dos jornadas, con
tres ponencias en cada una de ellas; con un lapso para
preguntas y respuestas después de cada presentacion.
De esta forma los participantes interactuaron en
forma sincrénica con cada forista. Al finalizar la
actividad, los participantes pudieron evaluarla
contestando un formulario de Google, mediante el
cual se recibi6 una excelente evaluacion. Justamente,
este evento constituyd un precedente significativo
para el Foro Lectura, escritura y construccion del
conocimiento, a través de WhatsApp, cuya

experiencia se sistematiza en este articulo.

Ahora bien, en diversas investigaciones se han
planteado los beneficios pedagogicos del WhatsApp
en los distintos niveles de escolaridad: favorece y
fortalece los procesos de lectura en formatos
variados, de escritura ubicua y oralidad tanto en la

lengua materna como en las segundas lenguas
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(Cremades, et al., 2016; Vigil et al., 2020; Cervantes y
Alvites, 2021; Cruzata et al., 2022) y promueve el
aprendizaje colaborativo (Padrén, 2013 y Cassany et
al.,2019).

Sin embargo, en la revision realizada no se han
encontrado contribuciones acerca de los foros
virtuales por WhatsApp para la celebracién de
encuentros cientificos, solo pocos estudios sobre
eventos académicos, entre los que destacan los de
Regalado et al., 2005; Angulo, 2009; Godino y
Contreras, 2019; Brull-Gonzalez, 2020; Aguirre y
Cabrera, 2023 y Veytia Bucheli, 2024. Al respecto, un
punto interesante lo sefialan Ruiz y Merofio (2007:
s/p) quienes afirman que, a pesar de que las
asociaciones y congresos cientificos son tan
importantes como las publicaciones y revistas para la
divulgacion del conocimiento, “no han sido lo

suficientemente estudiados ni evaluados”.

En tal sentido, en este articulo de sistematizacion de
experiencias se pretende describir el Foro Lectura,
escritura y construccion del conocimiento, a través de
WhatsApp, y analizar los aprendizajes alcanzados en
el desarrollo de este evento académico, a partir de la

vision de las organizadoras.

Metodologia del foro por WhatsApp

Descripcion general

En atencion a la herramienta tecnologica empleada,
la simultaneidad o no de las actividades del foro, los
formatos utilizados, la interaccién entre los
participantes y las funciones que pueden desarrollar
durante el evento, el Foro Lectura, escritura y

construccion del conocimiento se define como un

evento que se desarrollé mediante un chat grupal ad

Revista Prefacio, 2024, vol. 8, no. 13. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cordoba | Facultad de Filosofia y Humanidades | Escuela de Bibliotecologia

hoc por WhatsApp; primordialmente de forma
sincrona, puesto que las ponentes interactuaron con
los participantes en la sesion de preguntas y
respuestas; se utilizaron formatos multimedia como
imagenes, videos, textos, audios; la interaccion de las
foristas con los participantes se efectu6 por medio del
intercambio de textos escritos y audios; y un equipo
de personas con funciones claramente definidas

moderd las actividades.

De acuerdo con Moreno et al. (2023), puede
caracterizarse como un foro de reflexion y/o
argumentacion, en el cual tres ponentes presentaron
una investigacion exhaustiva sobre lectura y escritura
académicas, las organizadoras se prepararon con
lecturas en torno a estas materias, el publico poseia
también conocimientos y/o interés por los temas que
serian tratados, y todos, en conjunto, estaban
dispuestos a adquirir nuevos conocimientos que
facilitaron el aporte de ideas fundamentadas en las
discusiones grupales, fomentando asi la reflexion
colectiva. Esto se logré con un trabajo colaborativo
hacia un objetivo compartido, que garantiz6 la

contribucién de la audiencia.

Contextualizacion

Este evento se contextualizo, en primer lugar, dentro
de las actividades de investigacion y extension de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio, extensidon Mérida, para cumplir con la
formacién académica de estudiantes, docentes y
sociedad en general. Especificamente, en la linea de
investigacion Pedagogia dela Lengua, que aborda las
problematicas referentes a los procesos de ensefianza

y aprendizaje del discurso oral y escrito. En segundo
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lugar, como parte del desarrollo del cursoDid4ctica
dela Lengua de la Maestria de Innovacién Educativa
que, entre otros objetivos, persigue valorar la
importancia de la lectura y la escritura en la
investigacion. Dicho curso se llevo a cabo en el lapso
febrero a mayo de 2024 y en él participd un grupo de
ocho (8) estudiantes.

Fases del evento

Para el establecimiento y descripcion de las fases se
consideraron los aportes de Cumpay Tipacti (2017) y
Gido y Clemens (2012); igualmente, se tomaron en
cuenta las variables para la celebracion de eventos
académicos expuestas por Regalado et al. (2005) y
Vargas (2024).

Planificaciény organizacion

Para el disefio de la propuesta del foro, se cont6é con
una fase de planificacién y organizacién de las tareas
a desarrollar por los participantes involucrados, con
el objetivo de definir qué, cdmo, cuando y con qué
recursos tecnolodgicos se efectuaria. Cabe destacar
que todo este proceso de ideacion y metodologia
organizativa se realizd por medio de la herramienta
de teleconferencia Google Meet.

Inicialmente, se celebrd una reunion en linea dirigida
por la docente del curso, en la cual se present6é una
ponencia sobre organizacién de foro chats, usos
educativos de las redes sociales y procedimientos
seguidos para la ejecucion de un foro por WhatsApp
(Vargas, 2024). En esta reunién conocida como kick
off meeting (Cumpa y Tipacti, 2017), se compartieron
experiencias y conocimientos en esta area para lograr
que los participantes tuvieran en cuenta todos los

aspectos necesarios para llevar a buen término el

evento. Posteriormente, se realizaron tres reuniones
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virtuales para ir afinando detalles.

Como ya se indico, se tomaron en cuenta variables
relacionadas con el desarrollo de eventos académicos
(Regalado et al., 2005; Vargas, 2024), que dieron
lugar alas siguientes precisiones:

* Formato de presentacion de los trabajos:
Ponencias.

* Recursos: Videos pregrabados subidos
previamente a YouTube.

*  Naturaleza y organizacion de las sesiones:
Foro por WhatsApp constituido por
palabras de apertura, presentacion de las
ponencias, sesion de preguntas y respuestas
y clausura.

*  Servicios: Correos electronicos para la
comunicacién con las ponentes, autoridad
institucional encargada de la apertura y
responsables de la emision de los
certificados; grupo de chat por WhatsApp
para la logistica y grupo de chat ad hoc por
WhatsApp para el desarrollo del foro.

* Organizacion: Comité Organizador
conformado por las estudiantes del curso de
Didactica dela Lengua.

* Alcance y duracion del evento:
Internacional, con un dia de duracion.

» Disefio del sitio: Video cartel de
bienvenida, cartel con normas de los
participantes, apertura por audio o video,
cartel con los miembros del comité
organizador, ponencias, sesion interactiva,
registro de asistencia, video de clausura,
formato de valoracion, nota de cierre, video
cartel de cierre.

En este sentido, se planteo la presentacion de diversas
ponencias bajo la responsabilidad de especialistas en

lectura y escritura, pues debian tratarse temas
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propios del programa de estudio de Didactica de la
Lengua. Cada estudiante se haria responsable de
solicitar los recaudos necesarios al ponente, como la
sintesis curricular, resumen de la ponencia y
fotografia, asi como sugerir una duracion
aproximada de 20 minutos en formato de video de
YouTube y grabado de forma horizontal de las
ponencias. Ademas, quedo establecido que cada
ponente debia enviar su contribucién con, al menos,

una semana de antelacion.

Igualmente, a partir de los resimenes de cada
ponencia, se asignoé a las estudiantes la elaboracion
de posibles preguntas como, por ejemplo, aquellas

relacionadas con las estrategias de metadiscurso en

Tabla 1. Lista de actividades

articulos de investigacion y el papel de la literacidad
disciplinar en la Educaciéon Media General, con el
proposito de generar fluidez en la interaccion durante

la sesion de preguntas y respuestas.

Se cre6 un grupo de chat por WhatsApp para llevar a
cabo las entregas preliminares, revisar y corregir las
asignaciones, asi como dar seguimiento a la logistica
del evento (Chat de gestion del foro). Se recomendo
mantener el monitoreo constante de las tareas a
través de este grupo, y entregar los videos con
anticipacion para su revision. Quedo previsto que los
audios de presentacién debian ser breves para
conservar la atencién de los participantes, y ser
grabados por una sola persona a fin de garantizar

homogeneidad y armonia.

Tareas

Responsables

Estado actual de la
tarea (no iniciada, en
proceso, cumplida)

Observaciones

1. Crear el grupo de WhatsApp
(logistica).
2. Seleccionar o disefiar una imagen

de perfil para el grupo.

3. Crear el grupo de WhatsApp (ad
hoc).

4. Seleccionar o disefiar una imagen
de perfil para el grupo.

5. Disefiar flyers de presentaciéon del
foro.

6. Diseiiar flyers de presentaciéon de
cada ponente.

7. Elaborar un audio con la
presentacién de cada ponente.

8. Elaborar un audio con el resumen
de cada ponencia.

9. Formular, al menos, dos
preguntas a cada ponente.

10. Seleccionar a un ponente y, en
adelante, comunicarse con estas

profesoras.

11. Visualizar los videos y verificar
que estén adecuados para el foro
en cuanto a las imagenes y
sonido.

12. Elaborar el protocolo del
desarrollo del evento.

13. Chequear el orden en el
desarrollo de la actividad.

14. Disefiar certificados para
ponentes y organizadores.

15. Gestionar la entrega de
certificados.

16. Elaborar lista de organizadores y
ponentes.

17. Disefiar un formulario en linea
para valorar el evento.

18. Editar el video de clausura.

19. Otras.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a los contenidos digitales, también se
solicitaron flyers de presentacion del foro, de cada
ponente y del resumen de las ponencias. Se
establecieron las pautas y asignaciones especificas
para la organizacién del foro, con el objetivo de
garantizar una presentacion dinamica y organizada
de las ponencias, fomentar la interaccion entre los
participantes y mantener una comunicacion fluida a
través de un chat especializado (Chat ad hoc del

evento).

Se prepard una Lista de actividades para el foro (Ver
Tabla 1), la cual fue compartida por la Coordinadora
general del evento (docente del curso) con las
estudiantes que se convertirian en el Comité
Organizador y se ubicarian en diferentes comisiones:
promocion y difusion (imagen del foro, flyers),
programa y protocolo, académica (comunicacién
con ponentes y autoridades, revision de videos,
preguntas a ponentes), registro e inscripcion (disefio
de certificados, contactos institucionales, chequeo de
la entrega de certificados) y evaluacion del evento
(creacion de formulario en linea). La dinamica de
trabajo fue colaborativa, cada participante
selecciond, de manera voluntaria, las tareas
concretas que deseaba realizar y segun intereses o
habilidades.

Para el cumplimiento de estas funciones se hicieron
algunas observaciones referentes al tiempo,
procedimiento de ejecucidn, herramientas
tecnologicas requeridas, coordinacién entre los
miembros del comité. Adicionalmente, se acordo la
supervision y monitoreo de las tareas, por lo que se
fue chequeando si estaban iniciadas, en proceso o

cumplidas.
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Entre las actividades desarrolladas se encuentran la
elaboracién de los flyers del evento (Ver Figura 1) y
los audios con las presentaciones de cada ponente, en
los que se revis6 el contenido, se practicod el
parlamento correspondiente y se fijo un cronograma
para la grabacion. Asimismo, se realizaron ajustes al
texto, se midio el tiempo de duraciéon de las
grabaciones y se configur6 el equipo de grabacién
adecuado. Por otro lado, se visualizaron los videos de
las ponencias, se analizo el sonido y la presentaciéon
visual, y se verific6 que cumplieran con los
requerimientos para ser compartidos durante la

ejecucion del foro.

Figura 1. Modelo de flyer
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Fuente: Elaboracion propia
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La comision de promocion y difusion realizd un
intenso trabajo en la creacion de la “identidad grafica
del evento” (Cumpa y Tipacti, 2017), es decir, el
disefio de una imagen tinica, homogénea y armonica
que favoreciera el reconocimiento y distincion del
foro; por lo que fue necesario seleccionar
cuidadosamente los colores, la tipografia y las
imagenes, y velar porque aparecieran los logos
institucionales. Ademas, todos los organizadores se
encargaron de posicionar el evento en las redes
sociales como Facebook e Instagram y por los
estados de WhatsApp.

Por tltimo, se realiz6 un video de clausura del evento
(link: https://drive.google.com/file/ d/ 13ZfKef5Z
zjOUVn09iLiFtrXd4u4R-Mre/view? usp=sharing )

con la participacion de todo el Comité Organizador,

en el cual se expresaron los agradecimientos a las

personas involucradas en el desarrollo del encuentro

académico. Para ello, se revis6 el contenido, se
practicé el parlamento, se configurd el equipo
adecuado de grabacion y se realizé la grabacion en un
lugar tranquilo. Todas estas actividades fueron
fundamentales para el éxito del evento y la difusion

de los conocimientos compartidos.

Cada una de las tareas fueron realizadas con mistica
y responsabilidad, meticulosidad y atencion al
detalle para garantizar la calidad y el éxito del evento.
El compromiso e interés en la planificacion se
reflejaron en cada paso del proceso, con empefio y
dedicacion para satisfacer tanto al equipo
organizador como alos participantes.

En esta fase de planificacion y organizacién, se
elabor¢ el programa del evento (Ver Tabla 2) con las
actividades sincronicas que se desplegarian el dia del

foro.

Tabla 2. Programa del Foro Lectura, escritura y construccion del conocimiento

Actividades

Inicio
Palabras de apertura

Hora
3.58
4.00

Presentacion del comité organizador

Desarrollo

Primera Ponencia: Dra. Elennys Oliveros

Flyer y presentacidén
Ponencia
Resumen

Preguntas y Respuestas

4:03
4.05
4.33
4.35

Segunda Ponencia: Mgtr. Yamileth Castro

Flyer y presentacidén
Ponencia

Resumen

Preguntas y respuestas

450
452
5:13
5.15

Tercera Ponencia: Mgtr. Zuleima Lopez

Flyer y presentaciéon
Ponencia
Resumen
Preguntas yespuestas

Cierre

Clausura del evento por parte del comité organizador

Fuente: Elaboracion propia
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5:30
532
550
553

6.08
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De igual manera, se prepard detalladamente el
Guion de protocolo del evento (Ver Tabla 3) con la
organizacion de la publicacion de los diferentes

materiales audiovisuales, segun la dinamica

establecida, y un espacio reservado para dar cuenta
de las organizadoras que se responsabilizarian de ir
publicando cada actividad. Este protocolo fue

fundamental para garantizar la organizacién y la

eficiencia durante el foro.

Tabla 3. Guion del protocolo del evento

Tareas Responsables

Inicio

e Imagen con el nombre del foro.

o Estimados participantes, es un honor para nosotros darles la bienvenida a este evento académico.

e Con el fin de garantizar el éxito y la fluidez de esta actividad, nos permitimos compartir las siguientes
normas de participacion.

e Imagen con las normas de participacion

e A continuacion, palabras de apertura por parte de la Dra. Luisa Sandia, Coordinadora Local de
Investigacion y Posgrado, UPEL-IMPM-Extension Académica Mérida (Venezuela). Duracion del
audio: 2:29 minutos.

e Agradecemos a la Dra. Sandia por sus palabras.
Imagen del comité organizador.
Desarrollo

PRIMERA PONENCIA. DURACION: 28.28 MINUTOS. LOS INVITAMOS A VISUALIZARLA.
Flyer de la Dra, Elennys Oliveros
Presentacion de la Dra. Oliveros.
Video
A continuacion, resumen de la primera ponencia a través de mensaje de audio.
Se inicia la sesion interactiva de la primera ponencia. Disponemos de 15 minutos. Se abrird el chat para
que formulen sus preguntas o comentarios a través de mensajes de texto.
o Fin de la sesion interactiva de la primera ponencia. A las preguntas que queden sin responder, se les dara
respuesta al final del foro.
SEGUNDA PONENCIA. DURACION: 21:03 MINUTOS. LOS INVITAMOS A VISUALIZARLA.

Flyer de la Mgter. Yamileht Castro

Presentacion de la Prof. Yamileht Castro

Video

A continuacion, resumen de la segunda ponencia a través de mensaje de audio.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se disefid una Guia de seguimiento del ~ Tabla 4. Guia de seguimiento del protocolo

protocolo (Ver Tabla 4) para supervisar y monitorear Actividades Hora Duracién
. ., . Inicio 358 2min.
los procesos de ejecucion en cuanto a acciones y Palabras de apertora 400 2 min. con 29 seg.
. . . Presentacién del comité organizador

tiempos establecidos que garantizaran el desarrollo Primera Ponencia: Dra. Elennys Ofiveros

del trabajo de conformidad con la planeacion. E‘;ﬂﬁmm’ jﬂi ;ﬂmmlifﬁ: ;;g;eg
Resumen 433 1 min. 17 seg.
Preguntas y Respuestas 4.35 15 min.
Segunda Ponencia: Mgtr. Yamileth Castro
Flyer y presentacion 4.50 1 min. 16 seg.
Ponencia 450 21min 3seg,
Resumen 5:13 1 min. 41 seg.
Preguntas y respuestas 5.15 15 min.
Tercera Ponencia: Mgtr. Zuleima Lopez
Flyer y presentacion 5:30 1 min. 7 seg.
Ponencia 532 16min. 31 seg.
Resumen 550  1mind43seg.
Preguntas y respuestas 5.53 15 min.
Clausura del evento por parte del comité 6.08 4 min.21 seg,

organizador

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente, se hizo una prueba piloto para
observar el orden en que debia desarrollarse el
programa, que resulté de sumo valor para efectos
seguimiento, monitoreo y seguridad en la

presentacion de cada uno de los contenidos.

Ejecucion del Foro

Esta fase es de gran complejidad, pues implica dar
cumplimiento al programa previsto (Gido y
Clemens, 2012; Cumpa y Tipacti, 2017) y satisfacer
las expectativas generadas durante la planificacion y

promocion del evento. En este orden de ideas, el foro

se llevo a cabo el dia programado, viernes 22 de
marzo del 2024, y en el horario establecido. Se inicid
a las 3:58 p.m. y culminé a las 6:29 p.m.
aproximadamente. Se cont6 con la cantidad de 351
miembros en el grupo de chat creado para tal fin (Ver
Figura 2) y el evento transcurrié de acuerdo con la
planificaciéon. Cabe destacar que en lacaptura
tomada para incluir la imagen de la Figura 2 existe
una discrepancia en el nimero de participantes,
debido a que para la fecha se habian salido del grupo
de chat algunos miembros. De alli que no se
corresponde con la cantidad de personas registradas

para el dia del foro.

Figura 2. Chat del Foro Lectura, escritura y construccion del conocimiento
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Fuente: Capturas del chat

En esta fase, la planificacién fue crucial para
garantizar el cumplimiento del programa
establecido. El manejo estricto del tiempo permitio
maximizar la participacion y el aprovechamiento de
los recursos disponibles; la rigurosidad en el

cumplimiento del cronograma aseguré que se

abordaran las presentaciones, las ponencias, el ciclo
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de preguntas y las participaciones de valoracion, asi
como todos los contenidos previstos.

La flexibilidad y capacidad de adaptacion ante los
imponderables es esencial; ya que la conectividad
puede ser un desafio en entornos virtuales, lo que
requiere que los organizadores y facilitadores estén

preparados para garantizar la fluidez y ajustar el




Eventos cientificos por WhatsApp: su importancia en la construccion colaborativa del conocimiento
Scientific events on WhatsApp: its importance in the collaborative construction of knowledge

programa, de ser necesario, sin comprometer los
aspectos esenciales proyectados. En este sentido, fue
preciso usar tres dispositivos simultdneamente: uno
para publicar el contenido en el orden pautado, otro
para visualizar el desarrollo del evento y un tercer
equipo con el fin de recibir informaciones mediante el

Chat de gestion del foro.

Desde el inicio, una de las organizadoras manejo la

Guia de seguimiento del protocolo (Tabla 4), a
manera de lista de chequeo, con el fin de indicar el
momento en que debian publicarse las

informaciones, audios o videos.

De igual manera, para asegurar la precision,
disposicion de los contenidos y facil reconocimiento
por parte de la audiencia, cada seccion se identificod a
través de emojis, como puede observarse en las

siguientes capturas (Ver Figura 3).

Figura 3. Capturas de pantalla de la identificacion de las actividades

¢ A continuacién, resumen deIa

segunda ponencia a través de mensaje
de audio.

m o

@»

WS

- Se inicia la sesion interactiva de la

segunda ponencia. Disponemos de 15
minutos. Se abrira el chat para que
formulen sus preguntas o comentarios
a través de mensajes de texto,

Fuente: Capturas del chat

Se presentaron las siguientes comunicaciones: La
escritura de géneros escolares: jun proceso de
colaboracion y consenso entre docentes? (Mgtr.
Yamileth Castro), link: https://www.youtube.com/

watch?v=STeYvc6XcVI; Analisis bibliométrico y

estado del arte en torno a la nocién de metadiscurso
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Comité organizador

# Presentacion del comité
organizador de Foro. - . £

i [l PRIMERA PONENCIA

DURACION: 28.28 MINUTOS. LOS
INVITAMOS A VISUALIZARLA.

o+

(1984-2023) (Dra. Elennys Oliveros), link: https://
www.youtube.com/watch?v=Hn9jarQU2bE vy La

lectura en Educacién Media General: jquién debe
encargarse de su enseflanza? (Mgtr. Zuleima Lopez),

link:https://www.youtube.com/watch?v=MLw-

T8UKNcM. Las ponencias fueron de excelente



https://www.youtube.com/watch?v=Hn9jarQU2bE
https://www.youtube.com/watch?v=Hn9jarQU2bE
https://www.youtube.com/watch?v=Hn9jarQU2bE
https://www.youtube.com/watch?v=MLw-T8UkNcM
https://www.youtube.com/watch?v=MLw-T8UkNcM
https://www.youtube.com/watch?v=SIeYvc6XcVI
https://www.youtube.com/watch?v=SIeYvc6XcVI
https://www.youtube.com/watch?v=SIeYvc6XcVI
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calidad y su tematica de gran utilidad en el
desempeflo académico y profesional. Para ello, se
coloco el enlace de YouTube que permitiera acceder a
la presentacion.

En las sesiones interactivas de cada ponente hubo
una buena participacion por parte de la audiencia, asi
como entre las ponentes, se formularon preguntas
relacionadas con los temas tratados, comentarios
sobre los aportes o la articulacion de los contenidos
con la practica de aula. En las Figuras 4-6 se ofrecen

algunas muestras.

Figura 4. Interacciones de los participantes

en el foro

= FORO LECTURA, ESCRIT...

¥ solo bos adminkssradones paeden &n

ello es una EES-p{I-I‘ISEbIIIdaEI de
lodas las disciplinas. i

3 ~ Servicio De Apoy... +58412-4632
Mosotros como docente tenamaos
que darle las herramientas a
nuestros estudiantes a nivel de
primaria que sea analitico, critico
y que construyan . Ademds de
hacerla ver la importancia de la
conciencia de escrilores, y no
solo comd trascriptores de las
ideas de terceros, de esta manera
estaremnos formando jovenes
integrales con un pensamiento
mds critico, reflexivo, analitico y
autémomo, que no solo repiten las
ideas de los demas |, sino que se
atrevan a escribirhablar sus
propios argumentos sdlidos.
Asimismo, seran estudiantes con
mayores herramientas
discursivas, una vez que avancen
a grados superiores los docentes
no le encuentren las dificultades
que estos traen del nivel anterior.

w W

Fuente: Capturas del chat
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Figura 5. Interacciones de los participantes

en el foro

s

2]

“=- FORQ LECTURA, ESCRIT...

e d

L los administradones pusden ¢n

Profesora Foro

Buenas tardes, felicidades
profesora Zuleima, bastante
oportuna y congruente su
ponencia con la realidad, y como
lalectura y la escritura incide de
manera fundamental en el
proceso de
ensefanza-aprendizaje en todos
los niveles académicos, y
enfatizando el trabajo multi e
interdisciplinario aporta
beneficios y ventajas para que los
estudiantes desarrollen habitos
de lectura y escritura para la
compresion y procesamiento de
los contenidos.

w93

Glorimar

Mediante la lectura y la escritura
en todos los niveles de la
educacion se realizara un
proceso de analisis y sintesis que
lo llevard a comprender
contenidos y a expresar sus
propias ideas y puntos de vista
argumentando comrectamente.

Fuente: Capturas del chat

Figura 6. Preguntas formuladas a los ponentes

(_
n -

FORO LECTURA, ESCRIT..

S0d0 hos administradores pueden en

e

_l
i
]

Tambuan qumiera preguntar:
iCugles son los desafios mds
significativos que enfrentan los
docentes al intentar fomentar la
comprension lectora en el
contexto de la Educacion Media
General?

~ Margarita Merce... +1 (829} 601-5536
Se debe implementar la lectura
como estrategia de aprendizaje
en los estudiantes
universitarios??

<

if

Fuente: Capturas del chat
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Ademas, se recibieron las valoraciones positivas de la
actividad y las felicitaciones a las ponentes y al
Comité Organizador por tan extraordinario evento,

como se aprecia enla Figura 7.

Figura 7. Valoracion a los ponentes

&« == FORO LECTURA, ESCRIT... 'I|I' .
colo los administradores pueden #n "
L I
- -
Ta

I

Emotivas sus palabras. Siempre
invitando a sequir caminando
como investigadores. Gracias por
este espacio, estoy segura que
serd el inspirador de muchos
mas

v:?

Elennys

Gracias Dra. Elennys por formar parte
de esta experiencia enriquecedora.
Sus apories y su interés por la
docencia y la investigacion nos
satisfacen enormemente, pues nos
respaldan en este camino Como
formadores que nos formamos cada
dia.

Fuente: Capturas del chat

El chat quedo abierto hasta las 9:00 p.m. del mismo
dia para dar respuesta a preguntas o comentarios que
quedaron sin responder o bien, para formular alguna

otra inquietud.

Evaluacion

Esta fase supone el final y la formalizacién del cierre
mediante la valoracion del evento, el balance de los
resultados, el registro de las lecciones aprendidas y la
sistematizacion de la experiencia que se convierta en
referente para futuros proyectos (Gido y Clemens,
2012).
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En tal sentido, al concluir el evento, se compartioé un
formulario de Google Form con el fin de recabar
informacién sobre la valoracion del evento y registrar
datos para la emision del respectivo certificado de
asistencia (https://docs.google.com/ forms/d/e/
1FAIpQLSfOhJ0xewGy3UPXbItLCCk7dnTL 8xi-
Zk-LNrxL 114vSxOBkQ/viewform). Cabe destacar

que los resultados de esta valoracion no seran

discutidos en este articulo. Adicionalmente, se
efectu6 una reunién virtual para comentar la
experiencia y se demando6 a las estudiantes del
Comité Organizador la elaboracion de un informe en
el cual reportaran las tareas que cumplieron, asi
como los aprendizajes alcanzados en el plano

académico, profesional y personal.

Lecciones aprendidas

Como ya se indico, se solicité al equipo de
organizadores que mencionaran sus aprendizajes en
el plano académico, profesional y personal.
Seguidamente, estos se presentan junto con algunos
ejemplos que apareceran identificados con I de
informantes y un numero que los distingue, por

ejemplo, 12 (informante numero 2).

En cuanto a los logros académicos, resaltaron la
reflexion y adquisicion de conocimientos sobre
lectura y escritura que se pueden aplicar en el aula,
especificamente, el valor epistémico que poseen para
la construccién del conocimiento (I7), el caracter
situado en las distintas disciplinas y dareas de
educaciéon media general (I1, I3, I5, 16, I8), la
necesidad de contextualizar el conocimiento, hacerlo
significativo para el estudiante y acompaiiarlo en los

procesos de lecturay escritura (I5). Asitenemos:

Este foro chat fue una oportunidad para explorar



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOhJ0xewGy3UPXb9tLCCk7dnTL8xi-Zk-LNrxL1l4vSxOBkQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOhJ0xewGy3UPXb9tLCCk7dnTL8xi-Zk-LNrxL1l4vSxOBkQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOhJ0xewGy3UPXb9tLCCk7dnTL8xi-Zk-LNrxL1l4vSxOBkQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOhJ0xewGy3UPXb9tLCCk7dnTL8xi-Zk-LNrxL1l4vSxOBkQ/viewform
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como la lectura y la escritura contribuyen a la
construccién del conocimiento en diversas
disciplinas, y cémo estas practicas varian y

enriquecen el proceso educativo (I5).

Considero que con esta ponencia confirmé lo que
muchas veces he venido observando desde las distintas
asignaturas que se les imparte a los estudiantes de
Media General y en las cuales se quedan solo en
definiciones precisas de contenidos sin ir un poco mds
alla. Es propicio y urgente que los docentes trabajen
desde los géneros propios de su asignatura, con

estrategias que correspondan al drea ... (14).

...qué se aprendio o qué provecho se obtuvo a nivel
académico ... *Actividades Significativas: *Disefio de
actividades que conecten con los intereses y la realidad
de los estudiantes ... 2. *Contextualizacion: Situar la
lectura y escritura en contextos significativos y reales
que les permitan ver la utilidad y aplicacion practica
de estas habilidades en su vida diaria.3.
*Acompariamiento personalizado: ... que les ayude a
mejorar tanto en la comprension lectora como en la

expresion” (I5).

Valoraron en gran medida el aprendizaje sobre el

analisis bibliométrico (I3, 14, 16,18). Veamos:

El andlisis bibliométrico (por cierto, término nuevo
para mi) es una herramienta importante que
contribuye a conocer el estado actual del objeto de
estudio y que por lo tanto puede establecer un mejor
andlisis de los hallazgos y conclusiones mds acertadas
alfinal de cualquier estudio de investigacion (14)

A través del metadiscurso, el autor se manifiesta tanto

retérica como lingiiisticamente, y sus estrategias
metadiscursivas dan cuenta de la organizacion del
discurso y de las implicaciones expresivas de lo que se
dice. Es importante el metadiscurso, es necesario
enseriarlo. .. (18).
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Con respecto a los alcances en el nivel profesional, se
evidencio la importancia de la rigurosidad en la
planificacion y organizacion de las actividades para
llevar a feliz término un foro virtual, asi como
direccion y supervision por parte de la coordinadora
del foro con el fin deefectuar el seguimiento de las
tareas asignadas, lo cual genera confianza y
seguridad en el equipo de trabajo, y prepara al grupo
para replicar esta experiencia en otros contextos (11,
12, 14,18), tal como se aprecia en los siguientes

comentarios:

organizacion de un foro virtual, como parte de las
competencias estratégicas diseriadas por la profesora
...dedidacticadelalengua... (18)

En conclusion, este foro para mi fue una experiencia
significativa, debido a que tuve la oportunidad de
participar y aprender en las tareas desarrolladas y,
ademds, en los pasos a seguir para planificar un foro

como este (12).

Muchos de mis estudiantes se animaron a compartir
sus experiencias y conocimientos relacionados con la
lectura y escritura. De igual manera, €l foro fue clave
para replicar estos espacios de aprendizajes en su casa

deestudioy alli tienenunreto . . .(I5).

Otro de los aprendizajes concierne al desarrollo de
competencias digitales, pues aprendieron a usar o
perfeccionar Canva, a editar audios y videos, y a
mejorar el disefio grafico de flyers (12, 13, I5, 16, 17).
Igualmente, reconocieron la utilidad del WhatsApp
para las clases de educaciéon media general, con
estudiantes que manejan constantemente esta

aplicacion. A manera de ilustracion, tenemos:
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Adquisicion de competencias clave para el aprendizaje
permanente, como la lectura, la escritura, la
interpretacion de textos, la aplicacion de la tecnologia,
la implementacion de las apps para uso académico, la

edicion de videos, de audios, entre otros (17).

Aparte de estos beneficios, el Foro Lectura, escri-
tura y construccion del conocimiento ofrecio la
posibilidad de conocer la utilidad del andlisis
bibliométrico para el desarrollo de las propias
investigacionesy la solicitud de investigaciones a
los estudiantes en la universidad; entrar en con-
tacto con investigadores de las areas de lectura y
escritura, y abordar perspectivas actuales de
investigacion (I4-17). Véanse las siguientes apre-
ciaciones:

Por otra parte, en lo profesional haré uso del programa
que se utilizo en el analisis bibliométrico para conocer
el objeto de estudio en cuanto a los proyectos de
aprendizajes que se llevan a cabo en la Universidad
Bolivariana de Venezuela y asi estos estudiantes
podran investigar en un lapso de tiempo con esta
herramienta bibliométrica y desde el inicio seran
investigadores de su propia realidad al ser docentes en
Sformacion .. .(I5).

La participacion en la formulacion de preguntas a las
ponentes ha contribuido al desarrollo de competencias
sociales y profesionales, al fomentar la interaccion
constructiva y la generacion de debate en un entorno
académico y profesional (17).

Enlotocante alos aprendizajes personales, resal-
t6 el reconocimiento de las propias habilidades y
destrezas para asumir tareas (I1, I4), asi como la
reflexion sobre la importancia de mejorar las
habilidades tecnologicas en el manejo de herra-
mientas y aplicaciones sea para la celebracion de

un foro virtual o la transmision de conocimien-
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tos de forma efectiva por parte del docente (I3,
17, 18). Llegaron, incluso, a ver tutoriales para
cumplir con algunas de las tareas asignadas que
implicaban el uso de las tecnologias (12). Como
muestras, tenemos:

Esimportante sefialar que, para llevar a cabo mi tarea,

fue necesario investigar y visualizar tutoriales colgados
en la plataforma YouTube, debido al desconocimiento
que tenia en cuanto al procedimiento a seguir para
disefiar el formulario, asi como también sobre las
interrogantes que se debian formular (I2).

Reforzamiento de los conocimientos en las
aplicaciones manejadas canva, Publisher, Geniality,
entre otras, para adecuar mejor la actividad a
desarrollar (I3).

Asimismo, ha sido importante para documentarse y
capacitarse en el manejo de las herramientas digitales
que posibiliten la transmision de conocimientos del
docente de forma efectiva (18).

Aparte de estas ventajas, se resalto el papel rele-
vante del trabajo colaborativo y la comunicacién
efectiva en la planificacion, organizacién y eje-
cucion de los foros virtuales a través de
WhatsApp (13-17). Por ejemplo:

Ademds, se incrementé en nuestro grupo el cardcter
colaborativo y la difusion del saber generado, ademds
del acto investigativo y la aplicacion de nuevas
estrategias en la ejecucion de nuestro trabajo (16).

Adquisicion y prdcticas de competencias para el
abordaje de diferentes situaciones propias del ambito
social, asi como la capacidad de aprender a aprender, a
cooperar y colaborar con los comparfieros, a
comunicarse de manera asertiva y oportuna con los

que nos rodean, a desarrollar y poner en practica el
sentido critico, a florecer y a propiciar la motivacion
intrinseca (17).
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Por ultimo, las participantes organizadoras del foro
tuvieron la ocasion de reflexionar sobre sus
competencias de lectura, escritura y oralidad para
compartir ante una gran audiencia productos de
calidad (I1, 12, I3, I7). Obsérvense los siguientes

comentarios:

Por otra parte, participé en la grabacion de un corto
video, ddndole gracias a todos los presentes, con el cual,
Junto al de todas las organizadoras se creo el video final
del foro. Fue un poco dificil cumplir, porque tuve que
pasar por un proceso de ensayo por la dificultad
presentada para pronunciar las “s” finales, sin
embargo, lo pude lograr (12).

...ast como la reflexion critica sobre aspectos formales
y de contenido en la comprension e interpretacion de

textos escritos y multimodales (I7).

Reflexion sobre la importancia de corregir la escritura
que se comunicard al publico (13).

Seguidamente, se presenta la Figura 8 que sintetiza

laslecciones aprendidas en distintos planos.

Figura 8. Lecciones aprendidas

Discusion de resultados

El desarrollo del Foro Lectura, escritura y
construccion del conocimientoen sus distintas etapas
implicé una labor en equipo que condujo al
aprendizaje colaborativo que, de acuerdo con
Sanabria (2020), promovio la observacion y analisis
de distintos enfoques o puntos de vista sobre un
asunto particular, lo cual condujo al fortalecimiento
de conocimientos conceptuales, actitudinales y
procedimentales. Asi, se confirm6 que los foros
virtuales potencian el aprendizaje colaborativo a
través de la busqueda, la interaccion, la transferencia
delos conocimientos y la autorregulacion, mas que la
memorizacion de contenidos (Fédorov, 2006). El
aprendizaje colaborativo representé6 un papel
importante en las fases de planificacion, ejecucion y

evaluacion del evento.

Chandra (2015) reporta una serie de beneficios de
este tipo de aprendizaje que, ciertamente, se

observaron en esta oportunidad: se potenciaron las
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competencias personales, académicas y sociales de
los miembros de los equipos de trabajo, que se
congregaron para cumplir alguna asignaciéon. Las
participantes del Comité Organizador tuvieron un
papel activo en experiencias educativas que atrajeron
su interés y se ajustaron a sus situaciones
contextuales, lo que implic6 un aprendizaje mas
significativo; desarrollaron habilidades para
combinar ideas nuevas con las ya almacenadas en su
memoria; asumieron roles de liderazgo y fomentaron
relaciones interactivas con sus pares y con la docente,
de manera tal que fue una actividad efectiva para la

integracion social.

Un aspecto relevante fue el conocer y poder
compartir con expertos en las areas de lectura y
escritura. Participar en el Comité organizador, sin
duda, es una “experiencia enriquecedora que les
permite desarrollar competencias de liderazgo,
compromiso, comunicacion y trabajo en equipo;
asimismo les brinda la oportunidad de conocer de
cerca a los ponentes de renombre y asi iniciar sus
redes de contactos profesionales” (Cumpa y Tipacti,
2017, p.66). De hecho, se establecieron
comunicaciones para solicitar asesorias relacionadas
con los temas tratados, una de las ponentes sera
jurado de tesis doctoral de otra ponente, una de las
organizadoras es coautora de este articulo, entre otras

alianzas establecidas y proyectadas.

La etapa de planificacion supuso una coordinacién
sostenida y un gran trabajo de logistica por todo el
Comité Organizador, desde mucho antes del dia en
que se efectud el evento, pues era necesario
determinar las variables organizativas que
habilitaran la creacion de un plan de trabajo

coherente y efectivo que respondiera a la
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programacién y, a la vez, pudiera atender los
imprevistos posibles, como fallas eléctricas y de
conexion o confusiones al momento de presentar
alguna informacién. Esto corrobor6 que la
organizacion es fundamental para llevar a buen
término un evento académico tanto presencial como
virtual (Regalado et al., 2005; Cumpa y Tipacti,
2017).

En la fase de ejecucién, se constatdo que los foros
virtuales permiten la interaccion, el debate y el
consenso entre los participantes; se intercambiaron
contribuciones académicas entre pares, lo que
encauzo al fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje y a la acumulacion del capital intelectual
(Arango, 2003), a la promocién y difusion de los
conocimientos en las areas de lectura y escritura con
la consecuente consolidacién de las comunidades
académicas, al establecimiento de vinculos entre
distintas instituciones educativas de diferentes
niveles de escolaridad, y a la articulacion entre
universidad, realidad educativa y sociedad en
general. A los participantes los uni6 un fin comudn, un
tema o temas especificos y, por consiguiente, un

proyecto académico por realizar.

La herramienta WhatsApp posibilité la publicacién
de mensajes desde distintos espacios geograficos que,
en su mayoria, fueron respondidos de inmediato por
las ponentes o bien, de manera diferida, al final del
evento. Ademas, dado que la informacién quedo
disponible en el chat, esta forma de comunicacion
asincronica facilité la adquisicidon de los contenidos
expuestos en las ponencias y la lectura de los
comentarios o preguntas, sin necesidad de coincidir
en horarios, superando las barreras temporales de la
comunicacién sincronica.

En este sentido, tal como lo resaltan Godino y
Contreras (2019), estos eventos virtuales aseguran

una mayor interaccién de los participantes, pues se
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pueden releer las preguntas y respuestas, visualizar
de nuevo los videos o acceder asincrénicamente con
el enlace de YouTube. Incluso, como quedan
registrados numeros de contacto, hay mayor
oportunidad de crear vinculos profesionales, en

atencion alos temas de interés comun.

Sobre la naturaleza de los foros virtuales, Arango
(2003:4) subraya que:

Una de las maravillas de estos espacios-universos es
que estdn por construirse, a través de la
experimentacion, reflexiony acomodacion de lo que se
va generando. Tampoco es solo asunto de
improvisacion, mds bien de darle la vuelta asi: ensayo-
error-reflexion-correccion propuesta-reflexion-ensayo
y asi se van dando los elementos desde la observacion
que permitiran proponer métodos y modelos, que para
algunos son fuente de nuevos resultados.

Esta afirmacion es particularmente importante,
porque explica la permanente reflexiéon y
acomodacion de este espacio virtual para el logro de
los objetivos académicos y la probabilidad de definir
un tipo de foro que surge mediante el uso de la
aplicacion WhatsApp con las caracteristicas
concretas que se derivan de la utilizacion de esta
herramienta tecnologica.

Por otra parte, los informes presentados por las
organizadoras evidenciaron que, a través de los foros
virtuales por WhatsApp, se creé una verdadera
comunidad de aprendizaje en la cual se favorecio la
construccién y el intercambio de conocimientos
(Ruiz Santos y Merofio Cerdan, 2007; Angulo, 2009;
Medina y Biedma, 2014; Sanabria, 2020; Aguirre y
Cabrera, 2023); puesto que se compartieron saberes
tedricos y metodologicos entre docentes en general y

del drea de lengua en particular. Se propicid el

diadlogo, la reflexion y la expresion de ideas sobre
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temas como lectura y escritura en educacion media
general y metadiscurso en los articulos cientificos, lo
cual contribuy6 con la comprension de realidades

educativas conocidas por todos.

De igual manera, se reconocieron, incrementaron y
fortalecieron las competencias digitales (Sanabria,
2020); y se reflexiond sobre la importancia de la
capacitacioén permanente en torno a las herramientas
tecnoldgicas requeridas para el desarrollo de los
eventos académicos (VeytiaBucheli, 2024). En este
caso, como ya se seflald, las habilidades en materia
digital estuvieron relacionadas con la elaboracion de
flyers, certificados, audios y videos mediante
distintas herramientas; el disefio de formularios
electronicos a través de Google; 1a creacion de grupos

por WhatsApp y su funcionamiento, etc.

Conclusiones

En lineas generales, se concluy6 que el Foro Lectura,
escritura y construccion del conocimiento represento
un espacio de encuentro, interaccion y didlogo
(Moreno etal., 2023) que promovio el intercambio de
ideas, reflexiones y experiencias sobre las practicas
letradas. De un lado, les permiti6 a las ponentes
difundir y compartir los aportes de sus
investigaciones; y, del otro, hizo posible que tanto el
Comité Organizador como los participantes
profundizaran en conceptos tedricos o didacticos,
reflexionaran sobre su ejercicio pedagodgico y
formaran parte de la construccion colaborativa del
conocimiento no solo teodrico y didactico, sino
metodologico en lo que respecta a la celebracion de

eventos académicos por WhatsApp.

Las actividades desarrolladas resultaron esenciales
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para fomentar la participacion activa de las
organizadoras. Antes, durante y después de la
realizacion del foro se observd una significativa
asistencia de usuarios, un interés y motivacion en la
capacidad de analisis y reflexion de los participantes,
asi como una mejora manifiesta en el conocimiento
de habilidades que favorecen la lectura y escritura. En
este sentido, se destacd la importancia de la
implementaciéon de estrategias interactivas y
participativas en la enseflanza, que promueven un
aprendizaje significativo y dinamico en los usuarios,
por lo que es necesario seguir explorando este tipo de
actividades como herramientas efectivas para el
desarrollo de competenciastecnoldgicas,
socioculturales, cognitivas y metacognitivas en

diferentes contextos educativos.

Otro aspecto que merece ser destacado fue que
durante la fase de ejecucidnse evidenciaron

situaciones, acciones y comentarios que distanciaron
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este evento de los presenciales: retroalimentacion
publica entre las ponentes; posibilidad de
retroalimentacion, de réplicas y contra réplicas entre
los propios participantes; monitoreo por parte de
todo el Comité Organizador y no solo de comisiones
especificas, asi como control estricto del tiempo, lo

que asegurod la permanencia de los asistentes.

Esta experiencia educativa podria ser de utilidad
como estrategia de alfabetizacién académica
(Carlino, 2013), pues a través de la organizacion y
asistencia a estos eventos académicos por WhatsApp
se favorece el reconocimiento de las comunidades
discursivas disciplinares y se preparan las
condiciones para la practica discursiva situada en las
distintas culturas académicas: se aprenden rutinas
discursivas, lenguaje especializado, cortesia
profesional, géneros discursivos y, sobre todo, se

ejercita la construccion colectiva del conocimiento

conceptual, afectivo y procedimental.
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