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Resumen:

El proposito del articulo es presentar una construccion
conceptual de la Biblioteca escolar bajo el modelo de
Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje
(CREA) que permita identificar las categorias centrales del
concepto y su posibilidad de aplicacion y comprension a
partir de la gestion por procesos en la escuela. Esta
investigacion tuvo como propoésito describir el concepto,
fundamentos y componentes de la biblioteca escolar
CREA como modelo y propuesta de gestion bibliotecaria;
se elabord con base al método de revisidn documental a
partir de la profundizacién y relacionamiento entre las
categorias de: biblioteca escolar (BE), centro de recursos
para el aprendizaje (CRA), y centro de recursos para la
enseflanza y el aprendizaje (CREA). Es asi como la
narrativa gira alrededor de los resultados de una revision
sistematica de literatura sobre la tematica; la caracteriza-
cién de los modelos predominantes en la gestion de la
biblioteca escolar; la construccion del concepto de CREA;
y por ultimo, se propone una ruta para pensar los procesos
y subprocesos en la gestién y aplicacion del modelo. Se
concluye que el modelo BE CREA es una valiosa herra-
mienta y estrategia que posibilita el trabajo articulado y
sinérgico de la biblioteca de la escuela en pro de la calidad
educativa y la consolidacion congruente del proyecto
social dela escuela.
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aprendizaje (CREA); Biblioteca escolar (BE); Modelo de
biblioteca escolar; Educacién de calidad.
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Abstract:

The article aims to introduce a conceptual framework for
the School Library within the model of the Center for
Teaching and Learning Resources (Centro de Recursos
parala Enseflanza y el Aprendizaje -CREA, by its Spanish
acronym-). This framework helps identify the core
categories of the concept and its potential for practical
application and comprehension through process
management within the school environment. The research
describes the concept, principles, and elements of the
school library under CREA model and its proposed library
management approach. It was developed through a
documentary review method, exploring the relationships
between categories such as school library, learning
resource center, and center for teaching and learning
resources. The narrative includes findings from a
systematic literature review, characterizing predominant
models in school library management, constructing the
CREA concept, and proposing pathways for managing
and implementing the model's processes and subprocesses.
The conclusion highlights the school library under CREA
model as a valuable tool and strategy that facilitates
collaborative and synergistic efforts within the school
library, contributing to educational quality and the
coherent realization of the school's social objectives.
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Introduccion y Contextualizacion

Conscientes de la compresion global que implica
trabajar por una educacion de calidad y una
calidad en la educacion en Colombia, es preciso
pensar desde las Ciencias de la Informacion la
apuesta por estrategias y propuestas de mejora-
miento que aporten, desde el marco de la educa-
cion basica primaria, secundaria y media, a la
consolidaciéon de un proyecto educativo, de
escuela, de sociedad y de biblioteca escolar (BE).

Es innegable la diversidad de carencias y necesi-
dades en la BE, pero mas alla de volver sobre el
ejercicio cotidiano de hablar desde el discurso de
los vacios, falencias y oportunidades de mejora,
hoy es preciso contribuir a comprender formas
posibles de mejoramiento que ayuden a consoli-
dar y mejorar lo existente, pero también a repen-
sar nuevos marcos de comprension y gestion de
una biblioteca para escuela.

Es recurrente en la literatura y en agentes del
sector educativo la postura de carencia que dicta
sobre la apremiante necesidad de pensar las
estrategias en que la BE se pueda articular al
proyecto educativo y de comunidad, la urgencia
de crear y potencializar este tipo de espacios en
las escuelas publicas de todo el territorio nacio-
nal colombiano, el compromiso de garantizar la
democratizacion del acceso al conocimiento y la
informacion, la ejecuciéon de la fundamental
tarea de habilitar politicamente a los estudiantes
en la cultura escrita y la generacion de sensibili-
dady capacidad lectora y oral. Es decir, constan-
temente se perpetia y recalca la necesidad de
hacer lo necesario para verdaderamente hablar
de educacion de calidad, de calidad en la educa-
cion y de una sociedad del conocimiento. Puede
ser bastante llamativo analizar a qué se debe la
continuidad de este tipo de discursos, ya que, por
un lado, dan cuenta de la carencia latente de
politicas publicas que en verdad aporten a la
solucidn el problema, y por otro lado, ala eviden-
te tarea de mas que comenzar, continuar apor-
tando a este proyecto.

El marco de accion de este trabajo tiene la
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intencionalidad de establecer posibles horizon-
tes de discusion para que a esa unidad de infor-
macion se le otorgue la importancia que merece,
pero, ademas, establecer posibilidades de accion
para el fortalecimiento dela misma, a través de la
comprensiéon y adaptacion del concepto de
Centro de Recurso para la Enseflanza y el
Aprendizaje (CREA) como forma posible para
fundamentarla globalmente en relacion con la
escuelay sus procesos educativos.

CREA es, en si mismo, no solo un modelo de
gestion sino una propuesta integradora que
concibe las sinérgicas relaciones de los procesos
de acompafiamiento bibliotecario con los
efectivos y trascendentales procesos de ensefian-
zay aprendizaje, y que en términos de lo expresa-
do en el Manifiesto para la Biblioteca Escolar
IFLA/UNESCO (1999) ya se ratifica la necesi-
dad de pensar La biblioteca escolar en la ense-
flanza y aprendizaje para todos. Este es un
ejercicio que, en el marco de la bibliotecologia
social, se pregunta y propone hallar y reiterar las
relaciones plausibles entre bibliotecologia y
educacién, propendiendo holisticamente no
solo por la fundamentacion del proyecto biblio-
tecario escolar, sino por el fortalecimiento
integral de los procesos educativos. CREA hoy
permite entenderse como:

nuevo espacio educativo dindmico, no mero gestor de
recursos educativos sino ambito para una metodologia
didactica activa, interdisciplinar y adaptada a la
diversidad de entornos y aprendizajes; centro suminis-
trador, organizador de saberes y potenciador del
autoaprendizaje, no complemento del curriculum
académico, sino parte integrante de él (Marzal-Garcia-
Quismondo y Cuevas-Cervero, 2007: 60)

Estudiar la BE, el CREA y los procesos de
gestion, innovacion e intervencion de este
espacio es también reiterar la necesidad de
trabajar por dar continuidad a su existencia, pero
también a su creacion y consolidacién como
ambientes de aprendizaje, como escenarios que
brindan el acceso a diversidad de servicios
formativos e informativos para los estudiantes,
maestros, comunidad y agentes educativos, un
escenario que en verdad apueste al aprendizaje
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integral de una escuela donde la lectura, la
indagacion, la investigacion, el pensamiento, la
imaginaciény la creatividad sean fundamentales
en el viaje de la informacion al conocimiento de
los estudiantes y para su crecimiento personal,
social y cultural. IFLA/ UNESCO, 2015:17)

Metodologia

La investigacion se enmarco en el enfoque
cualitativo y las posibilidades que brinda para la
indagacion y construccion de comprensiones al
respecto de asuntos del orden social. Se tuvo
presente también la relevante utilidad del analisis
de contenidos para la estructuracién de los
fundamentos teoricos y metodologicos sobre la
constitucion de los CREA, ademas, que sirve
como estrategia para el entendimiento de las
propuestas que desde diferentes territorios
hispanoamericanos se han adelantando. La
posibilidad que brinda el enfoque cualitativo, en el
marco del proyecto que se presenta, permite en
gran medida describir sistematicamente las
caracteristicas de las variables y fendmenos “con el
fin de generar y perfeccionar categorias
conceptuales, descubrir y validar asociaciones
entre fendmenos o comparar los constructos y
postulados generados a partir de fendémenos
observados en distintos contextos), asi como el
descubrimiento de relaciones causales” (Quecedo
y Castafio, 2002:12)

El presente es producto de una revisidon
documental, proceso macro que guio la
recoleccidén y analisis de la informacion que se
recopild para la construccién del concepto CREA.
Es decir, esta revision permitio rastrear, organizar
y valorar todos los insumos necesarios para el
desarrollo de lo pretendido en la investigacion.
Cabe ademas aclarar que la revision documental,
tal como explica Hurtado (2000) estuvo orientada
a configurar el punto de partida teodrico,
conceptual, historico, legal y conceptual propio de
la fundamentacion del proyecto de investigacion.
Es por lo anterior, que el desarrollo de la
investigacion se contemplo en tres etapas:

Etapa 1. La revision documental (Fase
exploratoria)
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Etapa que consistio en la realizacion de una
revision sistematica de informacion de la
produccidon académica nacional e internacional en
el marco de las categorias Biblioteca escolar (BE),
Centro de recursos para el aprendizaje (CRA),
Centro de recursos para la enseflanza y el
aprendizaje (CREA), BE CREA en los ultimos 20
afios. Se eligié como punto de partida el afio 2002
debido a que es alli momento en el que se publican
las directrices IFLA/ UNESCO para la biblioteca
escolar, pues son estas es gran medida directrices
fundantes del accionar, gestion y comprension de
los procesos bibliotecarios escolares, pero, ademas,
porque “todas las directrices representan un
compromiso entre lo que aspiramos alcanzar y lo
que razonablemente podemos alcanzar” (p.7)

La cantidad total de recursos encontrados fueron
94, cuya delimitacion a partir de criterios fue muy
oportuna para focalizar el ejercicio de revision,
pero, ademas, la seleccion responde a ir en linea
directa con las preguntas orientadoras formuladas
en un inicio: ;Qué elementos configuran un
modelo de gestion bibliotecario parala BE? ;Cémo
comprender la BE bajo el modelo de Centro de
Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje
CREA? La clasificacion de los recursos se resume
en (Ver Figuras 1y 2):

Figura 1. Clasificacién de Fuentes de Informacién por la
Tipologia Documental

Por la tipologia documental

Informes

Cartillas

Documentos
Articulos

Esws de pregrado y

Guias- Manuales-

Libros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Clasificacién de Fuentes de Informacion
por el Lugar de Produccion

Por el lugar de produccion
Venezuela
Pera

Espafia
Brasil

Latincamérica y el

Colombia
Chile

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 2. El analisis documental (Fase

analitica)

El segundo momento estuvo orientado al abor-
daje de la produccion seleccionada, para ello, se
hizo uso del instrumento de matriz de lectura en
la que se registraron todos los elementos concep-
tuales, tedricos y metodologicos importantes en
relacion directa con el objeto estudiado, este
proceso se realizo sobre todos los recursos que
pasaron el filtro y que su tematica sirviera para la
construcciéon del concepto, fundamentos y
componentes de la BE CREA, es decir, los
recursos cuyo contenido fundamentaran tedrica
y metodologicamente la propuesta. El andlisis de
los resultados de dicha matriz permiti6 dar paso
alatercera etapa.

Es necesario precisar que este ejercicio sirvio
para comparar las directrices, herramientas y
recursos que orientan el fortalecimiento de la BE
a nivel nacional e internacional con los compo-
nentes del CREA, todo ello, con la finalidad de
comprender los aportes tedricos y metodologi-
cos en cada una de estas, en relacidon con encuen-
tros, desencuentros y posibilidades de articula-
cion.

Etapa 3. Descripcion y organizacion de
resultados (Fase descriptiva)

La etapa final del proceso permiti6 consolidar
los analisis realizados y dar paso a la creacion del
concepto BE CREA, no solo desde la perspectiva
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de narrar e identificar lo que de ello se ha produ-
cido, sino mas bien, con la intencionalidad de
poder consolidar puntos comunes para su
comprensidén y analizar criticamente cOmo
dichos desarrollos pueden interpretarse, apro-
piarse y pensarse en el contexto inmediato. Para
terminar, se elaboré un ejercicio de categorias
centrales para pensar la BE CREA a partir de los
procesos, subprocesos y servicios basicos al
momento de apropiar y adaptar la propuesta.

Discusion y resultados

Los andlisis y reflexiones posibilitadas a partir
del abordaje de toda la documentacién seleccio-
nada permiten estructurar las discusiones,
comprensiones y resultados a partir de cuatro
grandes categorias: un abordaje a las tendencias
y nominaciones de la BE en diferentes latitudes;
los elementos que han caracterizado los modelos
de gestion y comprension de la BE; la esencia,
caracteristicas y finalidad del CREA, es decir, el
concepto de BE CREA; y por ultimo, una
propuesta de gestidn por procesos para la imple-
mentacion de dicho modelo.

1. Un lugar para la historia. Tendencias y nomi-
naciones de la biblioteca escolar

Para propiciar un acercamiento a la compren-
sion sobre las tendencias de gestion y nominacio-
nes de la BE, es necesario manifestar de donde
devienen las variaciones tedrico conceptuales
que han consolidado estos proyectos, permitien-
do comprender su consolidaciéon y transitar
histérico. En primera medida es necesario
entender que, un modelo de BE responde a cada
sistema educativo, su forma de organizacion y
los intereses y fines del mismo, mas alla de una
simple nominacion o traduccién de los concep-
tos.

Desde 1984 se habla de Centro de
Documentacion e Informacion (CDI), modelo
de evolucion de la BE en Francia, antes nombra-
do (1962) Servicio de Documentaciéon e
Informacion (SDI). Autores como Pérez Lopez
(1997) y Tilbian (2005) han hecho referencia a
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los componentes del mismo. Sin embargo, este
también ha tenido renombre en lugares como
Italia, Luxemburgo y Holanda.

Learning Resources Center (LRC) y School
Learning Resources Centre (SLRC) es la nomi-
nacién para el caso de Reino Unido respecto al
espacio de la BE. Son regidos por el gobierno de
Reino Unido y la Unién Europea. Autores como
Williams y Wavell (2001) han estudiado sobre
mediciones de impacto de estos en los sistemas
educativos. Los LRC se han difundido y apropia-
do ampliamente en varios lugares del mundo y
desde otras tipologias bibliotecarias. Los Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) de las universidades
espafiolas y latinoamericanas toman como base
este modelo y centran la mirada en dos de los ejes
centrales de la universidad: docencia e investiga-
cion. Diversidad de autores han contribuido
teodrica y conceptualmente a comprender el
concepto y la metddica de su aplicacion. Sin
embargo, entre las instituciones mas relevantes
que han aportado a su apropiacion y difusion es
la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN),
institucion espafiola que ha precedido la inclu-
sion de este modelo en su amplio sistema, en sus
planes estratégicos y en sus eventos académicos.

La evolucion de la BE para el caso chileno
corresponde a la nominacion de Centro de
Recursos para el Aprendizaje (CRA), este es
producto de las transformaciones educativas en
este pais gestadas desde 1993, aunque el concep-
to es usado desde 1994. Julio Cubillos, Betty
Johnson, Marialyse Délano, Anna Maria Prat,
Constanza Mekis y Soledad Ferreiro desde
finales de los 80 sentaron las bases de lo que
luego se nombraria como Bibliotecas Escolares
CRA. Cabe mencionar los importantes trabajos
investigativos de Marzal Garcia Quismondo
(2006 y 2009), quien luego con Cuevas Cervero
(2005), Colmenero Ruiz (2011) también desarro-
llarian importantes investigaciones.

Es evidente, que hace ya alrededor de 31 afios
que en Latinoamérica se comienza a pensar la
propuesta y nominacion del CRA, que sus
fundamentos devienen de la adaptacion, y gran
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medida, aprehension, de lo que desde mucho
antes en Reino Unido se consolidé como LRC,
trascendiendo no solo al espacio universitario,
sino que permeando fuertemente las bibliotecas
en el entorno escolar. La apropiacion del modelo
tiene diversidad de variaciones segun los territo-
rios, sin embargo, la nominacion es directamente
tomada de aquella, ya que, como es evidente, el
CRA, solo corresponde a una traduccion de los
conceptos de LRC.

Apoyados en documentacion chilena, espafiola
y colombiana, Contreras Contreras, Olaya
Guerrero y Matos Uribe (2017) promueven
desde el Peru la categoria de CRA, aunque
dentro de su misma propuesta contemplan una
sutil variacion con CRAE, centrando en un
primer momento el aprendizaje sobre la ense-
fianza. CRAE es usado también en Espafia,
aunque como se vera mas adelante, en menor
uso que BE CREA. El concepto CRA ha sido
ampliamente difundido en Latinoamérica, en la
literatura de latitudes como Uruguay, Brasil,
Venezuela, Paraguay, Costa Rica, Chile y
Ecuador es constante dicha nominacidn.
Aunque, claro estd, no se deja de usar el concepto
tradicional de BE. Por otra parte, cabe mencio-
nar que desde el Pert también ha sido promovida
la propuesta de Centros de Recursos
Multimediales (CRM) (Pérez Vela, 2000), los
cuales trabajan principalmente por la integra-
cion de soportes, formatos y medios en los
escenarios de BE y muy relacionado con la
gestion de recursos informativos, pero que en
realidad, mas que un modelo, es una caracteristi-
ca de todas las unidades de informacién produc-
to del desarrollo de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) y de la necesaria
diversificacidon de colecciones.

Pérez Lopez (1997), enuncia que el concepto
tradicional de BE es reconocido en paises como
Dinamarca, Reino Unido, Suecia, Holanda,
Luxemburgo y Finlandia. Esa categoria es
pensada desde el modelo que preconiza la
UNESCO, el cual centra su ejercicio en la
integracion y apoyo de la BE al curriculo. De
alguna manera, el concepto tradicional tiene
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muchos mas lugares de aplicacidon, como es el
caso de multiples territorios a lo largo de
Latinoamérica, y en especifico, de Colombia, en
la cual nominaciones como CRA o CREA son
relativamente recientes, aunque su existencia
venga de mucho tiempo atrds. En el caso de
Argentina, tampoco es significativa la diferencia
conceptual en relacion con lo tradicional, sibien,
tienen importantes avances en materia legal, de
politica publica y de gestion, alli se hace uso del
concepto de BE y de Unidades de Informacion
Educativa.

Para el caso de Espafia es comun encontrar
lanominacion de Biblioteca Escolar o de
Biblioteca Escolar como Centro de Recursos
parala Ensefianza y el Aprendizaje con las siglas
BE CREA, la primera ha sido usada por la

Comision Técnica de Bibliotecas Escolares del
Ministerio de Educacion de Espafia (2011) y la
segunda por Garcia Guerrero (2010) y por la
Junta de Andalucia, Delegacion Provincial de la
Consejeria de Educacion en Malaga (2011).

Es asi como se logra hacer evidente que en
realidad CREA no tiene diferencias significati-
vas con el CRA, del cual deviene su ampliacién
conceptual, que, a su vez, se penso con base en el
LRC, es decir, el CREA 1la evolucion de la BE
desde la comprension espafiola y latina de la
invencidn inglesa, claro esta, bajo las particulari-
dades que determina el contexto social, las
politicas publicas nacionales y las logicas de la
sociedad del conocimiento en cada region (Ver
Figura 3).

Figura 3. Nominaciones de la biblioteca escolar segin cobertura regional

Latinoamérica v Europa
(Dinamarca. Reino
Unido, Suecia, Holanda,
Luxemburgo y Finlandia)

Biblioteca Escolar

BE

Francia, Ialia,
Luxemburgo, Holanda

Reino Unido

Reino Unido

Uruguay, Brasil, Venczuela,

Paraguay, Costa Rica,
Espana, Chile v Ecuador

Espaiia

Espaiia

Peru

Peri

Fuente: Elaboracion propia
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Enfrentar los cambios involucra actualizar y
ampliar marcos conceptuales y de trabajo de lo
que ha sucedido o de aquello a lo que se pretende
transitar. Es por ello necesario establecer cami-
nos, modelos, rutas metodologicas y margenes
de comprensiéon de nuevas metodicas de ese
cambio que ocurre en la escuela y la biblioteca.
Es por lo anterior, en relacidon directa con los
impactos de las TIC, la cultura digital, el acceso a
la informacioén, las posibilidades y oportunida-
des de la web 2.0, las nuevas formas de transmi-
sion de la informacion y de la aprehension de
esta; que se hace necesario mirar esas nuevas
metddicas en que la BE adapta y aprehende esas
transformaciones para continuar aportando al
proyecto social dela escuela.

Es por lo anterior, que se hace preciso compren-
der como las BE se configuran como centro de
recursos para la ensefianza y el aprendizaje
CREA, en las légicas de la sociedad del conoci-
miento, bajo sus funciones de alfabetizacion
informacional, los proyectos y procesos de
habilitacién politica en las practicas sociales de
lectura, escritura y oralidad (En adelante LEO)
que viven en este espacio, pero ademds, como
instancia fundamental que trabaja para humani-
zar a los sujetos a través de la educacion, ya que,
“en una sociedad en la que abundan las desigual-
dades, las bibliotecas escolares son un factor de
compensacion social, al posibilitar el acceso a los
recursos informativos y culturales a quienes
carecen de ellos, procurando asi paliar la brecha
digital y social" (Comision Técnica de
Bibliotecas Escolares. Ministerio de Educacion
de Espana, 2011:12)

Los acontecimientos y medidas legislativas de
los dos ultimos afios en materia de bibliotecas
escolares para el contexto local, ponen de mani-
fiesto nuevamente la valia de ubicarlas y darles
un lugar en la historia de la educacion colombia-
na, ya que su reglamentacion y regulacion son
mas que fundamentales para garantizar su
perdurabilidad e inversién, pero ademads, esa
legislacion debe ser entendida como un ejercicio
fundamental de apuesta por la transformacion y
adaptacion a partir de nuevas necesidades. En el
caso de Medellin (Colombia), su Concejo
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municipal ha firmado un acuerdo que pone
como proposito central, entre muchos otros, la
apuesta por mejorar la calidad de la educacion 'y
contribuir de manera democratica a la confor-
macion de comunidades lectoras y escritoras
dentro de las politicas municipales en materia
educativa, creando asi la Red Municipal de
Bibliotecas Escolares. Desde el departamento de
Antioquia (Colombia) se ha emitido una orde-
nanza que tiene por objeto asegurar la opera-
cion, servicios y sostenibilidad de las bibliotecas
escolares de los establecimientos educativos
oficiales de la region, es ademads, una reglamen-
tacion que orienta el funcionamiento y establece
los instrumentos para el desarrollo integral y
sostenible de la Red Departamental de
Bibliotecas Escolares. (Ordenanza No. 40 del 16
de diciembre del 2020. Asamblea departamental
de Antioquia). Por ultimo, a nivel nacional se ha
emitido el Documento Conpes 4068, mediante
el cual el Gobierno Nacional aprob¢ la Politica
Nacional de Lectura, Escritura, Oralidad y
Bibliotecas Escolares (LEOBE).

Dar un lugar a la historia de la BE, pero también
a sus nominaciones y tendencias, es de gran
importancia en la medida que permite identificar
los lugares de enunciacion y conceptualizacion
de las propuestas que han habitado y florecido en
los sistemas educativos. Pero, ademas de dar
cuenta de los avances, desarrollos, lugares en que
han sido posibles diversidad de proyectos de BE,
es también oportuno dar lugar en la historia a los
avances recientes en materia legal en el contexto
nacional, los cuales permiten hoy poner en
discusion la necesidad de la BE en Colombia,
pero también qué tipo de biblioteca para que
contexto educativo.

2. Modelos de gestion bibliotecaria. El caso de
labiblioteca escolar.

Las formas posibles en las que la BE ha desarro-
llado sus procesos, servicios y programas se
inscriben dentro de una metodica de la gestion
bibliotecaria que permite comprender cOmo es
su accionar, las intenciones macro de la propues-
ta de biblioteca, y por tanto, el entramado de
acciones que sustentan el quehacer de las unida-
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des de informacion dentro de las instituciones
educativas. Esos enfoques bajo los cuales se
prestan los servicios y se articulan los procesos
de la biblioteca son los que hacen posibles la
apropiacion del concepto de modelo, el cual,
dentro del campo de la administracion esta
relacionado con la forma en la que se toman las
decisiones, las formas de organizacion de los
procesos, la gestion sistémica y abierta de la
organizacion, las estrategias de adaptacion al
entorno, lo relacionado con la jerarquizacién de
estamentos y componentes organizativos, es
decir, un modelo es una forma de gerencia que se
inscribe dentro de una identidad institucional y
que de manera global, comprende la gestion
dentro de un mismo sistema de valores.

Los anteriores elementos bajo los cuales se
propone la comprensién y relacion del concepto
de modelo en administracién solo van a ser
posibles en cuanto la administraciéon de empre-

sas no fuera un drea ajena a la influencia de la
Teoria General de Sistemas (TGS), logrando
adoptar conceptos propios de la teoria a la
interpretacion de los fendmenos organizaciona-
les, llevando a una nueva comprension de la
empresa como un sistema con respectivas
interrelaciones entre los elementos que la confor-
man y, asi mismo, con el ambiente que la rodea
(Peralta, 2016: 126)

Teniendo identificado el concepto de modelo y
la posibilidad de su acepcion bajo la perspectiva
de paradigma y poniendo en relacion lo anterior
con los modelos de gestion en la BE, es posible
identificar algunas tendencias que han caracteri-
zado la BE en su accionar, y que permiten
vislumbrar la idea de biblioteca de un determina-
do momento, pero, ademas, teniendo presente
que las actuales BE son el conjunto indisoluble
de muchas de las caracteristicas de los diferentes
modelos identificados (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Modelos de gestion y/o paradigmas de la biblioteca escolar

N° Modelo/ paradigma Caracteristicas y acciones destacadas

1 Bibliotecas -

1D Parten de la inexistencia de la BE en las escuelas y colegios
publico - escolares

oficiales

m  Comprende la funcién educativa de la biblioteca publica
como la encargada de realizar el acompafiamiento a las
instituciones educativas

2 Bibl%oj[eca como g (Durban Roca, 2013) identifica uno de los paradigmas mas
Cdlefifl’:'lto o coleccién difundidos en materia de bibliotecas, el cual concibe la idea
e libros

de esta como depo6sito, centro almacenador de libros y
documentos, bodega o coleccion de libros no abierta al
publico.

e  Enestaetapa de consolidacion de la BE también se identifi-
cala produccion de materiales educativos para confor-
mar las primeras bibliotecas, los cuales estaban dirigidos
especialmente a los profesores; creacion de las Bibliotecas
circulares en la escuela central y en las escuelas normales
con obras para profesores; Produccion de publicaciones y
materiales educativos (Mision Pedagogica Alemana) y la
dotacion de escuela pero no precisamente de bibliotecas
(Bedoya, 2017:289)
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N° Modelo/ paradigma Caracteristicas y acciones destacadas

3 Bibliotecas para la -

o Se formula el Manifiesto y las directrices para las bibliotecas
ensefianza y el aprendizaje

escolares (UNESCO/IFLA). Centrando la mirada en el
apoyo alos procesos de enseflanza y aprendizaje

e  Desarrollo de politicas publicas en materia educativa de
diferentes paises para la inclusion de unidades de informa-
cion para el acompafiamiento a los procesos de ensefianza
enlaescuela

E Segun Gomez Herndndez (2002) se puede hablar de
bibliotecas centrales o de bibliotecas de aula, en lo referente
ala presencia locativa del espacio bibliotecario en la escuela
y la forma focalizada o descentralizada de la prestacion de
servicios o de su extension al aula

g  (Durban Roca, 2013) también propone la idea de una
“biblioteca-servicio”, centrada en el usuario y sus necesida-
des, y la “biblioteca-actividad”, la cual que actua de forma
mas global en la actividad de la comunidad o la organiza-
cion enla que esta

e Realizacion de diversas estrategias de formacién en temas
de gestion bibliotecaria dirigidos a los agentes educativos, y
ademas, la dotacion de diferentes instituciones con diversas
colecciones por parte de los ministerios de educacion.

m  Se da la conformacién de redes regionales de BE y de
grandes sistemas de informacién documental

4 Centro de Recursos para -

e La biblioteca es concebida como ambiente y espacio
el Aprendizaje -CRA

pedagogico de aprendizaje que dispone de diversos recursos
y herramientas para soportar los procesos educativos.
(Bedoya, 2017: 296)

e  Se crean los modelos LRC, CRA y CREA en paises como
Reino Unido, Espafia, Chile y se difunden en varios paises
latinoamericanos

Fuente: Elaboracién propia

Evidentemente si hay transformaciones y
avances en materia de bibliotecas para los
ambitos educativos no solo en tiempos recientes,
sino desde mediados de siglo pasado, si bien las
transformaciones suelen ser lentas, el cambio de
posturas frente a como actian los modelos de
biblioteca para las escuelas es una realidad en
constante transformacion, pues el notorio y
vertiginoso cambio en las TIC han llevado a una
redefinicion de funciones, proyectos y procesos
que en las bibliotecas tradicionalmente se han
concebido, dicha realidad es y seguira estando
presente en cuanto la sociedad del conocimiento
siga su curso.
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Lo importante con lo anteriormente evidencia-
do, es lograr identificar que si hay diferencias
entre los modelos, que no se suelen medir en
aspectos sumamente evidentes pero que es
posible repensar y redefinir 16gicas y metddicas
de funcionamiento.

3. Esencia y caracteristicas de la biblioteca
escolar como centro de recursos para la ense-
fianzay el aprendizaje. BE- CREA

Definir, mas alla de dar nombre, es un tarea
compleja que busca la especificacion y determi-
nacion congruente de la esencia de un concepto,
fenémeno o proceso. El dilema conceptual
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respecto a la BE no se centra meramente en la
identificacion de los modelos o formas de
comprenderla, radica, en primer momento, en
que los discursos sobre estas han estado centra-
dos y enunciados principalmente desde la
bibliotecologia y no desde la educacion, dificul-
tando los procesos de integracidn a los proyectos
educativos. El CERLALC haidentificado dicho
problema, ya que:

inscribir la biblioteca escolar en el ambito bibliotecolo-
gico, por fuera de la reflexion educativa, la ha asimila-
do al modelo de la biblioteca puiblica y muchas veces ha
limitado sus funciones a aspectos puramente técnicos e
instrumentales o al cumplimiento de funciones no
integradas al curriculo y a la realizacion de prdcticas
ajenas a lo que el maestro hace en el aula (2007: 29)

Por otro lado, es necesario determinar que si bien
hay propuestas bastante consolidadas que
hablan de CRA (como es el caso de Chile), en el
desarrollo de la presente propuesta se tiene
mayor apropiaciéon de la nominacién CREA,
dejando manifiesto la inclusion de los procesos
de ensefanza (E), ya que si bien la primera no los
excluye dentro del accionar de la propuesta,
dejarlo explicito en el enunciado es incluir desde
un primer momento la idea de que esos centros
de recursos trabajan de manera sinérgica dentro
de las instituciones educativas en la diversidad de
procesos que viven en los agentes educativos y
estudiantes, es decir, procesos continuos e
interrelacionados del ejercicio educativo: el
ensefiar y el aprender. Ademas de ello, porque se
esta en concordancia directa con la
IFLA/UNESCO a partir del manifiesto de 1999
en el que muy bien declara que la BE actua “en el
contexto de la ensefianza y el aprendizaje para
todos”.

La categoria de recurso (R) se puede plantear
como una resignificacién de la categoria de
unidad, en relacién con el muy difundido y
apropiado concepto de Unidades de
Informacion.

Las Bibliotecas Escolares CRA de la Unidad de
Curriculum y Evaluacién del Ministerios de
Educacién de Chile dicen al respecto que "se
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denomina recurso para el aprendizaje cualquier
material que, en un contexto educativo determi-
nado o situaciéon de ensefianza-aprendizaje
especifica, se utiliza con un objetivo didactico,
para facilitar el desarrollo de las actividades
formativas, independientemente de si fue creado
con esa finalidad" (2014: 48). Para el caso del
CREA, la categoria de recursos (R) hace alusion
no solo a la instituciéon como un recurso en si
misma, sino a la variedad de materiales informa-
ticos y didacticos que componen las colecciones
y escenarios para dinamizar el conocimiento.

Tres elementos son mas que fundamentales para
comprender la nueva propuesta de BE: la innova-
cion, la sociedad del conocimiento y los procesos
de redefinicion de practicas a partir del impacto
de las TIC. El conjunto de influencias de los
anteriores es lo que lleva a considerar el CREA
como una “redefinicion” o “evolucion” del
concepto de BE, aunque es oportuno aclarar, que
mas que una redefinicion de esta parte de la
escuela, es un modelo de gestion y comprension
de la propuesta de biblioteca dentro de los
sistemas educativos. De esta manera, es que
surge la necesidad de diferenciarlo y definirlo en
sumas particular connotacion.

La esencia de este estamento educativo parte
de tres enunciados clasicos un cuanto
controversia-les, la idea de complemento,
soporte o apoyo al curriculo; la acepcién algo
romantica de ser el corazon de la escuela; y la
clasica definicion que centra la mirada en la
herencia de paradigma de la biblioteca como
centro de resguardo del saber, que siempre
hace uso en su definicion de la inclusion de
materiales de lectura o centro almacenador
de saber. Andreu Lorenzo (2021) enuncia que
la BE “debe ser el corazon del proyecto
pedagogico de cualquier centro esco-lar” y en
la misma idea Centelles Pastor hace una clara
referencia de la inclusion de todos aquellos
elementos cuando en su libro La biblioteca, el
corazoén dela escuela dice:

la biblioteca es el corazon de la escuela, estd situada
en un lugar accesible, principal y con una clara
funcion de soporte a la enseiianza. Es el centro
gravitatorio sobre el
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cual descansa una buena parte de los materiales que
van a ayudar al crecimiento intelectual de nuestro
alumnado” (2006: 13).

Si bien el CREA no esta en contraposicion de
dichos fundamentos, se debe tener cuidado con
confundir la idea que se tiene de biblioteca o sus
funciones, con lo que verdaderamente debe
comprenderse como el modelo, pues trasciende
enunciados de caricter comun en infinidad de
discursos sobre el tema. Es asi como el CREA
trasciende la tradicional concepcién de area de
apoyo y se va a comprender como instrumento
pedagogico fundamental para los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la escuela, relacio-
nandose no solo con estudiantes, sino con todo el
amplio panorama de agentes educativos que alli
cumplen su funcién pedagdgica. Garcia
Guerrero afirma que “no es una institucion, ni
un servicio complementario, ni un departamen-
to, ni trabaja al margen del centro escolar; es un
recurso educativo del que todos los centros han
de disponer para poder desarrollar el curriculo y
el proyecto educativo” (2010: 15). El ser del
CREA trasciende lo meramente bibliotecario
para comprenderse como escenario pedagogico,
de integracién de lo educativo y lo bibliotecoldgi-
co. Por tanto, deberd cumplir funciones en doble
linea, pero entendiéndose como parte integrante
(no central) dela escuela.

El CREA, es un instrumento que apoya el
proceso educativo en un sentido amplio. Se trata
de un espacio de trabajo individual y grupal, con
estanterias abiertas, que incentiva un aprendiza-
je activo. El espacio, la coleccion, el equipo de
trabajo y los servicios que presta actian en
funcién de ese objetivo. Asi, el apoyo educativo
consiste en complementar los aprendizajes
curriculares, promover la lectura por placer y el
desarrollo de habilidades de informacién e
investigacion. (Anwandter y Bombal, 2015: 43)

CREA es entonces, un modelo dinamico enmar-
cado dentro de una tipologia de unidad de
informacién que hace parte de un proyecto
educativo en constante transformacion y revi-
sion, y que, su esencia involucra los procesos
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pedagdgicos, informativos y formativos en
relacion con practicas sociales de lectura, escri-
tura, oralidad, y con el acceso y sensibilizacion
por la cultura dentro de la cual cada una de esta
se inscribe. Ademas, es un escenario fundamen-
tal del panorama amplio del proyecto educativo
y de comunidad que se propone la escuela. En ¢l
se involucran diversidad de agentes educativos y
bibliotecarios con funciones formativas en
relacion con el valor social de la informacion y
las practicas LEO. Los CREA deben ser a la
escuela lo que los Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigaciéon (CRAI) a las
universidades.

Aunque también es importante un llamado a ser
recatados con la nominacion, ya que, el cambio
en la referencia de la idea de biblioteca no solu-
ciona o pretende intervenir de manera radical en
el cambio de paradigma tangencialmente de un
momento a otro, ya que si una BE se nombra
como CREA pero dentro de sus prioridades y
discursos sigue haciendo uso reiterativo de ideas
como “coleccion organizada de materiales” y no
precisamente como un escenario de aprendizaje
y enseflanza, seguird sin comprender la esencia
del modelo y la potencia de si misma dentro de
los proyectos educativos. Claro estd, no con ello
se pretende

decir que la gestion de todo lo relacionado con
los materiales de lectura, consulta e investiga-
cion no sea un asunto fundamental, pero que no
son centro y fin del espacio mismo. E1 CREA no
elimina las tradicionales y fundamentales
funciones de la BE, es un modelo que afiade
caracteristicas, complementa la propuesta y
enriquece las atribuciones de aquella.

Es evidente la idea de un transito de un modelo
centrado en un rol auxiliar de la biblioteca al
curriculo a concebirse ahora como participante y
dinamizadora activa de los procesos pedagogi-
COs y mas precisamente en una institucion que ha
transitado y focalizado su funcién en el dominio
de las destrezas y habilidades, y que hoy camina
hacia el de las competencias y el desarrollo de
capacidades humanas. En este contexto es mas
que oportuno pensar el CREA, no solo desde sus
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funciones de suministro de informacién y
formacidn, sino como espacio educativo con una
funcioén politica que enarbola en los estudiantes
y maestros su humana condicién de seres socia-
les, informativos y educativos.

Un CREA actia de manera sinérgica en el
marco de un sistema educativo, que, si bien se
particulariza segin necesidades de cada institu-
cion, de manera global y transversal a todas las
instancias cuenta con una serie de caracteristi-
cas que se pueden englobar en principios y
componentes.

Los principios basicos de la propuesta CREA
son:

1. Adaptabilidad al cambio. Como idea
basica de la transformacién constante de la
institucion a partir de las necesidades y
desarrollos del contexto, las comunidades y
las necesidades educativas. Por tanto, se
configura como un escenario dinamico y
flexible, como un organismo en constante
crecimiento. (Ranganathan, 1931)

2. Aprendizaje colaborativo. Como politica
formativa que involucra la integracion de y
la socializacion de saberes, la agencia de las
personas para participar de ello y la idea del
orden social en el cual se aprende, vive y
comparte conjuntamente en sociedad.

3. Acceso ala informacion. Como principio
y funcidn politica fundante de la institucion
bibliotecaria en cualquiera de sus dimensio-
nes. El acceso involucra todas las tareas al
margen necesarias para ello, como lo es la
habilitacion y formacion para la valoracion,
uso, difusion y aprovechamiento del conoci-
miento.

4. Integracion TIC. Como fendmeno trans-
versal a todos los procesos de la institucion,
que modifica las formas de relacionamiento
con la informaciéon y la mediacion de
servicios con los usuarios. Pero ademas de
los identificados y renombrados en las
propuestas tedricas, se considera oportuno
agregar un ultimo elemento, como marco de
comprension que involucra focalizar
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empefio en pro de lo humano.

5. Desarrollo de capacidades. Como pro-
puesta de desarrollo humano que involucra
concebir cada persona como un fin en si
mismo, el trabajo por el desarrollo de
libertades sustanciales para elegir y actuar, y
el esfuerzo de indole politico por concebir la
vida; salud e integridad fisica; los sentidos,
Imaginacion y pensamiento; las emociones;
la razdén practica; la afiliacion; la relacidon
con otras especies; el juego; y el control
sobre el propio entorno, (Nussbaum, 2013)
como asuntos del orden humano en los que
la escuela y biblioteca deben actuar de
manera imperante.

En lo que respecta a los componentes, sus
caracteristicas se enmarcan en categorias como
el espacio, elemento constantemente menciona-
do en la literatura y quizas, no solo por ser
reiterativo, es uno de los mas importantes del
modelo, ya que materializa en lo tangible asun-
tos del orden de las ideas. Si bien la categoria
elegida es espacio, cabe también mencionar que
se habla constantemente de centro y entorno
como sin6onimos del mismo. Los CREA se
caracterizan por tener espacios que son, al igual
que la BE y apoyados en las directrices
IFLA/UNESCO (2015), de caracter informati-
vo, Instruccional, tecnoldgico, de alfabetizacion
y de encuentro. Que se pueden presentar O
contemplar bajo la modalidad de espacios fisicos
centralizados, descentralizados o flotantes
(como bibliotecas de aula, colecciones flotantes,
bibliobanco) y espacios o ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) (Involucra todos los servicios
digitales de acceso, formacion y difusién de
servicios). Ya que las bibliotecas de la actualidad
no son ya el reino del papel ni enfocan su activi-
dad unicamente en la preservacién y la disposi-
cién de los recursos. Son bibliotecas hibridas,
que dan cabida a materiales impresos y a mate-
riales en soporte electrénico; bibliotecas que
aunan lo presencial y lo virtual, que integran la
cultura impresa y la cultura digital. (Comision
técnica de bibliotecas escolares. Ministerio de
Educaciéon de Espafia, 2011: 9)

Si bien el espacio se puede considerar bajo
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modalidades innovadoras, cabrd pensar que en
realidad esas posibilidades las determina la
institucion educativa y sus intereses en ello, pues
mas alla de definir el ideal de ser, cada contexto
podra determinar sus formas y establecer sus
prioridades.

En esa medida, otro de los componentes que
caracteriza significativamente a los CREA son
los recursos, que como bien ya se ha enunciado
trascienden el formato libro e involucran una
diversidad de soportes y formatos para interac-
tuar con el conocimiento. E1 CREA es en si
mismo un recurso y todo lo que dentro de él
habite o lo que promueva deberd hacer uso de las
herramientas para la sensibilizacién, formacion
y promocion de LEO en toda la comunidad
educativa. El CREA “retne, ordena y pone en
circulacion el conjunto de material bibliografico
y los recursos didacticos y de informacion de los
que el establecimiento dispone para el fomento
de la lectura, la busqueda de informacién y el
apoyo de los aprendizajes en todos los sectores"
(Bibliotecas escolares CRA. Ministerio de
Educacién de Chile, 2009, p. 19).

Ademas, las TIC son otra caracteristica impor-
tante, ya que dan soporte y fundamento al
CREA, pero su proceso de inclusién y transfor-
macidn es algo que involucra recursos, tiempo y
gestion por procesos, tal como lo proponen
Marzal, Diaz y Calzada:

EI proceso de transformacion se asienta sobre un
"proceso de convergencia” de servicios bibliotecarios,
informaticos, audiovisuales, convirtiéndose en un
centro que aglutina todos los servicios TIC y dispensa
un servicio integrado a la comunidad educativa. En
una segunda fase se produce un "proceso de confluen-
cia" de servicios para su adaptacion a la Web 2.0, la
edicion de objetos de aprendizaje y la formacion en
Alfabetizacion en Informacion. (2012, p. 167)

Son liderados y dinamizados por un personal
ampliamente capacitado y diversidad de areas
del saber, teniendo como fundamental la inclu-
sion de roles como los docentes, maestros
bibliotecarios, bibliotecdlogos y animadores de
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lectura que actuen como dinamizadores, gesto-
res, mediadores y coordinadores del CREA. Del
apoyo que le brinde la institucidn, de su inclu-
sion en el proyecto educativo y de sus capacida-
des de dinamizacion dependera el progreso
sistematico del proyecto de biblioteca.

Y para que todo lo anterior sea posible hace uso
de la gestion de recursos, es decir, los CREA
deben, como toda institucion, contar con apoyo
y respaldo financiero que sustente su accionar, su
perdurabilidad y la posibilidad de crecimiento en
el tiempo.

Los asuntos como la gestion del conocimiento, la
generacion de redes y la consolidacion de estan-
dares de medicién y seguimiento son también
elementos propios de los CREA, como estrate-
gias que le permiten generar mayores impactos y
hacer el proyecto sustentable, Mekis (2007)
habla de la apremiante tarea de la “creacion de
redes desde los CRAs, redes de CRAs, bibliote-
cas publicas, bibliotecas universitarias e infra-
estructura cultural, museos, archivos, teatros,
cines y campos deportivos y ecologicos” (p. 6).
El anterior asunto no es ajeno a la escuela, ya que
como muy bien lo proponen dos de los elemen-
tos del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
en el marco dela gestion dela comunidad se debe
crear relaciones con otras organizaciones
sociales, pero ademas la articulacion con expre-
siones locales, culturales, artisticas y regionales
que permitan la generacion de escenarios de
formacion parala comunidad educativa.

Los CREA, bajo las légicas de la articulacion
curricular, se caracterizan por prestar servicios
de informacion, formacién, extension cultural y
promocion LEQ, sin embargo, para comprender
mejor la estructuracion de aquellos a partir de la
gestion por procesos, es preciso enmarcarlos
dentro de las grandes funciones sociales que
cumple.

Una de las principales es la funcion educativa,
en cuanto el CREA se comprende como un
instrumento pedagogico en relacidon con proce-
sos de ensefianza y aprendizaje y que, por tanto,
se configura como parte integral del curriculo,
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involucrando su actuacion a traves de facilitar el
acceso a las fuentes informativas y documentales
propias del ejercicio académico, la generacion de
sensibilidades con las LEO para ser participes
politicamente de relacion con y creacion del
conocimiento, pero, ademads, la innegable
funcién de formar en el uso y acceso a ello. Claro
esta que esas son funciones basicas dela BE, pero
el CREA las trasciende y esta llamado a ser no
solo el centro suministrador y de recuperacion de
recursos informativos, sino que debe transitar a
considerarse y crear las posibilidades para
convertirse también en “un centro de edicion de
materiales educativos, un soporte de comunida-
des virtuales de aprendizaje, plataforma de la
inoculacién de la pizarra electronica en el aula y
gestor de los objetos de aprendizaje adecuados a
los caracteres propios del entorno tecnoldgico”
(Marzal-Garcia-Quismondo, Cuevas-Cervero, y
Colmenero-Ruiz, 2005: 4)

Si bien el trabajo autébnomo y el aprendizaje
colaborativo hacen parte de los principios del
CREA, son a su vez funcion primordial de la
politica de creacidén de sus programas y proyec-
tos, ya que, esta premisa debe trascender a cada
uno de los escenarios en que la relaciéon con el
conocimiento se hace posible, también como
andamiaje de los procesos de formacion de
usuarios y de su funcién de alfabetizacion
informacional (ALFIN), como escenario para el
desarrollo de habilidades para relacionarse con
la informaciéon pero también como Marzal-
Garcia-Quismondo y Cuevas-Cerverd (2007)
afirman, es un medio o estrategia nuevo para
conocer.

Hablar de integracion curricular presupone en
ocasiones un reduccionismo al concepto de
curriculo, ya que, es evidente en la literatura
analizada la tendencia a la reduccién de aquel
como los planes y areas de estudio, cuando en
realidad el curriculo en la propuesta global que
comprende el proyecto de escuela. Suponer
dicho determinismo es también volver sobre la
idea dela BE como area de apoyo, suministrado-
ra de saber y supeditada a las funciones enmarca-
das dentro del segundo paradigma previamente
mencionado, idea que presupone un detrimento
de la propuesta CREA. Es por ello que, es
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necesario que quienes hagan parte de la dinami-
zacion de estos escenarios tengan formacion en
pedagogia, comprensiones complejas del
curriculo y un abordaje amplio de los proyectos
educativos y planes de estudio. Lo anterior, para
no caer nuevamente sobre la idea errada de la
mala articulacion curricular.

La funcion de acceso a la informacion y las
estrategias que a su alrededor se creen sustentan
la funcidn politica de permitir el uso y apropia-
cién de las manifestaciones culturales, como la
mausica, la pintura, literatura, ciencia, y en
general, el arte como bien comun y de acceso
abierto para la conformacién de ciudadania y la
cualificacion de los estudiantes. Promocion y
fomento de practicas y manifestaciones del
lenguaje, extension cultural, creacidon y aprecia-
cion esteética de las multiples manifestaciones y
formas de arte, deben ser posibles en la BE como
funcién basica de su modelo.

Las funciones sociales de la BE en su méaxima
extension centran la mirada en el desarrollo de
capacidades, esto es posible a partir del andlisis
de la propuesta de Nussbaum (2013) y ese
desarrollo puesto en relacion con lo que la
IFLA/UNESCO (2015) ha definido como el rol
de la BE dentro de la escuela, esto es evidente
cuando habla de la necesidad de operar en
relacion y con énfasis en las capacidades basadas
en los recursos, en el conocimiento, en la lectura
y alfabetizacion, en las relaciones personales e
interpersonales, y en la gestion del aprendizaje.
Esos cuatro grandes énfasis son los marcos
conceptuales y operativos de lo que debera ser la
propuesta de CREA, mas alla del uso e imple-
mentacion de las TIC, de los procesos basicos de
gestion bibliotecaria o de las fundamentales
sensibilizaciones en LEQ, esos son los ejes y
centros de la propuesta.

Pensar el CREA y las metddicas de su aplicacion
debe tener como prioridad el trabajo integral por
la calidad en la educacion y la educacion de
calidad como centro y fin de todas las estrategias
del mismo. Pero no se debe caer en el reduccio-
nismo de pensar la calidad centrada en la eficien-
cia de la gestion y que desdibuje el papel impor-




La biblioteca escolar bajo el modelo de centro de recursos para la ensefianza y el aprendizaje (CREA)
The school library under the model of center of resources for teaching and learning (RCTL)

tante de lo pedagdgico y curricular, ya que la
calidad educativa involucra la defensa ética y
politica de los fines de la educacion, pero ademas
de ello, pensar una educacion de calidad no se
circunscribe exclusivamente a estudiar los logros
cognitivos de los estudiantes, o a la adecuacion
de los procesos de enseflanza-aprendizaje a los
objetivos previstos desde un determinado
modelo pedagbgico y en consonancia con una
determinada propuesta curricular. Involucra
también tomar en cuenta las expectativas de las
comunidades que acogen a las instituciones
educativas; reconocer las demandas que realizan
los diferentes sistemas que estructuran la socie-
dad (economico, politico, religioso) a la educa-
cion que se imparte; abordar el andlisis de los
Intereses que acompaifan a los diferentes indivi-
duos y grupos que confluyen en la dinamica
escolar; y atender a las necesidades de construc-
ci6n de sentido historico y a las posibilidades de
su concrecion en virtud de las condiciones
especificas que rodean la accion de la institucio-
nalidad educativa. (Orozco Cruz et al, 2009:
174)

Es por lo anterior que, la propuesta del CREA,
ademas de pensarse bajo presupuestos de inno-
vacion y actualizacidon administrativa, compren-
de el liderazgo de significativos retos para
responder al proyecto de escuela pensado desde
los mas altos estandares de calidad, entendida
desde sus multiples acepciones. Si bien, el
sistema de gestion de calidad educativa hace uso
de instrumentos bastante valiosos, como lo es la
Guia 34 para el mejoramiento institucional. De
la autoevaluacion al plan de mejoramiento, sera
preciso que cada BE CREA considere la crea-
cion de instrumentos para su medicion y evalua-
cion a partir de estandares de calidad basados en
las metodologias propias de la gestion educativa
y bibliotecaria.

La articulacion entre la pregunta por la calidad
educativa y la BE es una realidad mas que
necesaria, plausible, de ahi que proyectos como
las orientaciones generales que se proponen en
libros bastante ilustrativos del asunto como
Implementacion y fortalecimiento de la bibliote-
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ca escolar. Por la calidad educativa (2016) del
Plan Nacional de Lectura y Escritura del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
en el que se proponen diversidad de preguntas y
posibilidades alrededor de la tematica, pero
donde se tiene claro que “la biblioteca escolar es
una aliada trascendental para las politicas de
calidad educativa, dado su papel crucial y
esencial en el propoésito de lograr la formacion
integral del ciudadano.” (p. 6).

El modelo CREA no es un férmula o molde
estandarizado que signa la ruta bajo la cualla BE
debe considerar su propuesta, es una estrategia o
posibilidad para pensar de manera mas amplia,
compleja y completa el proyecto de una bibliote-
ca de la escuela. Aunque, si bien se ha abordado
el concepto de BE CREA, cada una de esas
cuestiones deberan transitar bajo los contextos
institucionales, bajo los modelos educativos y las
necesidades de la escuela. Pero, ante todo, es un
organismo y escenario pedagoégico (Venegas
Fonseca, 2015) que funciona, crece y se transfor-
ma.

4. Propuesta de gestion por procesos para la
implementacion del modelo BE-CREA

Como se logro evidenciar, las funciones sociales
son categorias macro de los servicios y progra-
mas del CREA, los cuales a su vez comprenden
de manera sinérgica la integracién de una o
varias de aquellas. La siguiente propuesta,
obedece a una posibilidad de categorias para
pensar accionar de la BE CREA, mds que un
sefialamiento especifico respecto a un ruta
definida o elementos determinantes del accionar
bibliotecario en la escuela, es una invitaciéon a
considerar algunas categorias y elementos
constitutivos de la propuesta para pensarla en
escenarios educativos. Cabe sefialar que, esta
debe adaptarse a las logicas, necesidades y
posibilidades de cada escenario educativo, ya
que, de ello no solo dependera el éxito de la
misma, sino la riqueza del ejercicio de pensar
formas y realidades posibles (Ver Tabla 2).
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Tabla 2. Tabla 2. Gestion por procesos del CREA

Area de Procesos Programas y Actividades
Gestion
Gestion curricular Planeacion, direccion y planes de mejoramiento
.y Gestion del presupuesto
Gestion . -, . o
e . Planificacion de principios y fundamentos institucio-
administrativa R .
nales (mision, vision, filosofia y principios)
=  Sistema de gestion de calidad: Evaluacion y segui-
miento (Estandares y rubricas de evaluacion)
Estudios de usuarios
= Gestion del conocimiento
Participacion en los estamentos de la institucién
educativa (Articulacion con directivos, docentes y
estamentos estudiantiles)
Gestion de lo humano |, Administracion del talento humano
w  Formaciony cualificacion
Gestion de voluntarios y alfabetizadores
Gestion de relaciones w  Creacion deredeslocalesy regionales de BE
y articulaciones Articulacién con instituciones (Casa de cultura,
museo, archivo, biblioteca ptiblica, otros)
w  Relacion conlos demaslaboratorios dela escuela
Gestion de Gestion y desarrollo e Seleccidon, adquisicién y compra de materiales y
recursos de colecciones recursos informativos

=

Evaluaciony descarte de colecciones

Analisis y organizacion de colecciones
Mantenimiento y preservacion de colecciones
Gestion y dinamizacion de colecciones museografi-
cas o exposiciones

u  Gestion de contenidos digitales

[ O

Soporte e infraestructura | w  Soporte y gestion de los espacios

w  Adquisiciéon y mantenimiento de bienes y suminis-
tros

Logistica, seguridad y vigilancia

=

Gestion tecnologica

.0

Integracion e infraestructura tecnologica

E  Soporteysoluciones técnicas
Administracion de plataformas y tecnologias
= Gestion de bases de datos y portales web

w  Biblioteca digital educativa
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Area de
Gestion

Procesos

Programas y Actividades

Gestion
académico
- pedagogica

Servicios de informacién

[ O

Servicio de referencia y acompafiamiento pedagdgi-
co

Servicio de circulacion y préstamo

Préstamo interbibliotecario

Colecciones rotativas, bibliotecas de aula, biblioban-
cos

Servicio de alerta- Diseminacion selectiva de infor-
macion

Servicios de informacién local

Servicio de reprografia

Alfabetizacion
informacional

Programas de formacion de usuarios

Creacion de ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA)

Programas de cualificacion docente

Estrategias de fomento del usoy cuidado dela BE

Promocion de LEO

Plan institucional de lectura, escritura y oralidad
(PILEO)

Gestion de talleres, eventos, programas, estrategias y
escenarios de sensibilizacion LEO

Gestion y creacion de contenidos

Extensién cultural

Programas de creacion, dinamizacion y extension
cultural (eventos, exposiciones, carruseles, concur-
sos, ferias)

Liderazgo de proyectos pedagdgicos

Investigacion educativa

&

Escenarios de investigacion de experiencia docente
Laboratorios de creacion y dinamizacién de conteni-
dos

Creacion de publicaciones y contenidos educativ
Sistematizacion de experiencias

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta que se presenta contempla la
necesaria tarea de la gestién por procesos como
ruta metodologica para la categorizacion de los
subprocesos, actividades y tareas que las BE
CREA deberan considerar dentro de su gestion,
pero, también, dentro del transito de su modelo
tradicional al modelo sustentado en procesos de
innovacion y de las necesidades de la sociedad
del conocimiento. De manera integral, se propo-
ne que las tres areas de gestion del BE CREA
contemplen dentro de su andamiaje la articula-
cion con los componentes de la gestion escolar:
gestion administrativa, gestion académico-
pedagogica y gestion de la comunidad, ya que,
responder a la forma de estructuracién del
sistema educativo es ser parte integral del mis-
mo.

Una vez la ruta es propuesta, la valia del modelo
comprendida y las implicaciones de su imple-
mentacién consideradas, la tarea en pro de su
sostenimiento y aplicacion son vastas e implican
evoluciones multiples, como sostiene Miret
(2014: 34):

De un centro de recursos para el aprendizaje hacia un
taller o laboratorio de ideas, informacion y conoci-
miento; de usuarios de informacion a prosumidores
(productores y consumidores) de contenidos; de la
busqueda y utilizacion de recursos de informacion
hacia la construccion de conocimientos

Conclusiones

Para terminar, es preciso enunciar la valia del
modelo BE CREA como herramienta y estrate-
gia que posibilita el trabajo articulado y sinérgico
de la biblioteca de la escuela en pro de la calidad
educativa, y que, como proyecto vital del
curriculo se comprende como estrategia formati-
va y pedagogica de gran valia para la consolida-
ci6n congruente del proyecto social de la escue-
la.

Se concluye que es evidente el interés y empefio
en el cambio del paradigma de BE como centro
almacenador de libros y de apoyo a los proyectos
educativos de la escuela, y que, se empefa en
trascender a un centro dinamizador de recursos y
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herramientas pedagogicas que en el marco de
procesos educativos, informativos y formativos
en relacion con practicas sociales de lectura,
escritura, oralidad, y con el acceso y sensibiliza-
cion por la cultura informacional. Un claro
ejemplo del interés en dichas transformaciones e
intervenciones son las recientes actualizaciones
en materia legislativa sobre la BE, proyectos que
se configuran al margen de la proyeccion de la
BE que se necesita, pero, ademas, de lo que
razonablemente es necesario para la actual
sociedad del conocimiento.

Se reitera que los principios de Adaptabilidad al
cambio, Aprendizaje colaborativo, Acceso a la
informacion, Integracion TIC y Desarrollo de
capacidades, son la base y fundamento que
sustenta la estrategia del proyecto de BE CREA,
y que, deberan ser siempre elementos constituti-
vos de la implementaciéon de la propuesta y
pilares para el sustento y continuidad de la
misma. Estos principios fundamentales, mas los
objetivos del BE CREA, alineados a la gestion
por procesos de la BE, son la mejor estrategia
para articular el transito del modelo tradicional
de BE al modelo sustentado en procesos de
innovacion y de las necesidades de la sociedad
del conocimiento. Ademas, la gestién por
procesos servira como marco de comprension
del accionar del proyecto social de biblioteca
escolar y de escuela, procesos en constante y
compleja transformacion.
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Notas al pie de pagina

1.  El presente articulo es derivado de la tesis de pregrado titulada Biblioteca escolar-
Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje CREA: didlogos y posibilidades
en la escuela publica, para optar el titulo de Bibliotecologo de la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia- UdeA, Calle 70 No. 52-21, Medellin,
Colombia. Esta investigacion estuvo en el marco del programa de Estimulo al talento
estudiantil* de la misma unidad académica. *Articulo 1. El Programa de Estimulo al
Talento Estudiantil es una estrategia de formacion integral e la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia que tiene como objetivo fundamental promover la excelencia
académica permitiendo al estudiante talentoso de pregrado el pleno avance de sus
capacidades en la disciplina, para el desarrollo de sus funciones sustantivas de la
Universidad (Acuerdo 01 del 15 de febrero de 2016. p.2)
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