ARTICULO

Usabilidad en el portal de revistas cientificas
de la Universidad Técnica de Manabi

Usability in the portal of scientific journals
of the Technical University of Manabi

Carlos Rivero Torres

Maestrante de la Universidad Técnica de Manabi
Correo: carlos.rivero@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1956-7448

Jeovanny Benavides Bailon

Docente de la Universidad Técnica de Manabi
Correo: jeovanny.benavides@utm.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7606-2131

Resumen:

La usabilidad se ha convertido en un proceso
opinante en los ultimos afios con el afdn a competir
con calidad el producto y servicio que ofrece en las
plataformas web. El objetivo de este articulo es de
cémo medir la usabilidad sobre la plataforma Open
Journal Systems que posee la Universidad Técnica de
Manabi en torno a que la universidad e instituciones
académicas poseen esta herramienta para su
divulgacion cientifica a nivel global. Desde el punto
de vista metodologico, este estudio se basa en la
revision bibliografica como fuentes de informacion
se indagd en bases de datos como: Redalyc, Scielo,
Dialnet u otro repositorio cientifico en base a estas
plataformas; ademas recolectando datos con el
método SIRIUS (Sistema de Evaluacion de la
Usabilidad Web orientado al usuario y basado en la
determinacion de las tareas). Definiendo asi como la
usabilidad es una medida en el cual un producto o
software puede ser usado por usuario especificos para
conseguir puntos de efectividad, eficiencia y
satisfaccion. Concluyendo, que la usabilidad ante el
método heuristico es un método validado por
expertos, facil y aplicable en sitios web de
investigacion u bibliotecas universitarias.
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Abstract:

Usability has become an opinion-making process in
recent years with the desire to compete with the
quality of the product and service offered on web
platforms. The objective of this article is how to
measure the usability on the Open Journal Systems
platform that the Technical University of Manabi has
around the fact that universities and academic
institutions have this tool for their scientific
dissemination at a global level. From the
methodological point of view, this study is based on
the bibliographic review as sources of information
were investigated in databases such as: Redalyc,
Scielo, Dialnet or other scientific repository based on
these platforms; also collecting data with the SIRIUS
method (Web Usability Evaluation System oriented
to the user and based on the determination of tasks).
Defining as well as usability is a measure in which a
product or software can be used by a specific user to
obtain points of effectiveness, efficiency and
satisfaction. Concluding, that the usability before the
heuristic method is a method validated by experts,
easy and applicable in research websites or university
libraries.
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Introduccion:

El avance de las tecnologias y su aplicacion como
instrumento de apoyo en las diversas areas de
conocimiento favorece el desarrollo de
investigaciones multidisciplinaria; resaltando desde
la ciencia de la informacidén investigaciones que
miden los aspectos de usabilidad se involucra
métodos y tipos de coleccidn, tratamiento o analisis
de datos. Cuando se realizan estudios de usabilidad
de manera experta la investigacion debe ser un
analisis de datos cualitativo y cuantitativo.

Por ende, la usabilidad, entendida como la propiedad
de un producto o servicio que le permite operar
intuitivamente en funcion de la interaccién con una
usuaria de capacidad o experiencia media o incluso
bajo la media (Krug, 2015), para el contexto de las
bibliotecas universitarias toma un protagonismo
especial, ya que mientras mas intuitivos resulten los
servicios digitales, mejor experiencia de uso se genera
al realizar determinadas tareas (Garret, 2003;
Nielsen, 2000).

Segun Pailiacho et al.. (2022) en el area tecnolégica,
las herramientas informadticas nacieron para
automatizar los procesos permitiendo hacerlos mas
rapidos y manejando un gran volumen de
informacion, pero esto conllevo aque los entornos se
vuelvan complejos de usar al poseer una mayor
cantidad de mendus y opciones (p. 122). No obstante
el término de usabilidad ha ido evolucionando y se es
necesario para medir el software o sitio web para
conocer su calidad, productividad y beneficios
apoyados en métricas de evaluacion.

Se conocen que existen metodologia tradicionales y
agiles para un desarrollo de software, pero lo que
aclara este articulo de investigacion es la usabilidad
web para revista cientificas académicas y de acceso
abierto; considerando que la usabilidad esta
contenida por la experiencia del usuario, la
evaluacion de aspectos que implica una contribucion
ala evaluacion del sitio web.

“En relacion a los métodos de evaluacion, existen
variados tipos y desde distintas perspectivas
metodologicas, como los test de usuarios, grupos
focales, simulacion cognitiva, cuestionarios
especializados o evaluaciones heuristicas”
(Bermello-Crespo, 2005).
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Al hablar del modelo Heuristico es una palabra
griega que significa “encontrar”, por lo tanto, se
define como un principio para encontrar problemas
de usabilidad (Nielsen, 1992). La evaluacién
heuristica es un método ampliamente usado, donde
un grupo de personas evaluadoras inspecciona una
interfaz con base en criterioso heuristicas definidas,
verificando si los elementos presentes en la interfaz
de la persona usuaria cumplen con ciertos principios
de usabilidad vigentes (Fernandez-Casado, 2018).

En cuanto a la evaluacién de usabilidad de sitios web
de bibliotecas universitarias, diversas investigaciones
han aplicado distintos métodos como test de
usuarios, “thinkaloud test” (Kouset al.,2020) o
checklist (lista de verificacion) de medicion de
usabilidad (Haliny Handoko, 2019). En particular, al
hablar sobre evaluacion heuristica, comunmente son
aplicados criterios generales en las inspecciones
realizadas (Mufioz-Egido y Herndndez-Pérez, 2016).
De acuerdo con Saldias y Reyes (2021) es relevante
considerar que no esaconsejable tomar una técnica
de medicion de usabilidad como concluyente por si
misma, sino que se sugiere mezclar distintas técnicas
para enriquecerlos resultados e identificar
holisticamente los problemas de usabilidad en
unservicio digital.

El desarrollo de herramientas y estrategias de
usabilidad podrian llegar a tener un mejor desarrollo
en la medida que se respeten normas y politicas
competitivas con los altos niveles de habilidad y uso.
Asi, la usabilidad como funcion es de reducir los
errores ocasionados por los usuarios, permitiendo
que estos realicen las tareas de manera eficiente y
eficazmente; aumentando satisfaccion y efectividad
delamejoray experiencia global con el sitio web de la
cudl interactuan.

El proposito de esta investigacion es evaluar o medir
la usabilidad del sitio web de revistas cientificas de la
Universidad Técnica de Manabi de la ciudad de
Portoviejo; a partir de SIRIUS un modelo heuristico
realizado por personas sumamente avanzadas y/o
expertas, que permite cuantificar las tareas que
compone el mecanismo del sitio web.

Metodologia

En este trabajo se adopta la metodologia SIRIUS
para efectuar y medir afines de obtener resultados de
evaluacién de usabilidad, desde un enfoque
cuantitativo tomando en cuenta el sitio web en él se
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esta dirigiendo (revistas.utm.edu.ec) definiendo
tareas, actividades, efectividad y eficiencias del sitio
web.

Ademas se indagd informaciones relevantes sobre
usabilidad en publicaciones cientificas como
Redalyc, Scielo, Dialnet, DOAJ; que permitio la
busqueda de forma avanzado con filtro desde los
ultimo cinco afios y area de ciencias sociales,
tecnologia de la informacién y multidisciplinaria.

Para esta investigacion se evaluaron 21 sitios web de
las universidades ecuatorianas segin la posicién que
direcciona Scimago en el ranking que pone énfasis en
la investigacién e innovacion del Ecuador;
declarando que son instituciones publicas y privadas.
Esto se basa en el desempeiio de la investigacion, los
resultados, el impacto social medido por la
visibilidad en el sitio web. Ver Tabla 1

Resultados

Para evaluar criterios o items con su puntaje
respectivo, un sistema para obtener una métrica
cuantitativa que va en el rango de 0 — 100 para medir
el nivel de usabilidad en determinado sitio web. De
esta manera, el sistema permite establecer una
relacidnde criterios que no se han verificado de forma
satisfactoria en el sitio web (Suarez, 2018).

Elmétodo SIRIUS permite:

*  Comparar dos 0 mas sitios web respecto al nivel
de usabilidad

* Elaborar ranking de usabilidad en base a
criterios uniformes.

Esta medicion de usabilidad nos indica de cuan
importante es corregir un problema dentro del sitio
web; para esto el método SIRIUS los divide en 16
categorias donde pondera las heuristicas segun su
objetivo (Ver Tabla 2).

Tabla 1.
Universidades de Ecuador en el ranking
Ranking R(i:'l?;:llrz Institucion Quartil
1 5328 Escuela Superior Politécnica del Litoral 1
2 5471 Universidad de Las Américas, Ecunador 1
3 6044 Universidad San Francisco de Quito 1
4 6263 Escuela Politécnica Nacional 1
5 6482 Universidad de Cuenca 1
6 7243 Universidad Espiritu Santo 1
7 7321 Universidad Politécnica Salesiana 1
8 7503 Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador 1
8 7503 Universidad del Azuay 1
10 7605 Universidad de las Fuerzas Armadas 1
i1 7621 Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil 2
12 7666 Universidad Técnica Particular de Loja 2
13 7702 Universidad Central del Ecuador 2
14 7720 Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 2
05 7786 UanBfSIda(']lE g;;ﬁ:;ﬁﬁ:ﬁ :;v'recnologia 2
16 8152 Universidad de Guayaquil 2
17 8179 Universidad Técnica de Manabi 3
18 8201 Universidad Regional Auténoma de Los Andes 3
19 8284 Universidad Técnica de Ambato 3
20 8289 Universidad Catdlica de Cuenca 3
21 8365 Universidad Teenologica Indoamericana 3

Fuente: Scimago, 2023.
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Tabla 2.
Tipos de sitios web segan SIRIUS
Administracién . -
pablica institucional Comercio electrénico Descargas
Banca electronica Comunicacidn / Noticias ]i,:ducatl\'ro /
ormativo
Blog Corporativo / Empresas Portal de servicios
Entornos colaborativos Ocio /
[Wikis Foros / Chats Entretenimiento
Personal Servicios interactivos . Servm‘ms
mteractivos
. - No basados en
Web mail / Cotreo Basados en imagenes imégenes
Sitios investigativos Basados en articulos Estadisticas

Fuente: Scimago, 2023.

La decisiéon para medir se fundamenta del sitio web
de revistas cientificas de la Universidad Técnica de
Manabi; disefiada para ser utilizada en un entorno
académico en base a articulo cientifico para
divulgacion cientifica ante la sociedad y ser
reconocida a nivel mundial de la calidad y calidez de
los articulos.

Para la aplicaciéon del uso de SIRIUS, se fija en las
siguientes definiciones a continuacion:

Aspectos generales: elementos relacionados con los
objetivos delsitio, el aspecto, coherencia y nivel de
actualizacion de contenidos.

Identidad e informacion: elementos relacionados
con la identidad delsitio, la informacién
proporcionada sobre el proveedor y la autoria delos
contenidos.

Estructura y navegacion: elementos relacionados
con la idoneidad dela arquitectura de la informacion
y lanavegacion del sitio.

Rotulado: Elementos relacionados con la
significacion, correcciony familiaridad del rotulado
de los contenidos. Quela escritura de latitulacion, los
letreros y encabezados sea correcta y coherente.
Layout (o diseiio) de la pagina: elementos
relacionados conla distribucion y el aspecto de los
elementos de navegacion einformacién en la interfaz
Entendibilidad y facilidad en la interaccidn:
elementos relacionadoscon la adecuacién y calidad
de los contenidos textuales, iconos ycontroles de la
interfaz.

Control y retroalimentacion: elementos
relacionados con la libertadde la persona usuaria en
la navegacion y la informacion proporcionadaen el
proceso de interaccion con el sitio.
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Elementos multimedia: elementos relacionados con
el grado deadecuacién de los contenidos multimedia
al sitio web.

Busqueda: elementos relacionados con el buscador
implementadoen el sitio web.

Ayuda: Elementos relacionados con la ayuda
ofrecida a la personasusuaria durante la navegacién
porelsitio.

De esta manera se pueden establecer parametros de
incumplimiento de los criterios o items por medio de
una sintaxis que se describe en la Tabla 3.

Tabla 3.
Valores de evaluacion
VALOR DE -
EVALUACION DEFINICION
NTS No se cumple en todo el sitio
NEP No se cum_plf{ en los enlaces
principales.
NPP No se cumple en la pagina principal
NPI No se cumple en alguna pagina
interior
S Se cumple el criterio
NA Criterio no aplicable en el sitio.

Fuente: Saldias y Reyes, 2020.

Este método plantea una forma de pondera al
incumplimiento de los criterios en la métrica de
evaluacion, reflejandose el nivel de usabilidad
obtenido a través de la evaluacion heuristicas de un
sitio web. Este sistema se pretende ser adaptable para
cualquier sitio web determinando los problemas de
usabilidad para un contexto especifico y asi
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solucionarlo sabiendo que todo sitio web no estd informacién; debido al aumento del uso de las
desarrollado al 100% de perfeccion. tecnologias en los ultimos afios donde estudios
También se ha considerado que para medir la indican que la mayoria de interacciones son de
usabilidad va de la mano las métricas para estimar usabilidad y utilizan métricas para su evaluacion. Ver
aspectos de usabilidad en la ciencia de la Tabla4.

Tabla 4.
Métrica utilizadas para estimas aspectos de usabilidad
Medidas  Métriea Referencia  Aspecto de Descripcién
usabilidad
Duracion del gaze Fitts, Extraccion de Una mayor duracién indica dificultad en la extraccion o interpretacion
sobre un drea de Jones, informacian. de la informacion sobre elementos de la interfaz
interés Milton
(1950).
Gaze permanencia Mello- Atengion en los Una gaze larga sobre un drea de imterés significa la anticipacién a la
o dwell). Thoms, objetivos. ocurrencia de un evento o atencién en los objetivos.
N Nodine,
s o
(2002).
Orientacion del gaze. Re;ishaw Disefio de interfaz. ~ Retroalimenta sobre el éxito de las caracteristicas de disefio.
et
(2003).
Ninnero de gazespor Jacoby Atraceitn o Un mayor mimero indica la importancia de los elementos del dred e
drea de interés Karn importancia interés.
(2003). de un elemento.
Pupila Tamaiio de la pupila. Marshall Carga de trabajo Un tamano grande de las pupilas pucde indicar un mayor esfuerzo cognitivo.
(2000). cognitiva,
Niumero de sacadas Goldberg  Busqueda. Un alto nlimero de sacadas indica mayor blisqueda de los elementos.
y Kotval
(1999)
Amplitud de la Goldberg  Atraccion de la Sacadas largas indican elementos miés significativos que captan la
sacada. etal informacitn. atencidn del usuario marcada por la distancia de Ia sacada.
(2002).
Duraciom de la Vuorietal. Calidad de Alta duracién de sacadas significa baja calidad de imdgenes, como
Socadas sacadn (2004). elementos bajo contraste o elementos borrosos.
(imdgenes).
Sacadas regresivas. Sibert y Atraccion de la Las regresiones de sacadas indican la presencia de elementos menos
Jacob informacitn. significativos.
{2000).
Sacadas que Cowen, Objetivos del Cambios bruscos superiores a 90 grados indican que los objetivos del
revelancambios Ball, Delin  uspario. nsvario cambiaron o que el disefio de la interfaz no coincide con las
direccionales (2002). hiterfaz expectativas del usnario.
marcados.
Duracién de la Justy Extraccion de Una duracion de la fijacion més larga significa dificultad para extraer
fijacion Carpenter  informacitn. la informacitn o que un elemento es atractivo para el usuario.
(1976). Atraccidn de los
elementos
Numero total de Goldbergy  Eficiencia en la Un mayor nimero indica basqueda ineficiente, que puede deberse a un
fijaciones Kotval bisqueda. mal disefio de interfaz
(1999).
Fijaciones por drea de  Jacob y Percepcion o Un mayor niimero de fijaciones en una determinada éirea de interés
imterés. Karn importancia indicard que es s perceptible o importante con respecto a otras,
(2003). del direa de interés
Fijaciones por firea Poole, Palabras por leer en  La tasa calculada a partir de la divisiom del nimero de fijaciones en ¢l
de interés ajustado Ball, el firen de interés, drea de interés entre el nimero de palabras del texto puede indicar
a In longitud del Phillips Reconocimiento de  (cuando el nimero de fijaciones es alto) que son muchas palabras por
texto. (2005). los elementos en el leer (cuando el drea de inferés solo texto) o que los elementos
iren de inferés son dificiles de reconocer.
Densidad espacial Cowen, Biisqueda enfocada  La concentracidn de fijaciones en un drea pequeiia indica una bisqueda
Fijaciones  de la fijacion. Ball, ¥ enfocada y eficiente.
Delin, eficiente. La dispersion espacial de las fijaciones al contrario significan bliisqueda
(2002). ineficiente o explorataria,
Fijaciones  repetidas Goldbergy  Significado o Un ndmero alto de fijaciones repetidas sobre el firea de interés objetivo
sobre el objetivo en el  Kotval, visibilidad de va vista previa mente indica que tal objetivo tiene poco significado o
firea de interés. (1999). la informacién. baia visibilidad.
Tiempo para la Byme et Visibilidad o Poco tiempo para fijarse en el objetive significa que el elemento es
primera fijaciénenel  al (1999).  atraccidn de visible para el usuario.
_objetivo, los elementos.
Porcentaje de Allbert Visibilidad o Un bajo porcentaje indica que es necesario resaliar o mover la
participantes que se (2002). atraccion de informacion porque es poco visible o con baja atraccion,
fijan en el drea de los elementos.
iinterés.
Fijaciones sobre el Goldbergy  Eficiencia en la Un bajo valor en esta tasa indica un poco eficiencia en la biisqueda.
objetivo dividido por ~ Kotval biisqueda.
el nimero total de (1999).
fiiaciones

Fuente: Roa-Martinez et al., 2020.
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Estas distinta adaptaciones o modalidades en
métrica por diferentes referentes son pasos a seguir en
futuros trabajos que involucran aspectos de
usabilidad de los ambientes informacionales desde la
Ciencia dela Informacion.

Medir es aspecto de usabilidad que se desea estimar
de un sitio web, es principalmente a partir de la

Figura 1
Sito web con aplicativo OJS (Revistas UTM)

Openjournal Systems =

Tores: @

Revistas

* Pruebas

* La Técnica: Revista de las Agrociencias. e-ISSN 2477-8982

ECASinergia

8075

ReHuSo: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales

Revista Bases de la Ciencia

Qhalikay Revista de Ciencias de la Salud ISSN 2588-0608

ISSN: 2588-0721

* Revista Cognosis. ISSN 2588-0578

Comunicaciones

* AgquaTechnica Revista Iberoamericana de Acuicultura

ttps:fjrevistas.utm edu.ec/index phpfindexfadminjcontextss

iDL p: {2y Diflans de Saberps ISCH: 2BNE.CO

* RECUS. Revista Electrdnica Cooperacidn Universidad Sociedad. ISSN 2528- Recus

Revista de Investigaciones en Energia, Medio Ambiente y Tecnologia: RIEMAT ~ Riemat

Infarmitica y Sistemas: Revista de Tecnologias de la Informdtica y las

NULLIUS: Revista de pensamiento critico en el émbito del Derecho

practica y de antecedentes; pueden ser definidos con
el proposito principal que puedan abordarse a nuevas
investigaciones de mejora a partir del uso e
interacciones.

En la Figura 1, se muestra el sitio web que compone
13 revista anexadas en un solo dominio; revista que
conforman a la ciencia de la investigacion.

@ Espafiol (Espafia)  ® Verelsitio & administrator

Ordenar Crear revista

pruebas
latecnica

ECASinergia

Rehuso
Basedelaciencia

QhaliKay

Cognosis

Informaticaysistemas

aquatechnica

revistanullius

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Enla Figura 2, muestra como el proceso que se utiliza
en programacion permite identificar y eliminar
cualquier tipo de error haciendo que la parte

Figura 2
Sito web con aplicativo OJS (Revistas UTM)

usabilidad interna funciones de manera correcta y
automaticamente; donde la persona experta o
investigadora podra navegar y examinar el marco del
sitio web.

debug

show stacktrace Desactivado
display_errors Desactivado
deprecation_warnings Desactivado

log_web_service_info Activada

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, 2023.

De acuerdo al sitio web escogido por tal razon es de
que ya habia una aplicacion existente; por el cual
versiones anteriores no se podian agregar botones,
menu; era muy limitante a la hora de trabajar. Siendo
asi que por constancia de crecimiento y demanda de
autores y lectores en publicaciones de investigacion a
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la calidad; se mejor6 con la ayuda de la usabilidad del
sistema propio y parte del experto llegar a una versiéon
mucho més actual y obtener un menu de navegacion
de sencillez y excelencia y mejor manejo a la
plataforma. Ver Figura 3y 4.
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Figura 3
Informacion del sistema

Informacién del sistema

Versién actual: 3.2.1.4 (julio 4, 2022 - 07:43 )

Administracién

Buscar actualizaciones

Historial de versiones

@ Espafiol (Espaia) @ Verelsiio & administrator

Fecha de instalacién

2022-07-04

0 4] 2022-07-04
0 1] 2022-07-04
2 o 2017-03-28

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 4

Manejo del mena de navegacion — persona experta

Titulo *

Areas de navegacion del tema activas

primary

Elementos del men no asignadas

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Conclusiones

Realmente para estar de acuerdo a un método que
permita medir la usabilidad, debe analizarse
singularidades de cada sitio, es decir el requerimiento
de observar o existencia de quejas de usuarios del que
el sistema falla o simplemente aun cuando no falla, y
se tiene que realizar con tan solo tres clic y son de
caracteristicas o criterio para cualquier indexacion a
una base de datos de investigacion tales como:
Dialnet, DOAJ; Emerging Sources, Scielo, Redalycy
muchas mas enla parte dela ciencia.

Es importante también la caracterizacion del objeto
de analisis y las diversas técnicas de mecanismo
existentes, que garanticen los objetivos cumplidos y
obtengan una reproductividad y/o visibilidad en la
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ciencia de las investigaciones; para el caso de la
evaluacion de usabilidad.

Este trabajo de investigacion a partir de capturas
realizadas de datos cuantitativo del sitio web de
revistas utm de la Universidad Técnica de Manabi se
logr6 identificar sobre métricas aquellas que
permiten medir estos aspectos de usabilidad con esta
tecnologia; destacando que muchas plataformas de
investigacion utilizan Open Journal System (OJS).
Finalmente, se concluye que es necesario realizar una
evaluacion de usabilidad con diferente método
adicionales a la tecnologia que evaluen para una
mayor verificacion de resultados siendo asi un sitio
web mejorado, avanzado y sumamente eficiente ante
el usuario.
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