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ARTICULO

Resumen: 
La usabilidad se ha convertido en un proceso 
opinante en los últimos años con el afán a competir 
con calidad el producto y servicio que ofrece en las 
plataformas web. El objetivo de este artículo es de 
cómo medir la usabilidad sobre la plataforma Open 
Journal Systems que posee la Universidad Técnica de 
Manabí en torno a que la universidad e instituciones 
académicas poseen esta herramienta para su 
divulgación científica a nivel global.  Desde el punto 
de vista metodológico, este estudio se basa en la 
revisión bibliográfica como fuentes de información 
se indagó en bases de datos como: Redalyc, Scielo, 
Dialnet u otro repositorio científico en base a estas 
plataformas; además recolectando datos con el 
método SIRIUS (Sistema de Evaluación de la 
Usabilidad Web orientado al usuario y basado en la 
determinación de las tareas).  Definiendo así como la 
usabilidad es una medida en el cuál un producto o 
software puede ser usado por usuario específicos para 
conseguir puntos de efectividad, eficiencia y 
satisfacción. Concluyendo, que la usabilidad ante el 
método heurístico es un método validado por 
expertos, fácil y aplicable en sitios web de 
investigación u bibliotecas universitarias. 

Palabras clave: Usabilidad; SIRIUS; sistema web; 
divulgación científica

Abstract: 
Usability has become an opinion-making process in 
recent years with the desire to compete with the 
quality of  the product and service offered on web 
platforms. The objective of  this article is how to 
measure the usability on the Open Journal Systems 
platform that the Technical University of  Manabí has 
  around the fact that universities and academic 
institutions have this tool for their scientific 
dissemination at a global level.  From the 
methodological point of  view, this study is based on 
the bibliographic review as sources of  information 
were investigated in databases such as: Redalyc, 
Scielo, Dialnet or other scientific repository based on 
these platforms; also collecting data with the SIRIUS 
method (Web Usability Evaluation System oriented 
to the user and based on the determination of  tasks). 
Defining as well as usability is a measure in which a 
product or software can be used by a specific user to 
obtain points of  effectiveness, efficiency and 
satisfaction. Concluding, that the usability before the 
heuristic method is a method validated by experts, 
easy and applicable in research websites or university 
libraries.

Keywords: Usability ; SIRIUS ; Website system; 
Popular science
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Introducción:
El avance de las tecnologías y su aplicación como 
instrumento de apoyo en las diversas áreas de 
c o n o c i m i e n t o  f avo r e c e  e l  d e s a r r o l l o  d e 
investigaciones multidisciplinaria; resaltando desde 
la ciencia de la información investigaciones que 
miden los aspectos de usabilidad se involucra 
métodos y tipos de colección, tratamiento o análisis 
de datos. Cuando se realizan estudios de usabilidad 
de manera experta la investigación debe ser un 
análisis de datos cualitativo y cuantitativo.

Por ende, la usabilidad, entendida como la propiedad 
de un producto o servicio que le permite operar 
intuitivamente en función de la interacción con una 
usuaria de capacidad o experiencia media o incluso 
bajo la media (Krug, 2015), para el contexto de las 
bibliotecas universitarias toma un protagonismo 
especial, ya que mientras más intuitivos resulten los 
servicios digitales, mejor experiencia de uso se genera 
al realizar determinadas tareas (Garret, 2003; 
Nielsen, 2000).

Según Pailiacho et al.. (2022) en el área tecnológica, 
las herramientas informáticas nacieron para 
automatizar los procesos permitiendo hacerlos más 
rápidos y manejando un gran volumen de 
información, pero esto conllevó aque los entornos se 
vuelvan complejos de usar al poseer una mayor 
cantidad de menús y opciones (p. 122). No obstante 
el término de usabilidad ha ido evolucionando y se es 
necesario para medir el software o sitio web para 
conocer su calidad, productividad y beneficios 
apoyados en métricas de evaluación.

Se conocen que existen metodología tradicionales y 
ágiles para un desarrollo de software, pero lo que 
aclara este artículo de investigación es la usabilidad 
web para revista científicas académicas y de acceso 
abierto; considerando que la usabilidad está 
contenida por la experiencia del usuario, la 
evaluación de aspectos que implica una contribución 
a la evaluación del sitio web.

Al hablar del modelo Heurístico es una palabra 
griega que significa “encontrar”, por lo tanto, se 
define como un principio para encontrar problemas 
de usabilidad (Nielsen, 1992). La evaluación 
heurística es un método ampliamente usado, donde 
un grupo de personas evaluadoras inspecciona una 
interfaz con base en criterioso heurísticas definidas, 
verificando si los elementos presentes en la interfaz 
de la persona usuaria cumplen con ciertos principios 
de usabilidad vigentes (Fernández-Casado, 2018).

En cuanto a la evaluación de usabilidad de sitios web 
de bibliotecas universitarias, diversas investigaciones 
han aplicado distintos métodos como test de 
usuarios, “thinkaloud test” (Kouset al.,2020) o 
checklist (lista de verificación) de medición de 
usabilidad (Haliny Handoko, 2019). En particular, al 
hablar sobre evaluación heurística, comúnmente son 
aplicados criterios generales en las inspecciones 
realizadas (Muñoz-Egido y Hernández-Pérez, 2016). 
De acuerdo con Saldías y Reyes (2021) es relevante 
considerar que no esaconsejable tomar una técnica 
de medición de usabilidad como concluyente por sí 
misma, sino que se sugiere mezclar distintas técnicas 
para enriquecerlos resultados e identificar 
holísticamente los problemas de usabilidad en 
unservicio digital.

El desarrollo de herramientas y estrategias de 
usabilidad podrían llegar a tener un mejor desarrollo 
en la medida que se respeten normas y políticas 
competitivas con los altos niveles de habilidad y uso. 
Así, la usabilidad como función es de reducir los 
errores ocasionados por los usuarios, permitiendo 
que estos realicen las tareas de manera eficiente y 
eficazmente; aumentando satisfacción y efectividad 
de la mejora y experiencia global con el sitio web de la 
cuál interactúan.

El propósito de esta investigación es evaluar o medir 
la usabilidad del sitio web de revistas científicas de la 
Universidad Técnica de Manabí de la ciudad de 
Portoviejo; a partir de SIRIUS un modelo heurístico 
realizado por personas sumamente avanzadas y/o 
expertas, que permite cuantificar las tareas que 
compone el mecanismo del sitio web.

Metodología
En este trabajo se adopta la metodología SIRIUS 
para efectuar y medir afines de obtener resultados de 
evaluación de usabilidad, desde un enfoque 
cuantitativo tomando en cuenta el sitio web en él se 

“En relación a los métodos de evaluación, existen 
variados tipos y desde distintas perspectivas 
metodológicas, como los test de usuarios, grupos 
focales, simulación cognitiva, cuestionarios 
especializados o evaluaciones heurísticas” 
(Bermello-Crespo, 2005).
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está dirigiendo (revistas.utm.edu.ec) definiendo 
tareas, actividades, efectividad y eficiencias del sitio 
web.

Además se indagó informaciones relevantes sobre 
usabilidad en publicaciones científicas como 
Redalyc, Scielo, Dialnet, DOAJ; que permitió la 
búsqueda de forma avanzado con filtro desde los 
último cinco años y área de ciencias sociales, 
tecnología de la información y multidisciplinaria.

Para esta investigación se evaluaron 21 sitios web de 
las universidades ecuatorianas según la posición que 
direcciona Scimago en el ranking que pone énfasis en 
la investigación e innovación del Ecuador; 
declarando que son instituciones públicas y privadas. 
Esto se basa en el desempeño de la investigación, los 
resultados, el impacto social medido por la 
visibilidad en el sitio web. Ver Tabla 1

Resultados
Para evaluar criterios o ítems con su puntaje 
respectivo, un sistema para obtener una métrica 
cuantitativa que va en el rango de 0 – 100 para medir 
el nivel de usabilidad en determinado sitio web. De 
esta manera, el sistema permite establecer una 
relaciónde criterios que no se han verificado de forma 
satisfactoria en el sitio web (Suárez, 2018).

El método SIRIUS permite:
• Comparar dos o más sitios web respecto al nivel 

de usabilidad
• Elaborar ranking de usabilidad en base a 

criterios uniformes.

Esta medición de usabilidad nos indica de cuán 
importante es corregir un problema dentro del sitio 
web; para esto el método SIRIUS los divide en 16 
categorías donde pondera las heurísticas según su 
objetivo (Ver Tabla 2).

Usabilidad en el portal de revistas científicas de la Universidad Técnica de Manabí
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Tabla 1.
Universidades de Ecuador en el ranking

Fuente: Scimago, 2023.
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La decisión para medir se fundamenta del sitio web 
de revistas científicas de la Universidad Técnica de 
Manabí; diseñada para ser utilizada en un entorno 
académico en base a artículo científico para 
divulgación científica ante la sociedad y ser 
reconocida a nivel mundial de la calidad y calidez de 
los artículos.

Para la aplicación del uso de SIRIUS, se fija en las 
siguientes definiciones a continuación:

Aspectos generales: elementos relacionados con los 
objetivos delsitio, el aspecto, coherencia y nivel de 
actualización de contenidos.
Identidad e información: elementos relacionados 
con la  ident idad dels i t io,  la  información 
proporcionada sobre el proveedor y la autoría delos 
contenidos.
Estructura y navegación: elementos relacionados 
con la idoneidad dela arquitectura de la información 
y la navegación del sitio.
Rotulado:  Elementos relacionados con la 
significación, correccióny familiaridad del rotulado 
de los contenidos. Que la escritura de latitulación, los 
letreros y encabezados sea correcta y coherente.
Layout (o diseño) de la página: elementos 
relacionados conla distribución y el aspecto de los 
elementos de navegación einformación en la interfaz
Entendibilidad y facilidad en la interacción: 
elementos relacionadoscon la adecuación y calidad 
de los contenidos textuales, iconos ycontroles de la 
interfaz.
Control  y  re troal imentación:  e lementos 
relacionados con la libertadde la persona usuaria en 
la navegación y la información proporcionadaen el 
proceso de interacción con el sitio.

Elementos multimedia: elementos relacionados con 
el grado deadecuación de los contenidos multimedia 
al sitio web.
Búsqueda: elementos relacionados con el buscador 
implementadoen el sitio web.
Ayuda: Elementos relacionados con la ayuda 
ofrecida a la personasusuaria durante la navegación 
por el sitio.

De esta manera se pueden establecer parámetros de 
incumplimiento de los criterios o ítems por medio de 
una sintaxis que se describe en la Tabla 3.

Este método plantea una forma de pondera al 
incumplimiento de los criterios en la métrica de 
evaluación, reflejándose el nivel de usabilidad 
obtenido a través de la evaluación heurísticas de un 
sitio web. Este sistema se pretende ser adaptable para 
cualquier sitio web determinando los problemas de 
usabilidad para un contexto específico y así 

“En relación a los métodos de evaluación, existen 
variados tipos y desde distintas perspectivas 
metodológicas, como los test de usuarios, grupos 
focales, simulación cognitiva, cuestionarios 
especializados o evaluaciones heurísticas” 
(Bermello-Crespo, 2005).
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Tabla 2.
Tipos de sitios web según SIRIUS

Tabla 3.
Valores de evaluación

Fuente: Scimago, 2023.

Fuente: Saldías y Reyes, 2020.
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solucionarlo sabiendo que todo sitio web no está 
desarrollado al 100% de perfección.
También se ha considerado que para medir la 
usabilidad va de la mano las métricas para estimar 
aspectos de usabilidad en la ciencia de la 

información; debido al aumento del uso de las 
tecnologías en los últimos años donde estudios 
indican que la mayoría de interacciones son de 
usabilidad y utilizan métricas para su evaluación. Ver 
Tabla 4. 
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Tabla 4.
Métrica utilizadas para estimas aspectos de usabilidad

Fuente: Roa-Martínez et al., 2020.
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Estas distinta adaptaciones o modalidades en 
métrica por diferentes referentes son pasos a seguir en 
futuros trabajos que involucran aspectos de 
usabilidad de los ambientes informacionales desde la 
Ciencia de la Información.

Medir es aspecto de usabilidad que se desea estimar 
de un sitio web, es principalmente a partir de la 

En la Figura 2, muestra como el proceso que se utiliza 
en programación permite identificar y eliminar 
cualquier tipo de error haciendo que la parte 

De acuerdo al sitio web escogido por tal razón es de 
que ya había una aplicación existente; por el cuál 
versiones anteriores no se podían agregar botones, 
menú; era muy limitante a la hora de trabajar. Siendo 
así que por constancia de crecimiento y demanda de 
autores y lectores en publicaciones de investigación a 

práctica y de antecedentes; pueden ser definidos con 
el propósito principal que puedan abordarse a nuevas 
investigaciones de mejora a partir del uso e 
interacciones.

En la Figura 1, se muestra el sitio web que compone 
13 revista anexadas en un solo dominio; revista que 
conforman a la ciencia de la investigación.

usabilidad interna funciones de manera correcta y 
automáticamente; donde la persona experta o 
investigadora podrá navegar y examinar el marco del 
sitio web.

la calidad; se mejoró con la ayuda de la usabilidad del 
sistema propio y parte del experto llegar a una versión 
mucho más actual y obtener un menú de navegación 
de sencillez y excelencia y mejor manejo a la 
plataforma. Ver Figura 3 y 4.

Usabilidad en el portal de revistas científicas de la Universidad Técnica de Manabí
Usability in the portal of  scientific journals of  the Technical University of  Manabí

Figura 1
Sito web con aplicativo OJS (Revistas UTM)

Fuente: Fuente: Elaboración propia, 2023.

Fuente: Elaboración propia, 2023.

Figura 2
Sito web con aplicativo OJS (Revistas UTM) 
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Figura 3
Información del sistema

Figura 4
Manejo del menú de navegación – persona experta

Fuente: Elaboración propia, 2023.

Fuente: Elaboración propia, 2023.

 

Conclusiones 
Realmente para estar de acuerdo a un método que 
permita medir la usabilidad, debe analizarse 
singularidades de cada sitio, es decir el requerimiento 
de observar o existencia de quejas de usuarios del que 
el sistema falla o simplemente aun cuando no falla, y 
se tiene que realizar con tan solo tres clic y son de 
características o criterio para cualquier indexación a 
una base de datos de investigación tales como: 
Dialnet, DOAJ; Emerging Sources, Scielo, Redalyc y 
muchas más en la parte de la ciencia.

Es importante también la caracterización del objeto 
de análisis y las diversas técnicas de mecanismo 
existentes, que garanticen los objetivos cumplidos y 
obtengan una reproductividad y/o visibilidad en la 

ciencia de las investigaciones; para el caso de la 
evaluación de usabilidad.

Este trabajo de investigación a partir de capturas 
realizadas de datos cuantitativo del sitio web de 
revistas utm de la Universidad Técnica de Manabí se 
logró identificar sobre métricas aquellas que 
permiten medir estos aspectos de usabilidad con esta 
tecnología; destacando que muchas plataformas de 
investigación utilizan Open Journal System (OJS).
Finalmente, se concluye que es necesario realizar una 
evaluación de usabilidad con diferente método 
adicionales a la tecnología que evalúen para una 
mayor verificación de resultados siendo así un sitio 
web mejorado, avanzado y sumamente eficiente ante 
el usuario.
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