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Resumen:

Lalectura del libro de Verner Clapp permite delinear
una plantilla de evaluacion de la problematica de las
bibliotecas de investigacion. Esa plantilla o molde
puede colocarse sobre las mismas bibliotecas de
investigacion de nuestros dias. Y asi como esa
plantilla permite extrapolar futuras soluciones,
aplicarla hoy nos permite visualizar futuras
soluciones a problemas mas actuales. Estas
apreciaciones son fruto de la investigacién que estoy
realizando para mi tesis de Maestria, y como ella son
perfectibles e inacabadas.
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Abstract:

Reading Verner Clapp's book makes it possible to
outline a template for evaluating the problems of
research libraries. That template or mold can be
placed on the same research libraries today. And just
as this template allows us to extrapolate future
solutions, applying it today allows us to visualize
future solutions to more current problems. These
appreciations are the result of the research that I am
carrying out for my Master's thesis, and like it, they
are perfectible and unfinished.
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Leyendo a Verner Clapp y los problemas de las bibliotecas de investigacion.
Reading Verner Clapp and the problems of research libraries.

Verner Clapp -que se inicié como bibliotecario de
verano de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos y lleg6 a ser bibliotecario interino del mismo
Congreso- (“Verner W. Clapp”, 2022) nunca se
formo en bibliotecologia pero gracias a su mente
practica, su curiosidad insaciable y la aplicacion de
soluciones tecnoldgica a la resolucidon de problemas
logro recibir el apodo del “Da Vinci del mundo de las
bibliotecas”.

Clapp inicia su libro The Future of the Research
Library, (Clapp, 1964) publicado por la Universidad
de Illinois, citando datos de Fremont Rider
expresadosyaen 1944.

En su estudio, Rider expresa que las colecciones de
las bibliotecas de investigacién estaban duplicando
su tamafio cada 16 afios. Segun sus calculos la
biblioteca de la Universidad de Yale tendria para el
afio 2040 mas de 200 millones de volimenes y su
catalogo ocuparia una superficie mayor a las 3
hectareas (8 acres en el original). Obviamente, en
1944 se referia a libros y revistas en papel mas
catalogos en fichasy cajones.

Asi es como Rider preveia que la biblioteca de
investigacion del futuro se compondria de
microtextos como solucion al problema del tamafio y
del espacio. Pero no de los conocidos en la época,
sino de unos que contuvieran su propio catalogo.

(Qué es una Biblioteca de Investigacion?
Podria remitir a multiples autores para responder esta
pregunta mas retérica que necesaria de exactitud
para este debate. Asi que podria resumir en que este
tipo de bibliotecas son una coleccion de materiales,
en uno o varios temas mas o menos especificos, y que
soportan la investigacion cientifica de la institucion
que la contiene. Para ello debe brindar accesos a los
materiales en “texto completo” que su comunidad
cientifica necesita. Insisto: accesos a textos
completos, ya sean in situ, a distancia, electrénicos o
enpapel.

Pero Clapp detecta cuatro grandes problemas para
las bibliotecas de investigacion. Problemas que no se
pueden resolver sin los debidos programas y politicas
quelosataquen y solucionen de raiz.

El primero de los problemas es la enorme brecha
entre la constante produccion de materiales
cientificos y la posibilidad de que la biblioteca de
investigacién pueda acceder a ellos. Lo conocemos
como “explosion de informacion”.

Ninguna biblioteca de investigacidén tiene la
capacidad por si sola de abarcar toda la coleccidon de
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informacion requerida. No tan s6lo aumenta la
produccion de informacidon sino que ademas se
diversifica; aparecen la interdisciplinariedad, la
multidisciplinariedad, la metadisciplinariedad. Sin
contar la velocidad en que se producen los cambios
mas alla de los cambios mismos: hoy no dudamos
que en cualquier area de la actividad humana se
producird un cambio de tecnologia, de eso estamos
muy seguros; la preocupacion pasoé a ser “cuando”.
Estamos ante el primero de los problemas
mencionados por Clapp atn sin una solucion de raiz,
que se agiganta por la velocidad del cambio.

En segundo lugar observa los obstaculos para
compartir informacién. La biblioteca de
investigaciéon debe salir de su propia coleccion a
través del intercambio con otras instituciones de
iguales intereses con el fin de acrecentar el acceso al
conocimiento cientifico necesario para su
comunidad.

A pesar de los grandes esfuerzos por el intercambio,
la mayoria de las bibliotecas siguen prefiriendo
aumentar y potenciar sus accesos: adquisicion (paga
o gratuita) de bases de datos o colecciones de revistas,
aumentar la visibilidad de su produccion a través de
repositorios institucionales o redes sociales son solo
formas muy actuales de ese pensamiento que él llama
“autosuficiencia”.

Aqui hemos recorrido el mejor camino ya que en
mayor o menor medida ha primado la
“interoperabilidad”. Es decir que todo catalogo,
repositorio o base de datos creado por una biblioteca
de investigacidén sigue algunas normas
internacionales que permiten lo que se conoce como
“cosecha”: captar los metadatos de otros para
incluirlos en nuestros propios buscadores.

Igualmente de importante considera al tercer
problema que llama simplemente “deficiencia
bibliografica”. Una frase tan simple pero que encierra
una problematica muy importante.

Es evidente que ante el crecimiento de la informacion
cientifica necesaria para los investigadores es
imposible que la biblioteca de investigacion pueda
abordarla con simples técnicas bibliograficas y
bibliotecologicas. Es asi que mas alla de no poder
acceder a todos los documentos necesarios, se suma
la imposibilidad de que los investigadores sepan todo
a lo que tiene acceso su biblioteca de investigacion.
De alli, me atrevo a decir, los grandes esfuerzos
volcados en la alfabetizacion en informacion y en la
capacitacion de usuarios: tratar de transmitirles los
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conocimientos de los bibliotecarios de la institucion.
Pero esa seria una respuesta muy simple de mi parte.
Su sencillo término “deficiencia bibliografica” ataca
directamente al ego de las bibliotecas de
investigacion: deben dejar en manos de terceros el
control bibliografico de los materiales a los que
acceden. Metadatos, proveedores de servicios de
informacién comerciales, bases de datos externas o
buscadores gigantescos, mas descubridores de
conocimientos, etc. Todos los servicios de
procesamiento bibliografico, que otrora estaban en
manos de la biblioteca de investigacion, queda en
terceras manos lejos del pensamiento de la biblioteca
y peor aun, lejos de sus propios usuarios. Palabras
claves diferentes, tesauros de proveedores que son
“mejores” que los de la competencia, metadatos en
distintas variaciones de distintos esquemas son s6lo
algunos de los elementos que potencian esta
deficiencia bibliografica de Clapp.

Si la biblioteca de investigacion pretende recolectar,
procesar y visibilizar toda la informaciéon que sus
investigadores necesitan con técnicas
bibliotecologicas muy orientadas al papel; es claro
que sera imposible. Y si se recurre permanentemente
a gigantes comerciales que nunca podran adaptarse
100% a sus usuarios (menos a sus competidores) la
“deficiencia bibliografica” s6lo puede crecer.

Y el altimo y no menos importante cuarto problema:
las inadecuadas técnicas de mantenimiento de los
registros. Permitanme s6lo mencionar los problemas
que origina la preservacion digital. Tamafios de
archivos originales, duplicacion de archivos para
salvaguarda, generacion de archivos para transporte,
mantenimiento de la legibilidad de los mismos contra
el avance de la tecnologia y la obsolescencia
programada. Y puedo agregar el no tan simple
problema de su administraciéon adecuada:
procedimientos, tareas, organizacidn,
estandarizacion, etc.

Sin entrar en detalles considera que este cuarto
problema puede ser subdividido en tres aspectos:
mantenimiento, salvaguarda y administracion.

Si toda la informacién cientifica hoy nace digital
(¢;qué investigador no usa una computadora para
recabar datos, generar informes o presentar papers?),
entonces la preservacion digital de la informacion se
vuelve prioritaria y, hasta diria, central para las
bibliotecas de investigacion.

Ante estas muy claras definiciones de problemas no
resulta dificultoso para Clapp encontrar las
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soluciones pertinentes. Pero como no son faciles ni
simples enumera y detalla veintiun soluciones para
los cuatro problemas, o seis si consideramos las
subdivisiones del cuarto. En lo que llama “apéndice”
Clapp detalla los 21 programas necesarios en mas de
50 paginas delas 114 que tiene su libro.

Excesivo espacio para esta escueta presentacion por
lo que me permito focalizarme en tres de ellas, pero
con una visioén que parte de la actualidad y se pierde
en el futuro.

1) Solucion al problema de la autosuficiencia
de recursos.

Es, tal vez, el que Clapp soluciona mas simplemente.
Tal vez gracias a cierta excesiva esperanza puesta en
la tecnologia. La solucion, dice, es el desarrollo de
técnicas que por sobre la tecnologia permitan una
reduccion en alto grado del “tamafio” de los
documentos locales con una posibilidad de
localizacion y acceso inversamente proporcional. A
menor tamafio mas posibilidades de localizacion y
acceso.

La tecnologia, en constante avance, permite el
alojamiento de cada vez un mayor numero de
documentos en menor espacio fisico (no digital); esto
es una verdad obvia para nuestra generacion pero tal
vez poco comprensible para los futuros
investigadores que hoy estan naciendo. Ellos ya no
veran la diferencia de tamafio fisico entre un libro y
un archivo pdf, ya que simplemente seran dos cosas
ontologicamente distintas; para nuestra generacion
so6lo son dos manifestaciones de la misma
informacién. De ahi que nosotros comprendamos el
concepto de “menos espacio fisico”, pero ellos
posiblemente no.

Las técnicas bibliograficas actuales no son lo
suficientemente fuertes ni rapidas para garantizar un
acceso rapido, agil y completo a la monstruosa
cantidad de documentos de los que se dispondra en el
mediano plazo. Entonces, a la par que se “reduce” el
espacio que ocupan los documentos debe
aumentarse la potencia de los motores de busqueda
de las bases de datos para que lleguen mas profunda y
pertinentemente al documento buscado.

Los algoritmos de busqueda no tan sélo tienen que
ser potentes, tanto en buscar como en clasificar y
devolver resultados, sino que tienen que ser lo
suficientemente transparentes y abiertos para que el
investigador pueda saber qué estd recuperando y en
funcién de qué parametros.

Aqui no puedo dejar de mencionar los aspectos
comerciales de los buscadores. El mejor
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posicionamiento de resultados en funcién de
publicidades que son el sustento econdmico de las
empresas que crean los algoritmos debe ser superado,
principalmente en el ambito cientifico y académico.
Esto implica un cambio muy profundo en el modelo
denegocios de sustentabilidad de dichas empresas.
Esta no es una lucha contra lo “comercial”, es una
necesidad de profundidad y amplitud de la visién
cientifica. Al igual que en el fisico, en el universo
documental cientifico son tan importantes su
expansion como desentraflar los secretos del Big
Bang informativo y su “radiacion de fondo”.

2) Soluciones al problema de los recursos
compartidos

Los ajustes necesarios que permitan un mejor
intercambio de recursos y documentos deben
lograrse a través de procedimientos mas eficientes.
Pero estos deben lograrse desde la biblioteca de
investigacion proveedora de los documentos.

Es necesario que los procedimientos y técnicas
aplicados a los documentos locales tengan un
estandar de calidad suficiente para que sea facil a las
otras bibliotecas de investigacion el acceder a ellos.
Puede sonar obvio, una verdad clarisima, pero lograr
la visibilizacién del acervo propio no lo es; el
esfuerzo, las técnicas, la tecnologia que deben
ponerse en juego no Son menores.

El cambio de mirada con respecto ala “coleccion” de
la biblioteca de investigacién es necesario. Si del
“poseer” ya han logrado pasar al “acceder” las
bibliotecas de investigacién ahora deben pasar al
“compartir”. Este compartir no es un simple
intercambio de contenidos, un “préstamo
interbibliotecario” de metadatos entre silos
independientes de documentaciéon sino algo mas
parecido a la casi promiscuidad de los vasos
comunicantes. Diferentes contenedores, un camino
de conexidn en niveles lo suficientemente bajos como
para evitar la falta de comunicaciéon entre las
bibliotecas y un universo documental liquido
completando todos los contenedores. Una sola vision
general, visiones personales en cada sitio especifico.
Y el paradigma vuelve a cambiar, porque la velocidad
que aumenta es la del cambio. De poseer a acceder, de
acceder a compartir, de compartir a “apropiarse”.
Cada biblioteca de investigacion debe atender a su
comunidad de investigadores en primer lugar, con sus
lineas de investigacion, idiosincrasias, instituciones,
humores; ningin investigador es igual, ninguna
biblioteca de investigacion es igual. Por lo tanto la
brecha abierta por herramientas como los
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cosechadores y los descubridores de conocimiento
son el camino por donde saldra este nuevo paradigma
avanzado de la curacién de contenidos: yo comparto,
pero yo me apropio. Entonces la coleccién de la
biblioteca de investigacion crecera de manera
infinita, no por acceder a todo lo existente sino por
acceder pertinentemente a todo lo existente y
necesario para los investigadores que usan el catalogo
de esa biblioteca de investigacion. Catalogo que
mutara en descubridor, cosechador y buscador
inteligente de informacion cientifica pertinente.

Y resuenan las palabras de Rider: documentos que
contengan sus propios catalogos. Hoy los llamamos
metadatos y no esta mal. Pero las técnicas utilizadas
deben mejorar, avanzar y modificarse.

La informatica hace un par de décadas paséd al
modelo del “beta permanente”, el software no esta
completo nunca, nuestros celulares actualizan
constantemente las aplicaciones instaladas y casi en
forma transparente y silenciosa. “Su informacion
cientifica se ha actualizado correctamente, presione
Aceptar” seria el futuro boletin de alertas de los
cientificos que hoy estan naciendo.

Los metadatos, los documentos con sus catalogos
incrustados, son en definitiva palabras elegidas por
humanos, no como oposiciéon al concepto de
maquina, sino por su caracteristica de humanidad.
“Metadatos-palabras” cambiantes en el devenir
social, hoy validas, ayer impudicas, mafiana
innecesarias. En realidad se necesitan metadatos
cambiantes con el documento mismo junto con el
reloj interno de los dispositivos que usen los
cientificos que hoy estan naciendo.

3) Soluciones a los problemas de conservacion
y preservacion.

La actual preservacion digital es al avance de la
tecnologia lo que la catalogacion artesanal es a la
explosién de la informacién. Lo artesanal puede ser
de calidad pero nunca va a ser rapido y lo rapido
puede perder calidad. O no.

Todo dependerd de la creacién de técnicas y
tecnologias bibliograficas acordes con la velocidad
de expansion del universo documental cientifico.
Repetirlas “plantillas” técnicas que se aplicaron a los
libros y aplicarlas a los documentos electrénicos no
es la forma correcta de preservarlos. Ayer
encuadernar, hoy migrar; pero a mano, artesanal.

Asi como hoy el documento electronico leido y
recuperado por los buscadores extrajo la informacion
que antes estaba encadenada a los libros; el cientifico
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que hoy estd naciendo necesita la informacion
separada de los archivos digitales. Ayer
conocimiento y documentos, hoy datos, mafiana
conceptos: volver a la pregunta primigenia del “;qué
informacién hay sobre tal tema?”. Umberto Eco
(1990) dijo que un buen investigador es aquél que
entra a una biblioteca sin saber nada de un temay sale
sabiendo algo. No habla de catalogos ni de técnicas,
no habla de bibliotecarios, habla de investigadores
con una pregunta en sus mentes; y una biblioteca de
investigacion que debe tener los elementos de
informacién dispuestos a construir la respuesta ante
la mirada misma del investigador. Veo en la mineria
de datos y en la mineria de texto los sistemas
procognitivos de los que hablara Licklider en 1965 en
sulibro (Licklider, 1965); sistemas que construyan las
respuestas a preguntas que ni el investigador sabe
como formular. Algo de Inteligencia Artificial
también.

Creo, en mi humilde opinién, que el Acceso Abierto

sera el motor de la permanencia, crecimiento y
evolucion de la biblioteca de los investigadores que

Referencias bibliograficas:

hoy estan naciendo. Si las instituciones de
investigaciéon son las creadoras del verdadero
conocimiento cientifico entonces son las mejores
opciones para su conservacioén y visibilizacion. Y
ellas mismas son las que podran cosechar y
apropiarse de la informacion curada de otras
instituciones de investigacion. Para asi llegar a un
posible mundo sin revistas de “alto impacto” ni
exigencias de evaluacion que permitan su existencia.
En definitiva, un universo de informacién cientifica
liquida, ubicua, del cual puedan abrevar todos los
investigadores del mundo. Pero esto es harina de otro
costal.

Y volviendo a Clapp y a su libro de j1964! repito con
¢él: “al considerar los recientes experimentos en
reduccién de 300 diametros, inmediatamente lo
desecho como solucién porla via dela reduccion. (Es
el problema basico el poner una biblioteca de un
millébn de volimenes en la huella digital de un
erudito? Si, pero un microtexto en un formato en el
cual las colecciones puedan servir como sus propios
catalogos” (Clapp, 1964).

*  Clapp, V. (1964). The future of the research library. Urbana: University of Illinois.

* Eco, U.(1990). Como se hace una tesis. Gedisa

*  Licklider, J.C.R. (1965). Libraries of the future. MIT.
*  Verner W. Clapp. (17 de octubre de 2022). En Wikipedia.
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