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Resumen

Con el objetivo de estudiar como la cultura y el clima organizacional influyen en las condiciones
laborales de las bibliotecas judiciales de la Provincia de Buenos Aires, se realiza un estudio
exploratorio. Los datos se obtienen a partir de una encuesta a sus bibliotecarios con el fin de
relevar aspectos subjetivos de su trabajo cotidiano en base a una serie de variables. Los resultados
obtenidos permiten conocer de qué manera la cultura organizacional condiciona al desempefio

laboral de profesionales.

Palabras clave: Clima organizacional; Bibliotecas judiciales; Provincia de Buenos Aires;
Identidad; Innovacion.

Abstract

To study how organizational culture and organizational climate influence works conditions of
judicial libraries of the Buenos Aires Province, an exploratory analysis is carried out.The data
was obtained from a survey made to their librarians in order toknow subjective aspects of theirs
daily work on the base of a set of variables. Results obtained allow us to know how

organizational culture condition professional’s job performance.

Keywords: Organizational climate; Judicial libraries; Buenos Aires Province; Identity;

Innovation.
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Introduccion

El presente trabajo examina la
situacion actual en que se halla el clima
laboral en las bibliotecas juridicas judiciales
dela Provincia de Buenos Aires (Argentina),
dependientes de la Suprema Corte de
Buenos Aires. La misma corresponde al area
de gestién que busca aportar conocimientos
para la correcta administracion de los

Recursos Humanos.

Las Bibliotecas son instituciones
sociales creadas con el fin de organizar la
informacién para que sea accesible a sus
comunidades de wusuarios(Unesco,1949).
Para ello se hace imprescindible que una de
las funciones de la administracion gire en
torno a la gestién de los recursos humanos
para lograr un buen clima laboral. La tarea
no es sencilla pues depende de multiples

variables.

Los cambios en los procesos
productivos trajeron consigo modificaciones
al interior del desarrollo profesional.
Fernandez Losa (2002) estima que esta
ultima debe ser vista como una opcion
estratégica de la organizacion ante un
mundo cada vez mas competitivo. En el
mismo sentido, Serra y Cena (2003)
plantean que las competencias profesionales
del bibliotecario deben girar a las tareas de

gestion de la informacién en paralelo al

desarrollo de la Tecnologias de informacion.
Dichas transformaciones deben darse no
solo en el plano material sino también en el
digital la cual habilita un espacio para
innovar en competencias (Alonso Arévalo,

2014; Alonso Moya, 2018).

Robbins define a la cultura
organizacional como un “un sistema de
significado compartido por los miembros” (2009:
551) donde la clave reside en como la
organizacion condiciona el desempefio
laboral de los individuos que la componen
en materia de premios y castigos, promocion
del trabajo en equipo, mantenimiento del
estatus quo o impulso al cambio, entre otros.
En otras palabras, se tratan de valores y
normas que marcan una identidad a los
individuos que la integran. Kotler y Keller
(2006: 50)manifiesta que la cultura son los
grupos de normas que desarrolla un grupo
de personas en el tiempo, la cual construye
en el tiempo que se lleva trabajando y
especialmente por el bajo nivel de rotacion
(no varian los nuevos trabajadores) lo que la
convierte en una costumbre dificil de
erradicar o modificar. Es de remarcar que la
misma marca a las personas y que se adapta

al medio ambiente.

De la mano de la cultura
organizacional estd el clima organizacional.
Chiavenatto (2000) opina que el clima

organizacional son los sistemas de creencias
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y valores compartidos que guian la conducta
cotidiana de sus miembros. Acerca de los
efectos que produce en el desempefio

laboral, el autor plantea lo siguiente:

cuando tienen una gran
motivacion, el clima motiva-
cional permite establecer relacio-
nes satisfactorias de animacion,
interés, colaboracion, etc. Cuan-
do la motivacion es escasa, ya
sea por frustracion o por impe-
dimentos para la satisfaccién de
necesidades, el clima organiza-
cional tiende a enfriarse y sobre-
vienen estados de depresion,
desinterés, apatia, descontento,
etc., hasta llegar a estados de
agresividad, agitacion, inconfor-
midad, etc., caracteristicos de
situaciones en que los empleados
se enfrentan abiertamente contra
la empresa (casos de huelgas,
etc.)(2000:85).

Al interior de las investigaciones de la
cultura organizacional referidas a las
Bibliotecas se encuentra el estudio
comparativo de Lau (2007) que enfatiza la
necesidad de mejorar la comunicacion, el
liderazgo, la participacion, el crecimiento y
la igualdad. Recomienda mejorar el clima
laboral en la biblioteca, diferenciar las

labores por tipologia de funcionario con base

en su preparacion académica, propiciar la
capacitacion, fortalecer los canales de
comunicacion interna y lograr mayor
compromiso directivo. Otro trabajo es el de
De la Torre Iparraguirre (2017) en torno a la
Biblioteca Nacional de Pert, quien coincide
en la correlacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral y
aporta como recomendacién que la misma
se debe impulsar por medio de talleres,
charlas y politicas enfocadas a mejorar el

clima laboral.

Para el presente trabajo se utilizan seis
variables de analisis extraidas del trabajo de
Becerra-Marquez y  Bermudez-Aponte
(2020):  relaciones laborales, innovacion y
cambio, recursos y condiciones de trabajo,

compensacion 'y remumneracion, orientacion, e

identidad.

Las mismas consisten en lo siguiente:

Las relaciones laborales refieren al
trabajo en equipo al interior de la

organizacion en pos de resolver problemas.

La innovaciéon y cambio se relaciona
con la manera en que las ideas del personal
son tomadas por los directivos para
modificar la gestion.

Los recursos y condiciones de trabajo
giran en torno a coémo influyen en el trabajo
cotidiano: consiste en la iluminacidn,

temperatura, flujo de aire, limpieza,
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seguridad industrial e implementos de

trabajo.

La remuneracibn se basa en la
satisfaccion personal, los sentimientos que
genera la labor realizada y los factores que
mantienen y dirigen una conducta
especifica. Se relaciona con la formacion
constante, recibir retroalimentacion del
desempeno, percibir como satisfactorio el
sueldo recibido, las prestaciones, los
ascensos y las promociones. Aqui juega un
factor subjetivo el cual es asimilado en la
piramide de Maslow en torno a la jerarquia
de las necesidades que va desde las
necesidades fisiologicas, pasando por las
sociales hasta llegar a la autorrealizacién

(Robbins, 2009: 176).

La identidad hace referencia al
conocimiento y apropiacion de los valores
institucionales y los valores de la biblioteca,
el lugar que ocupa para la organizacion, y,
por ultimo, la Orientacion se relaciona con
la percepcion frente al jefe inmediato y su

capacidad de liderazgo.

Las bibliotecas juridicas judiciales
elegidas para este analisis integran el
Sistema de Bibliotecas Judiciales de la
Suprema Corte de Justicia de Buenos Aires
(SCBA). Son espacios dedicados a la
investigacion, el estudio y el apoyo a la labor

jurisdiccional y de superintendencia del

Poder Judicial de la Provincia de Buenos
Aires. Su objetivo principal reside en
organizar y mantener actualizado el amplio
servicio de informacion referente a tales
disciplinas y difundir los recursos
bibliograficos que quedan a disposicion de
los magistrados, funcionarios y agentes
judiciales, asi como de abogados,
investigadores, estudiantes de Derecho y
publico en general. En Argentina, la primera
en crearse fue la correspondiente a la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion en 1863 y
actualmente las bibliotecas juridicas de la
Provincia de Buenos Aires son en total 23
(ventitres): San Isidro, San Martin, Moron,
La Matanza, Lomas de Zamora, Quilmes,
Avellaneda-Lants, La Plata (Biblioteca
Central), La Plata (Biblioteca de Ciencias
Penales), Dolores, Junin, Mar del Plata,
Necochea, Trenque Lauquen, Mercedes,
Zarate-Campana, San Nicolas, Pergamino,
Azul (con dos sedes descentralizadas en
Tandil, y Olavarria) y Bahia Blanca (con

una sede descentralizada en Tres Arroyos).

Este trabajo busca estudiar en qué
medida la cultura y el clima organizacional
influyen en las condiciones laborales de las
bibliotecas juridicas judiciales de Ila
Provincia de Buenos Aires. y para eso se
vuelve 1mprescindible relevar aquellos
aspectos subjetivos que rescatan los

bibliotecarios de su accionar cotidiano a
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través de las variables indicadas
anteriormente. La hipodtesis de trabajo
sostiene que la cultura organizacional incide
en el desempeno laboral de las Bibliotecas
Juridicas Judiciales de la Provincia Buenos

Aires.

Metodologia

En el plano metodologico se utiliza un
disefio  cuali-cuantitativo,  prospectivo,
transversal y semi-estructurado porque a
partir de encuestas por via electrénica a
través de la plataforma Google Forms al mail
institucional de la Biblioteca. Con la
finalidad de conocer el grado de
interiorizacién que tienen sobre su clima
organizacional, se recolecté informacion de
tipo cualitativa sobre el clima organizacional
de las Bibliotecas a los responsables de
veintitun (21) bibliotecas juridicas judiciales
dependientes de la Suprema Corte de la
Provincia de Buenos Aires (en adelante
SCBA). Dicha encuesta, cuyos valores iran
del 1 (como menor puntuacioén) a 4 (como
mayor puntuacion), constara de las
siguientes variables: relaciones laborales,
innovacibn 'y cambio, recursos Yy

condiciones de trabajo, compensacion y re-

muneracion, orientacion, e identidad.

Se espera con esta investigacion
contribuir en el conocimiento sobre clima

laboral en las bibliotecas juridicas judiciales

del sistema de bibliotecas dependiente de la
SCBA en Provincia de Buenos Aires.
Asimismo, funciona como insumo para
futuras investigaciones que se propongan
replicarlo en el resto de las universidades,

archivos o centros de informacion del pais,

Analisis de resultados a las Bibliotecas
Juridicas Judiciales dependientes de la

SCBA en la Provincia de Buenos Aires.

Del total de veintiuna respuestas
anonimas recibidas (ver anexo), se evidencio
que el 71.4 % son mujeres, frente al 28.6 %
representado por varones. El 57.1 % tiene
edades entre 50 y 60 afios, lo que indica la
existencia de wuna tendencia hacia
profesionales de mas antigiiedad laboral. El
81 % de los colaboradores cuentan con un
titulo de grado en Bibliotecologia, dato
importante pues muestra que los puestos
laborales de las unidades que contestaron la
encuesta cuentan con un profesional a cargo.
En este mismo sentido, se observd un
reparto equitativo en la antigiiedad
distribuido entre los que cuentan con mas de
25 afios de antigiiedad, entre 15 y 20 afios,
entre 10 y 15 afios y entre 5 y 10 afios. Este
dato demuestra cierta estabilidad laboral de
los empleados que se vincula con los tépicos
que se trataran mas adelante. Veamos con
detenimiento los datos obtenidos a partir de

determinadas variables seleccionadas.
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Relaciones laborales

Los resultados generales de esta
categoria muestran un nivel alto de satis-
faccion de casi del 100 %. Se destacan las
buenas relaciones entre los compaifieros, con
la valoracion mas alta (95 %), y las
respuestas con mas baja satisfaccion fue un
caso (el 5% del total) respecto a la
comunicacion abierta con los jefes y demas
areas. Asi como también se manifesté que en
dos casos (el 10% del total) la rotacion
interna del personal se reconoce como de
frecuencia moderada. Se encuentra en este
apartado que el 95% de los encuestados han
demostrado su conformidad con el trato
entre pares, asi como la resolucién de
problematicas como también la
comunicacion con los superiores. Eso,
sumado a la rdpida respuesta de las
encuestas (en menos de 24 horas) habla de
unos profesionales abiertos al trabajo en
equipo y a la cofraternidad con los pares de
otras Bibliotecas Juridicas Judiciales del
Sistema SCBA. No obstante, se podria
extender la encuesta para dar con los casos
donde se encuentran la mayor proporcion de
disconformidad en torno a las relaciones

sociales que atenten contra el desempefio

laboral. Aun asi, se puede problematizar este
escenario favorable a partir de las respuestas
que recibid la pregunta abierta “;Qué
cambiaria de su puesto de trabajo?”. De las 13
respuestas se infiere que lo que en principio
figuraba como de total satisfaccion en
realidad hay intersticios que abre el juego a
la duda. En la figura 1 podemos ver las
respuestas recibidas entre las cuales destaca
como deseo de cambio el mejorar la
comunicacion o las condiciones de trabajo
para los usuarios, el presupuesto o el
reconocimiento por parte de los 6érganos
superiores. Solo una respuesta solicito
cursos de gestién para cambiar el ambiente
de trabajo, uno mejorar la comunicacion
con otros organismos pares y por ultimo dos
desearan implementar actividades de
gestion cultural y tres no reconocen ningun
cambio. Esto ultimo es llamativo ya que ;jno
considera un progreso en su desempefo
laboral que los usuarios puedan trabajar
comodos 0 no carece de presupuestos de
trabajo? Estas respuestas permiten discutir el
100% de la satisfaccion laboral de una
cultura organizacional tan diversa donde la
mejora de la comunicacion es un aviso por

parte de los bibliotecarios.
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Figura 1. ;Qué cambiaria de su puesto de trabajo?

® {Qué cambiaria de su puesto de trabajo? (13 respuestas)

3
2 2 2 2
I I I I | 1

Nada (focalizan en Desean Desean mayor Mejorar la Ascenso por Mejorarar la Que la Biblioteca
su interés actividades de presupuesto comunicacion. capacidad gestion para tenga WIFI para
personal) extensioén. (disconformidad cambiar el los usuarios

con los ambiente de
compafieros). trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Recursos y condiciones de trabajo

Los resultados generales de esta
categoria arrojaron un grado de satisfaccion
del 75 %. Destaca el 19% (cuatro casos) de
disconformidad en torno al ambiente
climatizado (ver figura 2) y un 30% de
desacuerdo sobre el sefialamiento de
seguridad (figura 3). Estos resultados

contrastan con las respuestas obtenidas

anteriormente en torno a la total
satisfaccion, a que no cambiarian nada, por
ejemplo. Se podria pensar como hipotesis
para futuros trabajos que los profesionales
no toman conciencia quizds de los
problemas a que se atienen y por eso la
satisfaccion solo es pensada en términos de
nivel salarial y grado de exigencia en torno a

sus deberes para cumplir el cargo.
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Figura 2. Se cuenta con ambiente climatizado en las areas de la B

Se cuenta con ambiente climatizado en todas las areas de la Biblioteca

21 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

38,1%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. El lugar se encuentra sefializado de acuerdo con los distintos riesgos que pudieran

presentarse: Eléctrico, contaminantes, escaleras, acceso de salida y entrada, etc.

El lugar se encuentra senalizado de acuerdo con los distintos riesgos que pudieran presentarse:
Eléctrico, contaminantes, escaleras, acceso de salida y entrada, etc.

21 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Compensacion y remuneracion salarial, con 91,5 % (ver figura 4). Misma

) situacion se presenta para los casos de
Los resultados generales determinaron

} } ) trabajadores motivados o la actitud positiva
un nivel alto de satisfaccidon de 90 %. Se J P

. . . ante el trabajo.
destaca con el mayor puntaje la satisfaccion

Revista Prefacio, 2022, vol.6, n°9. ISSN 2591-3905
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Figura 4. El trabajo que realizo satisface mis necesidades, de ascensos y de aprendizajes

El trabajo que realizo satisface mis necesidades econdmicas, de ascensos y de aprendizaje

21 respuestas

Fuente: elaboracién propia.

Identidad

Los resultados generales de esta
categoria arrojaron un nivel medio de
satisfaccion de 86% %. Se resalta con un
mayor puntaje el conocimiento de objetivos
y metas por parte de los bibliotecarios con
952 %, y con el menor puntaje la
participaciéon en la construccion de esos

objetivos que arrojo un 19%.
Conclusiones

A lo largo del trabajo se busco relevar
al interior de las Bibliotecas Juridicas
Judiciales dependientes de la SCBA en la
Provincia de Buenos Aires de qué manera la
cultura organizacional condiciona al
desempefio laboral de profesionales. Se
observd que la misma tiene un impacto
importante pues, si bien positiva 0
negativamente, se reconoce la influencia que

tiene al interior de la practica cotidiana. Se

Revista Prefacio, 2022, vol.6, n°9. ISSN 2591-3905
Universidad Nacional de Cérdoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

resalta el buen trato existente entre los
compafieros y la comunicacion con el
superior directo, no obstante, es menester
hacer notar los problemas en torno a la falta
de mejorar la comunicacién en otros
ambitos, asi como también reconocer la
necesidad de cambios en los carteles de
riesgo o en mejorar las condiciones de
trabajo de los wusuarios. Si bien la
remuneracion es compartida como un rasgo
destacable, se deben tener en cuenta otros
factores que mejoren las condiciones

laborales ya sea el ambiente climatizado.

Referencias bibliograficas

Alonso-Arévalo, J. (2014). Las bibliotecas,
los bibliotecarios, nuevas
competencias, nuevas habilidades.

Boletin de la asociacion andaluza de

bibliotecarios, (108), 194-206

Pagina 17



El clima organizacional en las bibliotecas judiciales de la Provincia de Buenos Aires

Alonso Moya, T. (2018). Las competencias
bibliotecarias para la transformacion
digital. RUIDER Ae: Revista de Unidades
de Informacion, (13), 1-22

Becerra-Marquez, C.V. y Bermudez-
Aponte, J.J. (2020). El clima laboral
en la biblioteca universitaria: el caso de
seis bibliotecas universitarias en
Colombia. Investigacion Bibliotecologica:

bibliotecologia e

informacion  34(84), 59-77. doi:

10.22201/11bi.24488321xe.2020.84.58

165

archivonomia,

Chiavenatto, I. (2000). Administracion de

recursos humanos. México: Pearson

De la Torre Iparraguirre, 1.M. (2017).
Cultura organizacional y la relacion con el
desemperio laboral en los trabajadores de la
oficina de desarrollo técnico de la biblioteca
Nacional del Peru 2016. (Tesis de
licenciatura). Universidad San Ignacio
de Loyola, Lima, Pert.
https://repositorio.usil.edu.pe/handl
e/usil/2878

Kotler, P. y Keller, K. (2006). Direccion de

Marketing. México: Pearson.

Lau, J. (coord.) (2007). Ambiente laboral:
estrategias para el trabajo efectivo en biblio-

tecas. México: Alfagrama.

Fernandez Losa, N. (2002). El desarrollo
profesional de los trabajadores como
ventaja competitiva de las empresas.
Cuadernos de Gestion, 2(1), 65-90

Orera Orera, L. (coord.) (1996). Manual de

biblioteconomia. Madrid: Sintesis.

Robbins, S. (2000).

organizacional. México: Pearson.

Comportamiento

UNESCO (1949). Manifiesto de Ia
UNESCO sobre la Biblioteca Publica.

Unesco.

Revista Prefacio, 2022, vol.6, n°9. ISSN 2591-3905

Universidad Nacional de Cordoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

Pagina 18


http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.84.58165
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.84.58165
http://dx.doi.org/10.22201/iibi.24488321xe.2020.84.58165
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/2878
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/2878

El clima organizacional en las bibliotecas judiciales de la Provincia de Buenos Aires

Anexo. Encuesta Realizada a 21 Bibliotecas Juridicas

Anexo. Encuesta realizada a 21 Bibliotecas Juridicas:

o c Conlorme El manejo de L Woa coml:.l‘:leii:me ”

Género: Edad: L'm.ul(.’ e grad? o Annguedaxli cnel, con su Compaferismo los respons?l?lhdades = abiertamente con Las lr_abaja,dores o
Bibliotecologia? cargo: ciples sigblaiag re?:;::loic:; el " cambiados de puesto
areas:
1 M 50 a 60 afios. Si. Entre 15 y 20 afios. 3 3 3 ) 3 1
2 M 50 a 60 afios. SL Mas de 25 afos. 4 4 4 4 4 2
3 H 50 a 60 afios. Si. Mas de 25 afios. 3 3 4 3 3 2
4 M 50 a 60 afios. SL Entre 5 y 10 afios. 4 4 4 4 4 &
5 M 40 a 30 afios. St Entre 5 y 10 afios. 3 4 3 ) 4 3
6 M 50 a 60 afios. Si. Entre 15 y 20 afios. 4 2 3 4 4 2
T M 50 a 60 afios. No. Enire 5 y 10 afios. 4 4 3 3 3 2
8 M 40 a 30 afios. No. Entre 10 y 15 afios. 3 3 3 2 4 2
9 M 40 a 50 afios. No. Entre 5 y 10 afos. 4 4 4 4 4 2;
10 H 40 a 50 afios. Si. Entre 15 y 20 afios. 4 3 3 3 3 1
11 1T 50 a 60 afios. Si. Lntre 15 y 20 afios. 4 8 3 4 4 9,
12 M 30 a 40 afios. No. Menos de 5 afos. 4 3 3 3 2 2
13 H 50 a 60 afios. Si. Entre 15 y 20 afios. 3 3 3 3 3 2
14 M 50 a 60 afios. Si. Mas de 25 afios. 4 4 4 4 4 1
15 M 40 a 50 afios. St Entre 10 y 15 afios. 4 A a 3 4 1
16 M 50 a 60 afios. Si. Mas de 25 afios. 4 3 4 4 4 2
17 M 40 a 50 afios. Si. Eatre 10 y 15 afios. 4 4 3 4 3 1
18 58 50 a 60 afios. Si. Entre 10 y 15 afios. 4 4 4 4 4 1
19 I 30 a 40 afios. Si. Entre 5 y 10 afios. 4 4 4 4 4 2
20 M 350 a 60 afios. Si. Mis de 25 afios. 4 4 3 3 4 1
21 M 40 a 50 afios. Si. Entre 10 y 15 afios. 4 3 3 3 4 1
Leyenda:

M: Mujer — H: Hombre.

1: Totalmente en desacuerdo / Nula frecuencia.

2: En desacuerdo / Poco adecuado / Poca frecuencia. 3: De acuerdo / Adecuadas / Con frecuencia moderada.
4: Totalmente de acuerdo / Muy adecuadas / Muy adecuado.

¢, Qué cambiaria de su puesto de trabajo? (Fundamentar)
1 | No respondié.

Mayor reconocimiento desde la institucién madre, es decir, escalafon y sueldo
3 | No respondio.

4 | Poder incluir actividades de extensién cultural

Con respecto a mi puesto de trabajo no cambiaria nada, si cambiaria algunas cosas pero que tienen que ver con la biblioteca, como por ejemplo tener wifi

5 | para los usuarios que vienen con sus notebook ejemplo

La posibilidad de contar con un fondo de recursos econdmicos para descentralizar la decisidn para algunas cuestiones como por ejemplo, agilizar la compra
de material bibliografico y por otro lado la posibilidad de evaluar el desempefio del personal y eventualmente proponer ascensos.

La razén por la que sugiero lo antes mencionado radica en que, por un lado los tiempos para cubrir la necesidad de material bibliografico suelen no coincidir
en el tiempo y, lo vinculado al personal tiene que ver con la relacion cotidiana, el desempeiio, las aspiraciones, interés en capacitarse, para premiar de alguna
manera y no tener que esperar a la produccion de vacantes, postergando los ascensos de aquellos que se lo merecen.

No respondi6.

el sistema de ascensos no por antigiledad, sino por capacidad

No respondio.

W oo~

de contar con mas personal para tareas de procesamiento técnico, me interesaria desarrollar mas proyectos de extension o tareas mas propias del area de
10 | marketing o comunicacion

11 | Presupuesto y Espacio fisico

12 | Cambiaria la relacion con otros organismos
13 | No respondio.

14 | No respondi6.

15 | No respondio.

16 | Creo que deberiamos contar con mas capacitaciones sobre gestion a fin de ir creando cada dia un mejor ambiente de trabaje

No cambiaria ni el rol ni las tareas realizadas en el puesto que ocupo. Lo que modificaria es la forma de intercambio entre los titulares de las bibliotecas
Departamentales. Considero que deberia haber una reunion de jefes de manera periédica como para homogeneizar, fortalecer y cooperar, enfocados en
17 | optimizar nuestra labor profesional.

18 | No cambiaria nada, ya que me siento muy comodo con las tareas que realizo en mi puesto de trabajo.

19 | Estoy conforme con las actividades que realizo y las responsabilidades que tengo. No cambiaria nada.
20 | En este momento, no tengo ningtin cambio para realizar.

21 | No respondio.
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El clima organizacional en las bibliotecas judiciales de la Provincia de Buenos Aires

La Ambiente Aseo del Sefializacion | Condiciones | La Actitud | Mi trabajo Se conocen | Los trabajadores
iluminacion, | climatizado | lugar: de motivacion positiva | satisface los objetivos | participan en la
y mobiliario iluminacion | se hacia mis y metas por | construccion de
en buen manifiesta el necesidades | parte de los | esos objetivos
estado: enel trabajo | econémicas, | trabajadores
desempefio: y de
aprendizaje
1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3
2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3
3 3 4 3 2 3 3 3 3 3
4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4
5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4
6 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3
9 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
10 3 2 1 1 3 3 3 3 3 2
11 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
13 3 3 4 4 3 3 3 4 2 2
14 3 2 4 3 3 3 3 3 3 )
15 3 4 < 3 3 3 3 3 3 2
16 4 3 3 1 4 4 4 3 3 3
17 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4
18 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4
19 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4
20 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3
21 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3
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