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Resumo

A evolugdo das Tecnologias de Informacio e Comunicagao (TIC), a velocidade na
disseminacao e o alcance cada vez maior de pessoas ocasionada pelo advento da internet
trouxeram inumeros beneficios para as organizagles publicas e privadas. No ambito das
organizacdes publicas as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo e a internet propor-
cionaram a implementacao da Administracdo Publica digital, e o poder publico passou a
disponibilizar servigos e informagdes ao cidadao através dos sites institucionais. Como
consequéncia do governo digital houve o aumento da produ¢do de documentos digitais e a
necessidade de transformar documentos produzidos em papel em digital. A exigéncia da
legislacao sobre publicidade, transparéncia e acesso a informagao publica fez com que o poder
publico sentisse a necessidade cada vez maior de transformar seu acervo arquivistico em digital.
O objetivo deste trabalho ¢é a analise da importancia da preservagao digital da informagdo de
arquivos publicos para garantir o acesso a informagdo publica de forma eficaz e agil, e
consequentemente o exercicio do controle social sob a Administragdao Publica. Os resultados da
analise demonstram a importancia das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo no acesso a
informacgao publica e a necessidade da preservacao digital para melhorar a disponibilizagao das
informagdes aos cidadaos.

Palavras-chave: acesso a informag¢ao; documento digital; preservagao digital; administragcao
publica; organizag¢ao da informagdo

Abstract

The evolution of Information and Communication Technologies (ICT), the speed in the
dissemination and the increasing reach of people caused by the advent of the internet have
brought numerous benefits for public and private organizations. In the scope of public
organizations, Information and Communication Technologies and the Internet have provided
the implementation of digital public administration, and the government has started to make
services and information available to the citizen through institutional websites. As a
consequence of digital government there has been an increase in the production of digital
documents and the need to transform documents produced on paper into digital ones. The
requirement of legislation on publicity, transparency, and access to public information has
made the government feel the increasing need to transform its archival collection into digital.
The objective of this work is to analyze the importance of digital preservation of public archival
information to ensure access to public information in an effective and agile way, and
consequently the exercise of social control over the Public Administration. The results of the
analysis demonstrate the importance of Information and Communication Technologies in the
access to public information and the need for digital preservation to improve the availability of
information to citizens.
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Introducao

A informacao ¢é ferramenta essencial
para o desenvolvimento da sociedade e com a
informagao publica nao ¢é diferente. A infor-
macdo publica é essencial para que o gestor
publico avalie a melhor decisdo a ser tomada,
elabore o planejamento da gestao e € um
eficiente meio de controle social. Nas socie-
dades democraticas a informagdo garante o
exercicio da cidadania e da democracia.

Popularmente, por informag¢do publica
entende-se aquela produzida ou em poder do
Estado. Diante dos varios entendimentos
sobre a conceituacao de informagao publica
foi necessario a criagdo de uma lei para
definir o termo: “todo registro ou banco de
dados contendo informagdes que sejam ou
que possam ser transmitidas a terceiros ou
que ndo sejam de uso privativo do 6rgao ou
entidade produtora ou depositaria das infor-
magoes (Lei 9507/1997, Art. 1°)”.

Com avango das tecnologias da informagao
e comunicacao (TIC) impulsionadas pelo
surgimento da internet no final do século XX,
a disseminacdo das informag¢des ocorre numa
velocidade exponencial, chegando até aos
locais mais remotos. Assim como as organi-
zagOes privadas aderiram a essa revolugdo
tecnologica e se transformam diariamente
para melhorar suas atividades e servigos,
chegando a locais geograficamente inimagi-
naveis, a Administracao Publica também
sentiu a necessidade de se adaptar a esse novo
modelo digital de governo, nas palavras de
Arruda (2020: 289), “nova era de adminis-
tragdo eletrobnica, com objetivo de obter
maior velocidade, eficiéncia e proximidade
com o cidaddo”.

Nesse contexto, Montanheiro (2012)
afirma que o governo digital pode ser a
ferramenta determinante para a evolugdo e
sucesso da gestdo publica, sendo possivel
oferecer uma grande quantidade de servigos
através dos sitios eletrOnicos, aproximando
cada vez mais governos e cidadaos.

Quando se pensa em governo digital ou
eletronico logo se pensa na disponibilizagao
das informacdes publicas. E inegavel que o
governo digital traz inimeros beneficios para
a transparéncia publica, entre as mais impor-
tantes e expressivas estdo a maior partici-
pacdo do cidadado e consequentemente melho-
res escolhas nas politicas publicas.

A Constituicdo Federal brasileira de 1988
visando uma Administragdo Publica mais
democratica e um controle do cidadao sobre a
gestdo publica trouxe como um dos principios
da Administracao Publica a publicidade dos
atos praticados por ela. Mas somente a
publicidade dos atos administrativos nao era
suficiente, eram necessarios que o0s atos
publicados fossem transparentes.

A publicidade diz respeito a publicacao do
ato, ou seja, levar ao conhecimento, dar
ciéncia dos atos praticados pela Adminis-
tracdao Publica. A transparéncia vai além da
publicagdo do ato, envolve acessibilidade,
compreensibilidade, qualidade e clareza das
informacoes.

Apos a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, varias leis versando sobre
transparéncia publica foram editadas, porém
a de maior relevancia ¢ a lei n.° 12.527 — Lei
de Acesso a Informacgao, de 18 de novembro
de 2011, também conhecida com LAI, que
regula o acesso a informagdo previsto na
Constituicao Federal e outros dispositivos,
assegurando o direito fundamental de acesso

a informacao publica.

Contudo para conseguir atender com
eficiéncia o que dispde os dispositivos da LAI
sobre acesso a informacao e sua divulgacao, a
Administracdo Publica necessita de uma
organizacdo e gestdo de documentos, haja
vista a grande quantidade de informagdo
produzida pelo setor publico.
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Na maioria das vezes as informacgdes
produzidas ou recebidas pelo poder publico
depois de serem utilizadas sdo enviadas a
“arquivos” que ndo passam de salas com
amontoados de papéis, sem a preocupacdo de
que esses documentos sdo necessarios tanto
para a administracao da coisa publica, quanto
para o exercicito do direito ao cesso a
informagao. Segundo Ampudia Melo (1988,
apud Fonseca, 2005: p. 35), os documentos e
0s arquivos sao, “a expressdao material mais
clara e o mais firme sustentdculo da natureza
institucional da administragao publica”.

Nesse sentido Jardim (1999: 47), faz uma
analise sobre a importancia da informacdo
arquivisticas sobre o Estado. Para jardim
(1999) “a informagao arquivistica reflete e
fornece elementos a constru¢dao de uma racio-
nalidade estatal”, além de expressar os demais
atos do Estado e sendo parte do “fator deci-
sivo para a produgdo e reproducao de hege-
monia”.

A transformacdo dessa informacdo em
informacgao digital apresenta-se como uma das
melhores opgdes para atender os preceitos da
Lei de Acesso a Informa¢do com rapidez e
eficiéncia e preservacdo dos documentos
publicos. Para i1sso, a Administragdo Publica
precisa implementar a preservacao digital por
meio de politicas de preservacao digital. Nesse
sentido Ferreira (2006, p:19) afirma ser
“premente a implementacao de técnicas e de
politicas concertadas que vao ao sentido de
garantir a perenidade e a acessibilidade desse
tipo de informagao”.

Para Gracio e Fadel (2009), a informacgdo
digital assim como a informa¢ao tem como
objetivo gerar conhecimento no individuo, a
diferenca reside na forma de produgao,
organizagao, distribui¢do, administragdo, pre-
servacdo e armazenamento da informacao
digital.

Para tanto, Ferreira (2006: 20) considera
preservagao digital como “conjunto de
atividades ou processos responsaveis por

garantir o acesso continuado a longo-prazo da
informagao”. Para o autor a preservacao digi-
tal garante a acessibilidade da informag¢dao no
futuro através de plataformas diversas daquela
utilizada em sua criacado. A TIC com seus
avang¢os contribuem para a disseminagao,
busca e tramitacdao da informacao.

Com o direito ao acesso a informagdes
publicas a organizagdo, divulgacao e preser-
vagdo das informagdes arquivisticas ganham
relevancia, e a necessidade da ado¢ao de um
mecanismo arquivistico tornou-se fundamental
para administrar corretamente a informagdo
publica.

Objetivo

Este artigo tem o objetivo demonstrar a
importancia da preservagdo digital da
informagao de arquivos para garantir O acesso
a informagao publica eficaz e 4agil, e conse-
quentemente o exercicio do controle social do
cidadao sob a Administracao Publica.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria por
envolver levantamento bibliografico e tem
como objetivo proporcionar uma visdo geral
sobre o acesso a informagdao publica na
Administragao Publica digital e a importancia
da preservagdao digital dos documentos
publicos, além de constituir a primeira etapa de
uma futura investigacdo mais ampla sobre o
assunto (Gil, 2019).

O levantamento bibliografico foi realizado a
partir de registros disponiveis em documentos
impressos decorrentes de pesquisas realizadas
anteriormente por diversos pesquisadores que
estudam o assunto abordado. Segundo Corréa
(2008) na pesquisa bibliografica todas as
informacgcdes sao extraidas de livros e
documentos e pode-se associar a pesquisa
bibliografica com outros tipos de pesquisa, € a
depender do objetivo do pesquisador, serve
tanto para o seu aprofundamento em em
determinado tema, como também, para leva-lo
a conclusao sobre o tema pesquisado.
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Para cumprimento do objetivo do presente
trabalho foi realizada uma revisao biblio-
grafica sobre os temas acesso a informagdo
publica, Administragdo Publica digital e
organizacao das informagdes publicas e sua
preservagao digital, considerando trabalhos
publicados nos ultimos dez anos, por meio de
consultas em plataformas de pesquisas
BRAPCI — Base de Dados em Ciéncia da
Informagao, Repositorio Institucional da
UNESP, RepositériUM da Universidade do
Minho, BDTD - Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes, além de livros sobre
0s assuntos.

Acesso a informacdao publica no Brasil
segundo a Lei 12.527/2012.

Até meados do século passado os atos da
administragdo eram mantidos em segredo, a
vontade popular era ignorada pelo poder
publico. Somente com a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988 o cidadao teve
o direito de ser informado dos atos admi-
nistrativos, desde entao o acesso ¢ informac¢ao
publica tornou-se um dos pilares da demo-
cracia.

A informagdo ¢ o componente central que
possibilita ao cidaddo a formacdo, defesa e
expressao de sua opinido. O sigilo pde os
interesses particulares acima dos interesses
coletivos e desestimula o controle feito pela
sociedade a Administracao Publica (Santos,
Galindo e Rover, 2013).

A Constituicao Cidada, como é chamada,
por conferir direitos aos cidaddos, princi-
palmente aos que dizem respeito aos direitos
sociais, traz como direito e garantia funda-
mental o direito de todos a receber dos 6rgaos
publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral
(art. 5°, XXXIII). Ainda, no artigo 37, a
Constituicao Federal traz os principios a
serem observados pela Administragcao Publica
direta e indireta, entre eles o principio da
publicidade das informagdes produzidas ou
em poder do Estado.

Apesar da transparéncia ndo constar como
principio expresso na Constituicao Federal,
autor como Martins Junior (2010), entende
que a adog¢ao do principio da transparéncia
pela Constituigdo Federal brasileira de 1988 ¢
um reflexo do Estado Democratico de Direito,
ou seja, em respeito a soberania popular.

Com a necessidade de regulamentagdao dos
dispostos da Constituicao Federal, varias leis
foram surgindo para regular o acesso a
informagdo publica e a transparéncia
administrativa. A primeira Lei a observar o
principio da publicidade foi a Lei de
Licitagdes e Contratos (lei n.° 8.666/93),
seguidas por varias outras, mas o termo
transparéncia foi utilizado, ainda que
vagamente, somente em 2000 pela Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
101/00). Com a promulgacdo da Lei
Complementar n.° 131 que alterou a Lei de
Responsabilidade Fiscal e passou a exigir a
disponibilizagdo em tempo real de
informagdes pormenorizadas sobre a execug¢ao
orcamentaria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
e foram previstos mecanismos de trans-
paréncia, € que o termo aparece positivado no
direito brasileiro.

Segundo Arruda (2020: 187), a transparéncia
pretendida vai muito além do que prevé as leis
mencionadas, surgindo a necessidade de
“regulamentar a transparéncia, garantindo o
acesso a informacgdes nos diversos setores da
Administragao Publica, especialmente no que
diz respeito aos planos e programas de
governo, o que envolve a realizacdo dos
servigos publicos essenciais [...]".

Com o intuito de regulamentar a transpa-
réncia e cumprir os dispositivos da Consti-
tuicdo Federal foi «criada a Lei n.°
12.527/2011 — Lei de Acesse a Informacao
(LAI), representando um avango ainda maior
na democracia do pais.
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A LAI prevé procedimentos para assegurar
o direito fundamental de acesso a informacgao
publica, para tanto devem ser observados os
principios basicos da administragdo publica
(art. 3°): publicidade como regra geral e o
sigilo como excegdo; divulgagdo de infor-
magdes de interesse publico, sem a necessi-
dade de solicitagdes; utilizagdo da tecnologia
da informacgao para divulgacao; incentivo ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia
na Administracao Publica entre os cidadaos;
e, incremento do controle social da Adminis-
tracdao Publica.

Cabe a Administragdo Publica a gestao
transparente da informagao, ou seja, clara,
compreensivel e de facil acesso, proporcio-
nando amplo acesso e divulga¢do; garantia de
disponibilidade, autenticidade e integridade da
informacgao visando sua protegdo; protecao da
informacao sigilosa e pessoal (art. 6°).

Através da LAI o cidaddo tem o direito de
ser orientado sobre os procedimentos para o
acesso as informagdes e local onde a
informacgao esta disponivel; obter informagdes
contidas em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou nao a arquivos
publicos; obter informagdes produzidas ou
custodiada por pessoa fisica ou entidade
privada decorrente de qualquer vinculo com
seus Orgaos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado; obter informagdes
primarias, integras, auténticas e atualizadas;
obter informagdes sobre as atividades exer-
cidas, politicas, organizagdo e servigos,
patrimOnio publico, utilizagdo dos recursos
publicos, processos licitatérios, contratos
administrativos, além de informagdes sobre a
implementa¢do, acompanhamento e resulta-
dos dos programas, projetos e agdes dos
orgaos e entidades publicas, bem como metas
e indicadores propostos e resultado de inspe-
¢Oes, auditorias, prestagdes e tomadas de
contas realizadas pelos 6rgaos de controle
interno e externo, incluindo prestagdes de
contas relativas a exercicios anteriores (art.
7°).

Para garantir os direitos acima men-
cionados o poder publico deve promover a
divulgacao em local de facil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informa-
¢oes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas, independente de
requerimento, utilizando todos os instrumen-
tos legitimos que dispuserem. Além de ser
obrigatoria a divulgacdo das informagdes em
sites oficiais.

Segundo o art. 8°, § 3° da Lei de Acesso a
Informag¢ao os sites onde serdo disponibi-
lizadas as informagdes pela Administragao
Publica devem observar alguns requisitos:
ferramentas de pesquisa que permitam o
acesso a iInformag¢do de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao; sistemas que permitam a
gravacdo das informagdes em diversos forma-
tos eletrOnicos; possibilitar o acesso automati-
zado; informagles autenticas, integras e
atualizadas; informacgdes sobre a estruturacao
da informacgdo; instru¢des para o usudrio de
como se comunicar com o Orgdo publico;
adog¢ao de medidas para garantir acessibili-
dade das informag¢des para pessoas com
deficiéncia.

Arruda (2020) observa que apesar dos
orgaos da Administracao Publica estarem
observando cada vez mais o disposto no art. 7°
da LAI, ainda assim os portais de trans-
paréncia nao sdo alimentados como assegura a
lei, apresentam informag¢des incompletas e
desatualizadas, sendo pior a situagdo quando
se diz respeito ao ambito estadual e municipal.

Assim, percebe-se que a transparéncia ativa,
ou seja, aquela em que as informagoes publi-
cas sao divulgadas independentemente de
prévia solicitacao ndo estao sendo observadas
pelo poder publico. Segundo o relatorio sobre
a implementacao da LAI 2017 elaborado pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria
Geral da Unido (2018: 21), a transparéncia
ativa “reduz o custo com a prestacao de
informagdes, pois evita 0 acamulo de pedidos
sobre temas semelhantes e facilita o acesso a
informagao por parte do cidadao”.
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A ndo observancia da transparéncia ativa
faz com que a transparéncia passiva, isto €,
aquela em que o cidaddo necessita requerer
para ter acesso, receba maior numero de
requerimentos sendo necessario um numero
maior de pessoas para atender a solicitagcdo
dentro dos prazos previstos na Lei de Acesso a
Informacao.

Conforme o artigo 11 da LAI a
Administracao Publica deve conceder ou
autorizar o acesso imediato a informacao
disponivel. Nao sendo possivel o acesso
imediato, a Administracado Publica tem o
prazo de 20 dias prorrogavel por mais 10 dias
para comunicar a data, local e modo em que a
consulta sera realizada, bem como a
reprodugdo ou a obtengao de certiddao; no caso
de recusa, indicar as razoes; ou, no caso de nao
possuir as informagdes requeridas, indicar
onde podera encontra-las.

Nesse sentido, faz-se necessaria a
organizacdo e gestdo das informagdes para
atender as exigéncias da Lei n.° 12.527/11.
Segundo o Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido (2018: 23):

A boa gestao de documentos facilita a
recuperacao e o acesso de dados e processos,
permitindo atendimento célere dos pedidos
de informacao. A racionaliza¢do do fluxo de
documentos e o efetivo controle sobre sua
producdo, por meio da aplicagcdo de técnicas
administrativas e recursos tecnoldgicos,
trazem melhorias aos servicos de gestao de
informacao.

Com a busca cada vez maior pela informagao
publica, os o6rgdos publicos devem procurar
cada vez o aperfeicoamento da organizagdo e
gestao das informagdes para que o0s prazos
estabelecidos e o principio da eficiéncia sejam
observados.

Para 1sso a evolugdo da tecnologia da
informacado na Administracio Publica ¢é
ferramenta indispensavel para a gestao publica
de qualidade. Para Messa (2019), a utilizagdo
da tecnologia da informag¢ao na Administragao

Publica implica na forma de criar, armazenar,
processar e produzir as informagdes. A
utilizacdo da tecnologia na administra¢ao
publica ndo melhora o desempenho da gestao
interna apenas, estimula a democratizacao da
administragdo publica.

Caminhando para a Administracio Publica
digital.

A internet se tornou um meio eficaz de
veiculagdo da informagdo, haja vista nao
existir fronteiras, por levar informag¢do para um
namero cada vez maior de pessoas e
proporcionar um aumento nas tecnologias
disponiveis.

Arruda (2020: 291) cita Pinheiro (2016) e
Limberger (2016), para caracterizar internet:
“mais que um meio de comunicagao
eletronica, caracterizando uma verdadeira
revolugdo”. Segundo dados da Agéncia Brasil
(2020) de cada quatro brasileiros, trés acessam
a internet, o que equivale a 134 milhdes de
pessoas.

Com o uso mais frequente da internet e das
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo
(TIC) a Administragio Publica também
necessitou se adaptar para melhor atender ao
cidadio e modernizar a gestdo publica,
passando a ser uma Administracao Publica
Digital.

Na visao de Messa (2019, p. 252), a
administragdo digital promove eficiéncia
administrativa e efetividade do controle social
e participagao popular devido a facilitacdo do
acesso a informacdo, com a informacao
disponibilizada e podendo ser acessada de
qualquer local, data e hora, e melhoria da
prestagao dos servigos publicos aos cidadaos
que poderao acessar diversos servicos sem a
necessidade de deslocamento.

Para Brega (2012) a Administragdo Publica é
protagonista da revolugdo tecnologica em
razdo de aproveitar as oportunidades disponi-
bilizadas pela tecnologia, quais sejam:
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rapidez de manejo, magnitude e confiabili-
dade que oferecem os atuais sistemas de
tratamento da informacao. O tratamento da
informag¢dao auxilia no alcance de quatro
objetivos relacionados a informagao: coleta
em maior numero, espag¢o fisico necessario
para armazenamento reduzido; tratamento e
transmissao cada vez mais rdpida; garantia de
conservagao e seguranc¢a; garantia de troca
mesmo quando armazenadas com linguagens
e técnicas diversas.

A aplicagdao das tecnologias na Adminis-
tracdo Publica é bem mais que a eliminagdo
do grande volume de papel produzido pela
Administracdo Publica, esses mecanismos
facilitam a produgdo e circulagdo da informa-
¢do, na forma digital a informag¢ao oferece
melhor funcionalidade, pelo fato de ser mais
facilmente analisada, procurada, atualizada e
compartilhada (BREGA, 2012).

Como bem observa Arruda (2020: 294), ao
incorporar as novas tecnologias para a
modernizacao do Estado, este garante a
“difusao e circulacdo da informacdo com
maior eficiéncia, qualidade e rapidez, propi-
ciando ainda maior participagao demo-
cratica”.

A Lei n.° 13.874/2019 autoriza o
armazenamento, em meio eletrénico, optico
ou equivalente de documentos publicos ou
privados; e a destruicao do original apds a
digitalizagdo se constatada a integridade do
documento digitalizado. Ainda, a digitaliza-
¢do dos documentos deverda manter integrida-
de, autenticidade, e se necessario, a confiden-
cialidade do documento digital e o armazena-
mento dos documentos digitais deverao ser
protegidos de acesso, uso, alteragdo, repro-
ducao e destruicao nao autorizados.

O Governo Federal através da Lei n.°
10.332, de 28 de abril de 2020, institui a
estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022 no ambito dos 6rgdos e das
entidades da Administracao Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, sendo um
importante passo para a implementagdo do

governo digital em todas as esferas do
governo. Entre os objetivos a serem alcan-
cados através da estratégia do governo digital
destacamos a disponibilizagdo do acesso
amplo a informag¢do e aos dados abertos
governamentais.

O uso da tecnologia da informag¢do na
Administracao Publica além de auxiliar na
eficiéncia operacional, colabora como instru-
mento de interagdo governo e sociedade,
envolvendo o cidaddo ativamente no processo
de fiscalizacdo da Administragdo Publica e
auxilio na tomada de decisdes (MESSA,
2019).

A inclusao do principio da administra¢do
digital como principio da Administragao
Publica ou a criagdo de um coédigo de admi-
nistracdo digital podem auxiliar na solugao
para os problemas encontrados nos canais de
disponibiliza¢do de informagao. Os portais de
transparéncia criados para que as informagdes
publicas fossem disponibilizadas para o cida-
dao de forma instantanea, hoje na visao de
Arruda (2020) nao passam de sites inefi-
cientes, sem qualquer detalhamento dos
programas e agdes das institui¢Oes publicas.
Uma solugao seria a padronizagdo dos sites
de transparéncia visando a otimizag¢do das
TIC.

O uso das tecnologias disponiveis podera
propiciar maior divulgacdo das informagdes
publicas através dos portais de transparéncia,
com maior participacdo do cidadao levando a
democracia digital. Para Brega (2012), o
acesso digital proporcionado pela internet
afasta problemas ocasionados pela presenca
fisica do cidadao, como: dificuldade de deslo-
camento até os 6rgaos publicos; longas espe-
ras; horario limitado; e até interferéncia no
funcionamento normal do administrativo
publico.

Além de afastar um dos problemas dos
arquivos publicos. A Administracao Publica
sofre com locais de arquivamento dos
documentos publicos inadequados, na
maioria das vezes sdo salas abarrotadas de
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papéis. O grande volume de documentos
produzidos pela administragdo publica abarro-
tam os arquivos publicos, sendo necessaria
uma gestdo dos documentos.

As novas tecnologias sdo extremamente
relevantes para Administragao Publica para o
cumprimento do principio da transparéncia e
do direito ao acesso a informagao. Os 6rgaos
da Administragdo Publica direta e indireta
necessitam regulamentar e efetivar a implan-
tacao da digitalizacao das informagdes produ-
zidas para alcangcar maior transparéncia,
celeridade e eficiéncia. A utiliza¢ao da tecno-
logia reduz a discrepancia de informagao entre
o cidadao e a administragdo publica.

Organizacdo da informacdo arquivisticas e
preservacgao digital

Um dos, sendo o maior obstaculo para o
acesso a informagdo publica sdo as condigdes
de organizacdo da informag¢dao. Na maioria
dos 6rgaos publicos falta a gestdo de docu-
mentos, infelizmente alguns gestores publicos
ainda nao avistaram, ou nao possuem conhe-
cimento necessario, sobre a importancia da
preservacdo e organizagao da informagdo
publica. Na visao de muitos gestores publicos
0 arquivo sO possui a fungdo de guardar
papéis, isso faz com que suas fungdes sejam
desprestigiadas e desvalorizadas.

Segundo a carta para preservagdo do
patrimonio arquivistico digital (2004), o inicio
do século XXI é marcado pela dependéncia do
documento arquivistico digital, como ferra-
menta para registrar todas as informagdes seja
dos individuos, das organizagdes publicas ou
privadas.

Nem toda a informag¢do produzida ou em
poder dos 6rgaos publicos necessita ser man-
tidos em arquivos, além de algumas informa-
¢Oes serem repetidas. A auséncia de organi-
zacao dessa informa¢ao, com normas, méto-
dos e procedimentos nos arquivos publicos
dificulta o acesso a informagao publica. Para
Souza (2014: 801), “a organizagdo da infor-
magao na esfera pubica é uma condi¢ao para
o pleno acesso a informagao”.

Assim, é necessaria a criacdo de normas
para gestdo dos documentos pela Adminis-
tracdo Publica para que o exercicio do direito
a informag¢dao seja consolidado. Segundo
Bernarde e Delatore (2008: 6):

Ao definir normas e procedimentos técnicos
referentes a classificagdo, avaliagdo, preser-
vagao e eliminag¢do de documentos publicos,
gestao documental contribui decisivamente
para atender as demandas da sociedade
contemporanea por transparéncia nas acoes
de governo e acesso rapido as informagdes.

Ainda para Souza (2014), diante das
dificuldades encontradas para o acesso a
informagao publica fica claro que os processos
de produgdo, tratamento técnico e preservagao
dos acervos dos documentos publicos e
informacionais devem procurar atender o que
busca o cidaddo.

Sobre a gestdo de documentos a lei n.°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, trouxe em seu
art. 3° a sua definicdo: “conjunto de proce-
dimentos e operagdes técnicas referentes a sua
produgao, tramitagdo, uso, avaliacio e
arquivamento em fase corrente e inter-
mediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente”.

A gestaio de documentos garante a
Administracdo Publica o controle sobre as
informag¢des que produzem, otimizacao e
racionalizagdo dos espacos fisicos de guarda
de documentos, além da agilidade na recu-
peracdo de informagdes (Bernardes e Dela-
torre, 2008).

Bernardes e Delatorre (2018: 194) afirmam
que a organizagdo e tratamento das informa-
¢Oes “deve antecipar quaisquer iniciativas de
reprodug¢do de documentos publicos, seja por
digitalizagao ou qualquer outro”. J& a gestao
documental segundo as autoras “deve ser
aplicada em ambientes convencionais, digitais
ou hibridos, independente da forma, género
ou suporte em que os documentos e as
informagdes foram produzidas e armaze-
nadas”.
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Para o CONARQ (2004), a qualidade e a
rigidez dos procedimentos de produgdo e
manuten¢do realizados na produgcao dos
documentos pela organizagdo publica é que
dardo a eficacia ao documento arquivistico.
Como bem observa Jardim (1999), da mesma
forma como a contabilidade e demais 6rgados
da Administracao Publica, os arquivos sdo
inerentes a administracao e constituem meéto-
dos de governo e gestdo, o acervo informa-
cional do estado faz parte da coisa publica.

Apbs todo o exposto, verifica-se a nece-
ssidade da preservagao digital das informa-
¢Oes produzidas ou em poder do Estado. Para
documento digital no ambito da Adminis-
tracao Publica ¢ conceituado pelo Governo
Federal através do Decreto n.° 8539/2015
como a informagdo registrada, codificada em
digitos bindrios, acessivel e interpretavel por
meio de sistema computacional. Podendo ser
um documento nato-digital, ou seja, criado
em meio eletrdnico, ou documento digitali-
zado, criado a partir da conversdo de um
documento ndo digital, originando uma fiel
representacdo em codigo digital (art. 2°, II,
“a” e “b”).

Como assegura Ferreira (2006) a preservagao
digital garante que a informagdo permaneca
acessivel, com qualidade e autenticidade para
que possa ser utilizada a longo prazo, com a
utilizagdo das TIC. Sendo esse o grande desa-
fio da preservagdo dos documentos de arqui-
vos digitais.

Em 1995 foi criada através da portaria n.° 8
do CONARQ a Camara Técnica de Docu-
mentos Eletrénicos, cujo objetivo é a de
indicar normas, procedimentos técnicos e
instrumentos legais para a gestao arquivisticas
e a preservagcdo dos documentos digitais das
instituigdes publica e privadas.

Com a Lei de Acesso a Informacao
impulsionando a transparéncia das informa-
¢Oes publicas houve também um aumento na
producao de documentos digitais, mas, se ndao
forem tomadas medidas para promover a
gestao e preservagao desses documentos esse

processo pode ndo atender aos objetivos
propostos. Como bem afirma Bernardes
(2018), a gestdo documental promove a preser-
vagdo dos documentos, logo, a preserva-
¢do dos documentos garante 0 seu acesso.

Contudo na preservacdo de documentos
digitais, segundo Arellano (2008), é necessaria
a utilizacdo de ferramentas que visem a
protecao e a manutencdo desses documentos.
A gestdo, organizacao, preservagao e recupera-
¢do dos documentos requerem: desenvolvi-
mento de sistemas de informacao confidveis
para realizarem a gestdo dos documentos
digitais; e repositorios confiaveis para assegu-
rar a preservacao de documentos permanentes
ao longo tempo. Os documentos digitais nece-
ssitam de uma cadeia de custddia desde a
producao, gestdo e armazenamento em um
repositorio digital (Bernardes, 2018).

Arellano (2008) aponta seis critérios a serem
observados pelos responsaveis pelos oOrgados
que adotarem a preservagao digital: confiabi-
lidade; responsabilidade politica, sustentabili-
dade econdmica; inclusao em repositorios digi-
tais; transparéncia; e acessibilidade. Na esfera
publica podemos ainda acrescentar o critério
da continuidade, haja vista, que muitos gesto-
res Interrompem projetos em andamento
implementados por administragdes anteriores.

Devido aos avangos tecnoldgicos a
preservacao digital de documentos envolve
varios aspectos, Gracio (2012) aponta as ques-
tdes que envolvem a preservagdo digital: tecno-
logica; recursos humanos; processos de gestdo;
ou legais. Devendo todas essas questoes serem
abordadas pela politica de preservacao digital,
ou seja, um conjunto de normas e objetivos
que irao dar a configuragdo de um programa
que auxiliardao no gerenciamento administra-
tivo e orientarao a sua execugao.

Nesse sentido o CONARQ através da Carta
para preservacdao do patrimdnio arquivistico
digital. Preservar para garantir o acesso (2004)
classifica a¢des a serem elaboradas pelas
institui¢cdes para preservagdo dos documentos
digitais:
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1 — FElaboragao de estratégias e politicas:
gestao arquivisticas de documentos; instru-
mentalizacao dos arquivos; governo eletroni-
co; agdes cooperativas.

2 — Estabelecimentos de normas: Padrdes e
protocolos; requisitos funcionais; metadados;
seguranca da informagdo digital.

3 — Promo¢ao do conhecimento: agenda de
pesquisa; ensino e formagdo de recursos huma-
nos; disseminac¢ao do conhecimento.

Entre os beneficios da preservagdo digital,
Bernades (2018) cita a preservagdo da memo-
ria da Administragdo Publica que se transfor-
ma em um insumo estratégico para tomada de
decisdes. Para Recio, Zaldua e Vigil (2019: 37)
a “necessidade de informacao sera definida
pela rapidez na sua entrega, pela gestdao eficaz
e pela clareza com que ¢ feita ao utilizador”.
O patrim6nio arquivistico do Estado seja ele
em papel ou em formato digital constitui-se em
bem publico, devendo o poder publico prote-
ger e preservar.

Consideracoes finais

O avang¢o ocasionado pela evolugdo da
internet e das TIC na Administracdo Publica
esta aproximando cada vez mais o cidaddo do
poder publico, tanto para a busca de servigos
oferecidos online, sendo uma facilidade para o
cidadao ndo precisar se deslocar até o 6rgao
publico, como favorecendo uma maior
participagdo na elaboracao de politicas
publicas através do controle exercido através
do acesso a informacao.

A chamada administra¢ao ou governo digital
esta sendo um avango significativo na conso-
lidagdo da democracia que se iniciou com a
promulgacao da Constituicao Federal de 1988.

A Constituicdo Federal trouxe em seu texto
a publicidade dos atos administrativos como
principio a ser observado pela Administragdao
Publica. Apoés a Constituicdo Federal varias
outras leis regulamentando a publicidade e a
transparéncia dos atos publicos foram criadas,

mas a Lei de Acesso a Informac¢do criada em
2011 é a mais relevante na regulamentagao do
acesso a informagao publica até nos dias de
hoje.

A Lei de Acesso a Informac¢ao aborda todos
os aspectos do acesso a informagdo publica,
desde a conceituagdo de alguns termos utiliza-
dos até as penalidades a serem aplicadas aos
agentes publicos que nao disponibilizem as
informagdes requeridas.

Para atender com maior eficiéncia aos
ditames da lei, a Administracao Publica esta se
aperfeicoando e buscando novas tecnologias
para tornar o acesso a informa¢ao mais rapido
e eficaz.

Para tanto a administragao publica necessita
dar maior aten¢ao para um setor considerado
pela maioria dos gestores publicos como um
deposito de papel sem utilidade. Com o cida-
dao cada vez mais consciente do seu direito de
participagao na Administragdo Publica estd
fazendo com que esse espago se torne um dos
principais 0rgaos que compoe a Administragcao
Publica.

Mas ¢ necessario que o arquivo publico
conte com recurso humano especializado para
a gestdo e organizagao dessa informagao, para
que informag¢dao desnecessdria ndo tome o
espaco destinado a informagdes uteis, além de
proporcionar uma localizagdao mais rapida e
eficaz das informacdes.

Com a administracdo digital a maior parte
das informagdes produzidas pelo poder
publico ¢ em forma de documento digital e
muitos documentos em papel sdo transforma-
dos em documentos digitais. Para o acesso a
informagao publica os documentos na forma
digital propiciam uma disponibilizagdo maior
e mais rapida de informagdes aos cidadaos.

Outro beneficio do documento digital ¢ de
que se observados todos os procedimentos e
normas para sua preservagao, o documento
pode ser pesquisado no futuro com todas as
caracteristicas do documento original.
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A preservagdo digital dos documentos
publicos € essencial para levar mais informagdo
até o cidadao.
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