ARTICULOS

Prestacao de servicos na organizacao de acervos
bibliograficos: um relato de caso.

Provision of services in the organization of
bibliographic accounts: in a case report

Santa Anna, Jorge

Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil. Correo Electronico: jorjao20@yahoo.com.br
Elaine Meneguci Gregorio:

Universidade Federal do Espirito Santo, Brasil. Correo Electrénico:
elaine.gregorio@multivix.edu.br

Resumo

O presente artigo corresponde a um relato de caso vivenciado no ambito das praticas de
organizag¢do e representacao da informagao na formagao de acervos bibliograficos. Tem como
foco a prestagdo de servigos realizada por equipes especializadas de bibliotecarios, o que
confirma a atuagdo desse profissional, de forma autébnoma e empreendedora. Objetiva de-
monstrar as atividades realizadas, a interacdo entre os membros da equipe, as contribuigcdes
alcangadas pela instituicao contratante e pelos participantes contratados, como também alguns
desafios e possiveis expectativas futuras. O estudo se caracteriza como uma pesquisa descri-
tiva, de natureza qualitativa, com procedimentos de pesquisa bibliografica e relato de caso, a
partir de servigos contratados para tratamento e organiza¢ao do acervo de biblioteca univer-
sitaria. Mediante as atividades de organizacao da informagao realizada nos acervos biblio-
graficos, foi possivel constatar que, é de fundamental importancia que o bibliotecario, ao
realizar as descri¢des, estabeleca uma relagdo dialégica com demais membros, a fim de
esclarecer duvidas e promover solugcdes mais efetivas. A presente consultoria ampliou o
conhecimento dos bibliotecérios, principalmente quanto as atividades técnicas de catalogagdo,
indexacdao e classificacdo, além de fortalecer agdes de gestdo e relagdes interpessoais, algo
imprescindivel para o sucesso do trabalho em equipe, fundamental nos processos de
organiza¢ao da informagao.

Palavras-chave: Organizac¢ao da informagdo. Acervos documentarios. Bibliotecas
Universitarias. Catalogacao, indexagao e classificacao. Prestacao de servigos informacionais.

Abstract

This article corresponds to a case report in the context of the practices of organization and
representation of information in the formation of bibliographic collections. It focuses on the
provision of services by specialized librarian teams, which confirms the performance of this
professional, in an autonomous and entrepreneurial way. It aims to demonstrate the activities
carried out, the interaction between the team members, the contributions made by the
contracting institution and the contracted participants, as well as some challenges and possible
future expectations. The study is characterized as a descriptive research, of a qualitative nature,
with procedures of bibliographic research and case report, from contracted services for
treatment and organization of the university library collection. Through the information
organization activities carried out in the bibliographic collections, it was possible to verify that
it is of fundamental importance that the librarian, in carrying out the descriptions, establish a
dialogical relationship with other members, in order to clarify doubts and promote more
effective solutions.
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The present consultancy extended the knowledge of the librarians, mainly regarding the
technical activities of cataloging, indexing and classification, besides strengthening actions of
management and interpersonal relations, something essential for the success of the work in
team, fundamental in the processes of information organization.

Keywords: Organization of information. Documentary collections. University Libraries.
Cataloging, indexing and classification. Provision of information services.
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Introduccion

As atividades realizadas em bibliotecas
representam um dos fazeres tradicionais dos
bibliotecarios, ao se inserirem no mercado de
trabalho. A atuac¢ao nessas unidades constitui
o que Valentim (2000) - ao descrever sobre 0s
nichos de mercado do profissional da
informac¢ao — denomina de mercado tradicio-
nal ocupado, visto que boa parte dos profi-
ssionais se emprega nas bibliotecas, geral-
mente, exercendo praticas de organizacdo de
documentos bibliograficos.

Assim, ao atuar em Dbibliotecas, o
profissional tem como uma das tarefas mais
demandadas intervir na organizacao das
colegbes que formam os acervos. Para tanto,
utiliza de técnicas, instrumentos e metodo-
logias de sistematiza¢ao dos documentos, de
modo a estabelecer relagdes entre eles e
criando vinculos que facilitem a localizagdo
do item em um momento de busca e recupe-
ragao.

Os acervos existentes nas bibliotecas sdo
formados por colegdes de itens, reunidos
conforme um arranjo pré-estabelecido e
obedecendo uma logica de representacao,
armazenamento e recuperagao. O trabalho do
bibliotecario que realiza a organizagdo docu-
mental é constituido por atividades de trata-
mento, como a catalogacao, indexagao e cla-
ssificagdo, com vistas a incorporagdo dos
itens documentais no acervo, apos serem
adquiridos pela unidade.

Normalmente, as atividades de tratamento
sdao conduzidas por catalogadores, indexa-
dores e/ou classificadores, que sao bibliote-
carios especializados que se dedicam a inten-
sa andlise das caracteristicas fisicas (formas)
quanto de conteudo (assuntos) dos itens
informacionais. Esses profissionais atuam,
geralmente, em setores conhecidos como
processamento técnico, tratando materiais
que vao sendo adquirido ao longo do tempo.
A organizacao de acervos esta permeada por
produtos, processos € instrumentos, como
mencionado por Dias e Naves (2007).

Os processos compreendem as atividades
de trabalho em si, como a catalogagao,
classificacao e indexacdo. Esses processos
geram produtos que irao auxiliar a
entender a dinamica da recuperacdo da
informacao. Por sua vez, os instrumentos
sao as estruturas que o bibliotecario utiliza
durante a realizagdo de um processo
especifico, constituindo nessa categoria: os
tesauros, os esquemas de classificacao, as
linguagens documentarias, dentre outros
(Dias e Naves, 2007 apud Santa Anna,
2015: 320).

Vése que as praticas bibliotecdrias
desenvolvidas na organizag¢ao/tratamento
da informa¢do s3do complexas. Assim, ge-
ralmente, quando as unidades de informagao
adquirem grandes quantidades de material,
ou novas cole¢oes, tornase inviavel a atua-
¢do, tao somente, dos bibliotecarios vincu-
lados a unidade, sendo necessario contratar
prestadores de servigo. Isso ocorre, também,
quando a unidade de informagdo esta sen-
do instalada. A extensa quantidade de mate-
rial a ser tratada requer a interveng¢do de uma
equipe especializada que, tendo um tnico
objetivo, dedicase a realizar um tipo de con-
sultoria na area de informagdo. A consultoria
informacional, segundo Silva (2005), é aquela
prestada a pessoas fisicas ou juridicas, cujo
objetivo principal ¢ fornecer informagao de
qualidade e confiavel, tendo em vista solu-
cionar problemas enfrentados pelo contra-
tante. Dentre as varias interven¢des do biblio-
tecario que atua nesse segmento, o autor cita
inimeras demandas, dentre elas destacamse
as atividades de organizagao e tratamento de
documentos em diferentes suportes e cole-
coes.

Santa Anna e Pereira (2014) consideram
como principal vantagem da prestacdo de
servico em informacao, a flexibilidade, auto-
nomia, inovag¢do e estabilidade. Na visdo
desses autores, fala-se em estabilidade pelo
fato do profissional desvincular-se do tradi-
cional “servigo de carteira assinada”, poden-
do expandir suas atividades, consolidandose
como um prestador de servigos.
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Sendo assim, este estudo analisa praticas
bibliotecarias realizadas no processo de orga-
nizacdo dos acervos de uma biblioteca uni-
versitaria. Relata os principais servigos biblio-
tecarios realizados e os instrumentos utiliza-
dos no tratamento dos documentos, além dos
desafios e conquistas alcangados pela equipe
de consultores, constituida por seis biblio-
tecarios. Por fim, confirma a satisfacao do
contratante e da equipe contratada quanto ao
aprendizado e experiéncia, a auto-realizagdo
profissional e as vantagens viabilizadas pela
prestacao de servicos, além de expor expec-
tativas almejadas para o futuro, a partir
da experiéncia vivenciada pela equipe.

Breves fundamentos tedricos

As bibliotecas podem ser consideradas
organizag¢des que armazenam grandes quanti-
dades de documentos para diferentes finalida-
des de seus usuarios. Por prestar diferentes
servigos, conforme as necessidades dos utiliza-
dores, as bibliotecas desempenham fungdes
diferenciadas, destacandose a fungdo de orga-
nizag¢do da informac¢do (Maciel e Mendonga,
20006).

A organiza¢do da informagdao ¢ formada
por um conjunto de processos de trabalho que
visam disponibilizar o item informacional
para acesso. Sdo realizadas atividades de re-
presentacao dos atributos inerentes a cada
objeto a ser incorporado no acervo, de modo
que ele seja sistematizado e relacionado a
colecdo, tornando-se passivel de recuperacao
(Santa Anna, Calmon e Campos, 2016).

Na organizacao da informagao, a repre-
sentagdo dos atributos representa a esséncia de
todas as atividades. Essa representacao pode
referir-se a forma quanto ao conteudo dos
objetos, cujos instrumentos utilizados, como
0s tesauros ou outros vocabularios controla-
dos, contém linguagens ou c6digos especificos
que garantem a padronizagao e facilita a
localizagao do item, individualizando-o em
um conjunto maior de elementos (Novellino,
1996).

Nesse contexto, entende-se que a pratica
da organizacao da informag¢ao em acervos de
bibliotecas pode ser definida como o “[...]
conjunto de procedimentos sobre documentos
voltados a propiciar seu uso por publicos
especificos, segundo necessidades de informa-
¢do de ordem cientifica, educacional, profi-
ssional, estética, de entretenimento, utilitaria
[...]”. Com efeito, a funcdo desse fazer
bibliotecario ¢ a de “[...] promover aderéncia
entre os produtos documentérios — produzidos
segundo caracteristicas dos documentos e
previsdes de busca — e as buscas efetivamente
realizadas pelos usuérios [...]” (Ortega, 2013:
p. 185). Nos acervos bibliogréficos, o biblio-
tecario ¢ o profissional que intervém nessa
representacao, uma vez que possui dominio
de conhecimento e habilidades especificas que
possibilitam a representagdo para fins de recu-
peracdo. Os trabalhos de organizar e repre-
sentar, normalmente, sao realizados em locais
separados dos demais setores, além de contar
com a participagdo de uma equipe integrada,
com conhecimento especializado em fazeres
técnicos direcionados a catalogacao, indexa-
¢do e classificagdo de documentos (Pereira,
Laurindo e Santiago, 2011).

Estudo realizado por Silva e Sales (2012),
acerca da atuacao do bibliotecario, em dife-
rentes contextos, identificou que, tanto para os
proprios profissionais, quanto para as empre-
sas que empregam oOu contratam proviso-
riamente servigos bibliotecarios, esses profi-
ssionais sao importantes, pois possibilitam a
organiza¢do dos documentos da empresa, o
ordenamento da unidade de informagdo, por
conseguinte possibilitam rapidez na locali-
zacdo dos documentos e atendimento satis-
fatorio, conforme as necessidades dos utili-
zadores dos acervos.

Percebese que a realidade demonstra o
potencial do bibliotecario para atuar em ativi-
dades de organizacao da informagao, na
maioria das vezes, restringindose ao trabalho
técnico desenvolvido em unidades de informa-
¢do, haja vista a formagdo de acervos (Santos
et al., 2016).
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Esse nicho de mercado, segundo Valentim
(2000), pode ser considerado como um ramo
do mercado tradicional ocupado pelo biblio-
tecario, mas que, segundo a autora, outros
campos precisam ser reconhecidos e valo-
rizados, de modo que o profissional, median-
te uma atitude empreendedora, aproveite
mais as suas competéncias e habilidades.

No que se refere a postura empreendedora
desse profissional, ainda no ambito da
organizacdo da informagdo, o bibliotecdrio
ndo precisa limitarse ao trabalho tradicio-
nal de carteira assinada, em uma empresa.
Ele pode atuar de forma independente, via
contratacao temporaria de servigos, ofere-
cendo consultorias diversas na gestao de
acervos, por meio de equipes especializadas,
sobretudo quando h4 uma alta demanda de
material acumulado, o qual nao pode ser rea-
lizado, tdo somente, pelos funcionarios vin-
culados a empresa (Santa Anna, Calmon e
Campos, 2016).

A respeito do perfil empreendedor, o
bibliotecario adquire o status de um consultor
de informagdo. Logo,

o consultor informacional trabalha com o
intelecto, com a capacidade de andlise e
sintese e com inumeras variaveis compo-
nentes do conjunto de problemas impor-
tantes para o desfe-cho de uma avaliacao
técnica correta. Por isso, ele deve fazer com
que o consumidor/usudrio perceba os seus
servigos como algo palpavel, oferecendolhe
um servigo de qualidade (Milano e Davok,
2009: 258, grifo nosso).

De acordo com Santa Anna, Calmon e
Campos (2016), a formagao de equipes para
prestar servigos de organizacdo de documen-
tos representa uma atividade louvavel, sendo
necessario, nesse fazer, além da formacao
técnica em catalogagdo, classificagdo e inde-
xa¢ao, o dominio de habilidades relacionadas
a gestdo, as relagdes interpessoais e a lide-
ranga.

Corrobora essa ideia, Alves e Oliveira
(2016), ao enfatizarem que o bibliotecario tem
a possibilidade de ser técnico, gestor e lider, e

no intento de desempenhar bem as trés fun-
¢Oes, esse profissional precisa ter vontade de
fazer, capacitagdo para se aperfeicoar em
novas e melhores técnicas, como também
precisa ter apoio de toda a equipe da biblio-
teca e da instituicao onde prestard os servigos.

E preciso, portanto, que o bibliotecario
tenha capacidade hibrida em gerir e admi-
nistrar, tanto pessoas quanto recursos. Que
tenha, também, conhecimento diversificado,
de modo a exercer fungbes técnicas e opera-
cionais, como fung¢des ou atividades inova-
doras. No momento em que o bibliotecario
agrega novas estratégias as suas atividades
diarias, ele tera “[...] um diferencial com-
petitivo, pois sua gestdo tende a ser multi-
facetada ao fundir atribui¢des de bibliote-
conomia e gestdo administrativa” (Alves e
Oliveira, 2016: 80).

A prestacao de servigos informacionais ou
a consultoria informacional a ser exercida
pelos bibliotecarios tém maior representacao
no ambito das bibliotecas universitarias, haja
vista a diversidade de material que precisa ser
organizado para atender as demandas da
comunidade académica, como mostrado nos
estudos de Santa Anna, Calmon e Campos
(2016) e em Rossi, Costa e Pinto (2014).

Rossi, Costa e Pinto (2014) reforcam que,
com a inten¢ao de que sejam prestados servi-
¢os informacionais adequados, nas bibliotecas
académicas, fazse necessaria a aquisi¢ao de
competéncias direcionadas ao tipo de servigo
que irao prestar. Esses servigos, obviamente,
precisam estar em consonancia com objetivos
institucionais e precisam atender as expe-
ctativas dos usuarios. Dai, a importancia em
conhecer, primeiramente, a realidade institu-
cional, as demandas requeridas e as condigdes
oferecidas para realizagdao do trabalho de con-
sultoria.

A demanda crescente de material nas
bibliotecas universitarias e a adequagao dessas
unidades as necessidades dos utilizadores,
além do atendimento as exigéncias de 6rgaos
fiscalizadores, sao alguns dos motivos que
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justificam a escolha das instituicdes em con-
tratar servigos temporarios para organizagao
dos acervos, como também outros servigos
que proporcionem beneficios para a organiza-
¢do (BAPTISTA, 1998).

Para Gregorio (2015), a contratagdo de
equipes especializadas, via contrato provisorio
de servigos, acarretou beneficios para a univer-
sidade contratante, pois, a equipe de bibliote-
carios desempenhou as atividades com afinco,
com efetividade e rapidez, o que nao nece-
ssitou de alocar colaboradores que exerciam
atividades de atendimento ao publico para
realizar o tratamento das novas colecoes.

A produtividade foi o grande diferencial
da equipe contratada, conforme o estudo de
Gregoério (2015). Além disso, a interagdo
harmoniosa entre a equipe transformou o
ambiente de trabalho em um laboratério de
aprendizagem, por meio de trocas de
experiéncias e auxilios prestados reciproca-
mente entre 0os membros atuantes da equipe.

Assim, a terceiriza¢ao de servigos biblio-
graficos, principalmente, no que tange as
praticas de organizag¢do da informagdo para
formacao de acervos representa um potencial
demandado pelo atual mercado, cabendo as
institui¢des reconhecerem os benéficos alcan-
cados com essa possibilidade, como também a
capacitacao dos bibliotecarios para exercerem
atividades condizentes com os propositos da
empresa (Okogwu, 2013).

Como principais contribuicdes para as
bibliotecas universitarias que desejam contra-
tar equipes para organizag¢do Ou vistorias e
melhorias no acervo, a autora supracitada
considera a economia de recursos, a rapidez
do trabalho realizado e a eficiéncia das ativi-
dades desenvolvidas. Portanto, a autora con-
clui sua experiéncia mencionando que a
terceirizacao pode ser uma boa alternativa de
carreira para um emprego tradicional em tem-
po integral.

RELATO DA EXPERIENCIA
O contexto de realizacao da experiéncia

A experiéncia narrada neste trabalho diz
respeito as atividades de representagdo da
informagao realizadas em uma biblioteca aca-
démica central, vinculada a instituicao de en-
sino superior e localizada no municipio de
Vitéria, estado do Espirito Santo. A referida
instituicdo estava em fase de crescimento,
construindo dois novos campi, localizados em
municipios vizinhos, pertencentes a regido
metropolitana.

Com o crescimento no numero de
matriculas e a demanda por novos cursos, a
instituicdo estruturou dois novos campi,
localizados em municipios vizinhos, perten-
centes a regiao metropolitana: Cariacica e
Villa Velha. Ambos os campi, a priori, foram
contem-plados com dez cursos (quadro 1).

Logo, com a institui¢do desses campi e
cursos, foram criadas duas novas bibliotecas.
Portanto, para desenvolvimento do processa-
mento técnico de cerca de 18.000 exemplares
de livros que iriam atender a vinte cursos
novos autorizados pelo Ministério da Edu-
cagdo e que seriam instituidos nesses dois
novos campi, sendo a grade curricular pro-
posta para atender até o quarto periodo de
cada curso, a instituicdo de ensino superior
optou contratar profissionais formados, com e
sem experiéncia, para que pudessem prestar o
servico de atividades técnicas na area de
Biblioteconomia.

O contrato estabelecido com os bibliote-
carios prescrevia um prazo maximo de quinze
dias para término das atividades, podendo os
profissionais realizarem o total de horas dia-
rias que lhes fossem mais conveniente. A
equipe entrou em consenso, objetivando tra-
balhar o méaximo de horas diarias, englo-
bando até finais de semana, tendo em vista,
terminar o trabalho antes do prazo maximo
estipulado.
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Quadro 1 — Novos cursos instalados em dois novos campi

CAMPUS CURSOS CAMPUS CURSOS
Psicologia Psicologia
Arquitetura Arquitetura
Engenharia Mecanica Engenharia Mecanica
Engenharia Civil Engenharia Civil
CARIACICA Engenharia de Producdo VILA VELHA | Engenharia Producio

Educacao Fisica

Engenharia Quimica

Servigo Social

Educacéo Fisica

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis

Administracao

Administracao

Pedagogia

Pedagogia

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os materiais adquiridos para compor as
duas bibliotecas dos novos campi foram entre-
gues em uma area especifica, proximo a
biblioteca central e o local de processamento
para acomodar a equipe foi instalado nas mes-
mas adjacéncias. A equipe de aquisicio da
biblioteca central fez o processo de abertura
das caixas, conferéncia das notas fiscais e sepa-
racao dos itens, por titulo, entregando um titu-
lo de cada no local do processamento, onde as
atividades foram realizadas.

Foram representados um total de 500
titulos de livros impressos (8300 exemplares) e
um total de 102 titulos de material audiovisual
(CD e DVD). O local de trabalho foi estrutu-
rado com seis computadores, duas impressoras
e trés mesas grandes para acomodar os mate-
riais a serem catalogados e/ou os que ja ha-
viam sido tratados. Importante explicar que
todos 0s recursos necessarios para 0Os Servigos
foram oferecidos pelo contratante, conforme
previsto no contrato.

O sistema de gerenciamento utilizado pela
equipe foi o Sofia 1, também utilizado pela
biblioteca central da instituigdo. No primeiro
dia de trabalho, a equipe de tecnologia esteve
no local a fim de assessorar possiveis proble-
mas no sistema e duvidas que se fizessem
necessarias.

A partir dos conhecimentos adquiridos
durante a formagao académica, a equipe diag-
nosticou a biblioteca central, a fim de conhecer
o contexto, ou seja, a forma de trabalho dos

bibliotecarios, as politicas institucionais e o
perfil dos usuarios. A partir dessa andlise, a
equipe adotou muitos procedimentos também
utilizados na biblioteca central, no entanto,
algumas inconsisténcias percebidas foram re-
solvidas em didlogo e autorizagdo com o bi-
bliotecario gestor da institui¢ao.

As atividades realizadas

Como a unidade nao estava vinculada a um
consoércio de bibliotecas (catalogagao coope-
rativa), as representagdes foram feitas uma a
uma, tendo como parametro de comparagao,
em caso de duvidas, a representacao feita no
Sistema Pergamum 2 pela PUC-Paran4, insti-
tuicao responsavel por esse software.

O instrumento de trabalho adotado foi um
manual condensado do AACR2, produzido
pela prépria equipe, em que sao descritos o
passo a passo de como realizar as represen-
tagOes descritivas. Devido aos constantes des-
vios de dados inseridos em fichas catalo-
graficas de livros, a equipe ndo adentrouse a
catalogagdo na fonte. Mesmo requeren-
do maior tempo, preferiu-se analisar cada
detalhe do item, seguindo as regras do codigo
de catalogacdo, objetivando resultar quali-
dade nas representagdes geradas.

A decisdo em elaborar um manual especifico
e a ele adentrar-se representa uma propostade
garantir maior uniformidade nas represen-
tagOes, embora esse processo seja conduzido
por fatores diferenciados que acabam por
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pluralizar as formas de representacao. A esse
respeito, proferem Santa Anna, Calmon e
Campos (2016: 74):

as praticas realizadas pelos bibliotecarios
em diferentes contextos se fazem de formas
dife-renciadas, principalmente no que se
refere aos instrumentos, técnicas e metodo-
logias utilizadas, assim como os resultados
obtidos nas atividades, considerando os fa-
tores de subjetividade, conhecimento pré-
vio e politicas institucionais, o que depre-
ende afirmar que ha intimeros fatores inter-
ferentes na organizacdo da informacao,
especialmente quanto a catalogacdo e classi-
ficacao.

No contexto de trabalho relatado neste
artigo, os bibliotecarios analisavam com muita
cautela o item, e os dados pertencentes a cada
uma das oito areas da descri¢io eram inse-
ridos no sistema. Seguindo os procedimentos
da biblioteca central, optou-se por realizar a
catalogagcdo de nivel 1, representando apenas
caracteristicas gerais do material.

De acordo com o estudo de Pereira,
Laurindo e Santiago (2011), o tratamento téc-
nico tem como principais atividades o registro,
classificagdo, cataloga¢do, indexagdo, alimen-
tacdo dos dados na base, preparo fisico. Ainda
destacam os autores que, apos as atividades de
selecdo e tratamento do item bibliografico,
inicia-se a catalogagdo do item para sua in-
ser¢ao no acervo.

Apbs os profissionais contratados termi-
narem o preenchimento de todas as areas,
referentes a descricdao dos atributos do item,
eram geradas etiquetas de identificacao, sendo
impressas em papel autocolante. As impre-
ssdes eram colocadas préximas ao item que
correspondiam, sendo encaminhados para a
mesa de saida, em que auxiliares de biblio-
tecas, contratados pela biblioteca central,
fariam os procedimentos operacionais, deixan-
do o material pronto para ser alocado para
as estantes.

Esse fluxo de trabalho foi estabelecido pela
equipe contratante, pois os profissionais defen-
diam que, em virtude da alta demanda de
material, seguir um fluxo € essencial para

garantir maior organizagao dos procedimen-
tos e mais rapidez na execucgdo das atividades
pelos envolvidos.

Percebe-se que as atividades operacionais
foram auxiliadas pelos colaboradores da
instituicao, sobretudo aqueles que exerciam
atividades na biblioteca central. O trabalho
desses colaboradores era realizado no mo-
mento de menor movimento na biblioteca, de
modo que o andamento das atividades na bi-
blioteca nao fosse comprometido. Quanto a
equipe de bibliotecarios contratados, a ela
ficaram reservadas as atividades de cunho
intelectual, ou seja, o conhecimento técnico
especializado sobre representacao de docu-
mentos bibliograficos.

O trabalho em equipe ¢ fundamental para
proporcionar o alcance dos objetivos alme-
jados. A unido de esforcos entre os parti-
cipantes, seja em termos de trabalho técnico,
intelectual e/ou operacional promove a nece-
ssidade de dialogo e interagdo entre os mem-
bros, além de permitir que as atividades
possam ser distribuidas, conforme as habili-
dades de cada um. Destaca-se, também, a
importancia de uma equipe diversificada,
com perfis, competéncias, habilidades e fun-
¢Oes diferenciadas (Pereira, Laurindo e
Santiago, 2011).

Ao longo dos processos de catalogacgao,
indexacao e classificacdo, era comum
surgirem duavidas, sobretudo quanto a falta de
dados nas fontes principais de um item.
Também notavam-se constantes equivocos
em partes da obra, advindos do processo de
impressdo/editoragdao, como: a indicagdo de
nova edi¢ao, sendo que a obra era apenas
uma reimpressdo. Sabe-se, que essas contro-
vérsias estdo presentes no cotidiano dos bi-
bliotecarios. As solugbes eram tomadas a
partir do pacifico didlogo ente os membros,
de modo que, a decisao final ficava a cargo de
um consenso democratico.

Geralmente, a equipe realizava nove horas
diarias de trabalho, ndao sendo essa uma
regra, pois o horario era flexivel, conforme a
necessidade do profissional.
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Passados dez dias (duas semanas de trabalho),
o material estava todo tratado. A equipe
estabeleceu que um dos membros ficaria na
unidade, até que os processos operacionais
terminassem. Assim, caso a equipe opera-
cional encontrasse algum erro ou precisasse
de novas impressdes, haveria um consultor
para oferecer o devido suporte.

Constatou-se que, logo na primeira semana
de atividade, foram cadastrados 153 titulos,
num total de 3.639 exemplares. Ja na segunda
semana de atividade, foram cadastrados 289
titulos, num total de 4.434 exemplares. Esses
dados comprovam que, na primeira semana
de atividade, os bibliotecarios ja apresentavam
certo dominio para com o sistema, bem como
com todos os processos de classificagao, inde-
xagdo e catalogacgao.

Principais contribuicdes do caso relatado,
desafios e perspectivas futuras.

As atividades desenvolvidas ao longo das
duas semanas de servigos prestados em uma
biblioteca universitaria muito agregou valor
para os participantes, sejam em termos de
conhecimento técnico-especializado na area
de representacao, seja quanto ao dominio de
gestdo das atividades, da equipe e dos recur-
sos envolvidos. Além disso, destaca-se, tam-
bém, como ponto forte para os profissionais, o
desenvolvimento de habilidades necessarias
para o trabalho em equipe, tais como o dia-
logo, a interagao, a negocia¢do, dentre outros
aspectos inerentes ao bom convivio e a
humanizacao.

No que se refere ao conhecimento técnico,
a equipe executou as competéncias adquiridas
durante a formacdo académica e cursos de
especializagdo, como também teve a oportu-
nidade de identificar os meandros dos pro-
cessos de representacio da informacgdo,
conhecendo os desafios e apreendendo novas
estratégias de solugdo, haja vista permitir a
busca constante pela uniformidade na criagao
dos registros bibliograficos.

Foram identificados como principais pon-

tos que merecem destaque a qualquer pro-
fissional que atue na organizag¢ao de acervos:
a falta de padronizacdo das fichas catalo-
graficas impressas na folha de rosto dos
livros; a necessidade de se utilizar um voca-
bulario controlado, com vistas a uniformizar
os descritores utilizados na descri¢ao de con-
teados; no caso de registros importados de
outras bases, é necessaria a verificacdo inte-
gral dele, como também a comparagao com o
item, no intuito de corrigir possiveis falhas, se
houver; a elaboragdo de um manual especi-
fico e condensado que contenha as normas de
representacao, de acordo com o contexto lo-
cal; a oferta e participagdo assidua de trei-
namentos quanto ao uso adequado do soft-
ware de gerenciamento do acervo, dentre ou-
tros aspectos aprendidos com a experiéncia.

No que se refere a gestao, consideram-se
como principais beneficios promovidos aos
participantes do servi¢o contratado: a impor-
tancia da integracdo; o estabelecimento de
um canal ou forma de comunica¢do trans-
parente entre 0os membros; a necessidade de
se conhecer, a principio, a realidade insti-
tucional, para, posteriormente, determinar as
diretrizes de trabalho; o dialogo pacifico e
harmonioso entre as pessoas; o estabeleci-
mento das fungcbes de cada membro da
equipe, como também, o cumprimento de
prazos e horarios; a determinagao de objeti-
vos a serem alcangados e a motivagdo para
atingi-los; a aquisi¢do, o levantamento e o
uso consciente dos recursos materiais utili-
zados na execucdo dos servigos, dentre
muitos outros aspectos inerentes ao geren-
ciamento dos processos de organizacio da
informag¢ao nos acervos.

Com efeito, essas contribuigdes permitiram
ampliar as experiéncias dos profissionais, a
maioria deles, em momento inicial de ca-
rreira. Nao ha como negar que, pelo fato de
os profissionais estarem em inicio de carreira,
os servigos prestados manifestaram-se como
uma estratégia de vivenciar na pratica a teoria
ensinada na formag¢do académica e comple-
mentar. Assim, a biblioteca universitaria exer-
ceu a fun¢do de um laboratério de
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aprendizagem, proporcionando condig¢des
para que profissionais aprendam e aperfei-
¢oem suas habilidades e competéncias, especi-
ficamente, quanto ao emaranhado de ati-
vidades que permeiam a organizacao de
acervos.

Quando aos desafios identificados ao longo
da experiéncia, podem-se citar como princi-
pais: a auséncia de alguns profissionais, por
razdes pessoais, 0 que comprometeu o rendi-
mento do trabalho em equipe; a ndo partici-
pagao de alguns nos treinamentos oferecidos
pela equipe técnica do software, o que gerou
transtorno para outro profissional da equipe
em ensinar os procedimentos, posteriormente;
e a falta de recursos materiais, em algum mo-
mento, com destaque a falta de papel para
impressao de etiquetas.

No ultimo dia de realiza¢ao das atividades,
procedeu-se a uma confraternizagdo entre os
membros da equipe e os colaboradores da
instituicdo que atuam na biblioteca central.
Além do clima festivo, foi proferido discurso
de agradecimento por parte do bibliotecario
gestor da institui¢do, relatando os beneficios
alcangados com o trabalho da equipe. Perce-
beu-se, nesse discurso de agradecimento, que
a maior contribui¢ao da equipe junto a insti-
tuicao foi a alta produtividade, a economia de
tempo e de recursos e, principalmente, o tra-
balho de qualidade que foi prestado na siste-
matizagdo dos acervos.

Constatou-se, portanto, que os resultados
almejados pela instituicdo contratante foi
alcangado e, a0 mesmo tempo, 0s objetivos de
aprimorar o conhecimento por parte da equi-
pe também foi atingido. A satisfagdo de
ambas as partes (contratante e contratados)
evidencia a importancia do trabalho em equi-
pe e de se contratar servigos de consultoria na
organizac¢ao de acervos bibliograficos.

Assim, a partir dos bons resultados alca-
ngados, a equipe tem se empenhado em con-
tinuar oferecendo esse tipo de consultoria,
sobretudo por ele possibilitar a flexibilidade de
horédrio, nao se limitando, apenas, a uma
organizagdo, mas prestando servicos em

diferentes contextos, o que, na opiniao dos
participantes, agrega muito na capacitagao, no
aperfeicoamento, na experiéncia pratica dos
profissionais.

Ha expectativas de que, em um futuro
proximo, a equipe formalize a criagdo de uma
organizac¢do independente, cujo objetivo seja o
de prestar consultorias na area de organizagdo
e gestdao de acervos em diferentes modalidades
de unidades de informacdo. Assim, montando
0 proprio negocio, a equipe estabelecera novas
metas e objetivos, como também um planeja-
mento mais adequado, haja vista garantir um
modelo de gestdo para a empresa e, conse-
quentemente, seja possivel estabelecer planos
de marketing, de modo a tornar-se mais reco-
nhecida e requerida, ampliando, cada vez
mais, o numero de clientes.

Consideragoes finais

Este relato discorreu sobre a pratica de
organiza¢do de acervos em biblioteca univer-
sitaria, evidenciando as atividades realizadas,
a interagdo entre os membros da equipe, as
contribui¢des alcancadas pela institui¢ao con-
tratante e pelos participantes contratados, co-
mo também alguns desafios e possiveis ex-
pectativas futuras.

Além de relatar uma experiéncia vivenciada
na prestagao de servigos bibliotecarios, o pre-
sente texto também apresentou alguns apon-
tamentos tedricos relacionados a atuacao dos
bibliotecarios em novos nichos de trabalho.
Reforgou-se que o bibliotecario possui compe-
téncias para exercer atividades variadas, em
varios contextos, atuando com vinculo empre-
gaticio ou de forma independente. Essa ultima
forma de exercer a atividade profissional é
assegurada, principalmente, na oferta de ser-
vigos que visem organizar e sistematizar acer-
vos documentarios, sobretudo nos casos em
que ha alta demanda de material por parte das
instituigdes, especificamente, bibliotecas uni-
versitarias. Nesse sentido, é muito mais vanta-
joso para a institui¢do investir na contrata-
¢do de servigos, cabendo ao bibliotecario reco-
nhecer essa demanda, formar equipes
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especializadas nessas atividades e oferecer os
servicos, em consonancia com a realidade e as
necessidades do contratante.

Por meio das atividades de organizagdo da
informagcao realizada nos acervos biblio-
graficos, foi possivel constatar que, ¢ de fun-
damental importancia que o bibliotecario, ao
realizar as descricOes, estabeleca uma relacao
dialégica com os demais membros, a fim de
esclarecer duvidas e promover solugdes mais
efetivas. A presente consultoria ampliou o
conhecimento dos bibliotecarios, principal-
mente quanto as atividades técnicas de
catalogacdo, indexacao e classificagao, além
de fortalecer agbes de gestdo e relagOes inter-
pessoais, algodyuva a un meaor aprovecha-
miento por el imprescindivel para o sucesso
do trabalho em equipe, fundamental nos pro-
cessos de organiza¢ao da informacao.

Considera-se, a partir desta experiéncia, a
grande vantagem de se conhecer a ambiéncia
da organizacdo, antes de se realizar qualquer
trabalho. E preciso conhecer as politicas, nor-
mas e costumes, a fim de realizar atividades
que satisfagam a unidade contratante. Tam-
bém foi percebida a importancia da constru¢ao
de um manual resumido, contendo os proce-
dimentos basicos de representagdo elencados
pelo AACR2 e dos vocabularios controlados
ou outros tipos de linguagens documentarias.

Por fim, talvez seja essa a principal
caracteristica do consultor e de qualquer
bibliotecario: tentar firmar relagdes pacificas
com os demais colegas, sanando duvidas
reciprocamente e, de forma conjunta, realizan-
do um trabalho colaborativo, objetivando atin-
gir a exceléncia. A partir desta experiéncia,
constata-se a realizacdo de praticas bibliote-
carias no contexto da prestacao de servigos ou
consultoria informacional em acervos biblio-
graficos.

Esse é um nicho de mercado tradicional
que precisa ser ocupado pelos bibliotecarios,
de modo que atuem de forma independente,
formando equipes especializadas a prestar
servicos em diferentes contextos, tendo como

foco, a adequacgao as necessidades da clientela.
O trabalho de organizac¢ao da informag¢do nao
pode ser realizado de forma isolada; faz-se
necessaria a formagao das equipes de trabalho
e a harmoniosa relacdo entre os membros,
como também é preciso adotar estratégias de
gestdo, haja vista garantir a exceléncia dos
servigos realizados. Além disso, que se desper-
te a consciéncia em se formalizar o negbcio,
tornando a equipe uma organizacao indepen-
dente, detentora de valores, com objetivos e
propositos delimitados e que promova agdes
para sua expansdao no mercado de trabalho.

Espera-se que este relato promova novas
discussOes acerca da atuac¢dao do bibliotecario
em equipes de tratamento de acervo, de modo
que esse nicho se torne mais reconhecido,
valorizado e impulsione a criagdo de empresas
prestadoras de servicos. Que sejam demons-
trados as organizagdes, os beneficios e a
necessidade de se recorrer a contratacao de ser-
vigos terceirizados na area da organizagdo de
acervos.
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Notas:

1.- Software desenvolvido com o obje-
tivo de facilitar, de uma forma sur-
preendente, a gestdo de colegdes. Per-
mite que sejam criadas todas as fichas
de catalogacdo de acordo com inte-
resses especificos (SOFIA, 2015).

2.- Sistema Gerenciamento de Biblio-
tecas, constituido por uma rede de
informagao, tendo por finalidade me-
lhorar a qualidade global dos servigos
dos usuarios, promover a cooperagao
no tratamento da informacao e o com-
partilhamento de recursos de informa-
¢do (PERGAMUM,2015).
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