ENTREVISTA

Las Bibliotecas somos
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Libraries are the doors to the citizenship
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Introduccion

Entrevista a cargo de Liliana Corradini y Marcela Pacheco a Fernando Ariel Lépez, Lic. en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. El Lic. Lopez asistid en caracter de invitado a las
actividades organizadas por la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional
de Cordoba, con motivo de la semana del Acceso Abierto, en noviembre de 2018. Durante la
visita tuvo lugar esta entrevista, en la que tuvimos oportunidad de dialogar acerca de sus diversas
experiencias en el campo laboral, la importancia de incorporar nuevas competencias en la forma-
cion profesional, la necesidad de que los bibliotecarios asumamos un rol participativo en las
comunidades y el balance que debe lograrse entre los conocimientos técnicos y las materias de
otros campos disciplinares.1

1. Entrevista realizada por Liliana Corradini y Marcela Pacheco, producida por el Area deTecnologia Educativa y Area de Comu-
nicacion Institucional de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Cordoba. La entrevista comple-
ta tiene Licencia de Atribucion de Creative Commons (permite reutilizacion) y puede verse en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=TiSK8Yrl1nw&amp;feature=youtu.be

Revista Prefacio, 2020, vol.4, n°4. ISSN 2591-3905

Universidad Nacional de Cérdoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia




Entrevista a Fernando Ariel Lopez
Las Bibliotecas somos la puerta a la ciudadania

(Cuales fueron los momentos mas signifi-
cativos de tu actividad profesional?

Mi primera experiencia laboral fue en
biblioteca, hace exactamente veinte afios. En el
afio ‘98 empecé a estudiar Bibliotecologia, y en
ese momento gracias a una beca de la CoNa-
BiP (Comision Nacional de Bibliotecas Popu-
lares) empecé a trabajar en una biblioteca
popular. Mi experiencia, como estudiante aun,
comenzo en una biblioteca de barrio Paternal,
y desde alli empecé a comprender el rol social
que cumplia la biblioteca en una comunidad,
en un barrio. Esa fue la primera experiencia
significativa, que creo fue la que marcé mi
impronta social y de intentar impactar en la
comunidad.

Luego trabajé en el Eccleston, un instituto
especializado en educacion inicial, y posterior-
mente en la Fundacion Telefénica, armando
una mediateca. Eso también fue una muy linda
experiencia porque se trabajaba con videos,
con el Canal A, que producia videos de Artes.
La Fundacion estaba especializada en educa-
cion y arte contemporaneo; tenia como publi-
co asiduo a Marta Minujin, que me asesoraba
en cuanto a revistas para comprar. Fue una
experiencia muy interesante que aportd mucho
a mi formacion.

A los 24 afios ingresé a la Biblioteca Nacio-
nal de Maestros, me toco coordinar el servicio
de atencion al publico y consulta en sala, y
luego me hice cargo de la coordinacion de los
servicios para investigadores, para la comuni-
dad y para el publico. También estuve como
formador en lo que hace al software Aguapey

(para bibliotecas escolares), asi tuve la oportu-
nidad de viajar a distintas provincias como
capacitador. Entonces pude conjugar el trabajo
bibliotecario con los viajes, lo que me permitid
conocer gente, ver otras realidades, otros
bibliotecarios, en comunidades rurales donde a
los bibliotecarios se les dificultaba mucho asis-
tir a las capacitaciones, como por ejemplo en
Saenz Pefia (Chaco), donde el bibliotecario
viajo mas de una hora en su moto para asistir a
la capacitacién. Eso me hizo resignificar el rol
y sentirme privilegiado por conocer esas reali-
dades, el valor de construir una biblioteca, en
una escuela rural, acompanar a los chicos...
fue muy impresionante.

En el afio 2008 empecé a trabajar en
CLACSQO, en la biblioteca virtual. Asi entré en
otro mundo, el del software libre, del acceso
abierto al conocimiento cientifico y mas tarde
a la gestion de datos y la ciencia abierta. En ese
momento fue bastante revolucionario para mi;
mi orientacion en la carrera (Lic. En Bibliote-
cologia con orientaciéon en Tecnologias) me
permiti6 ver lo que es trabajar con repositorios,
con metadatos, digitalizacion de materiales,
poner en acceso abierto producciones de
distintos pensadores de América Latina, en un
portal. Por un lado era ir “evangelizando” a los
investigadores, que pierdan el miedo, que
pongan disponible y compartan su material, y
por otro lado ir aprendiendo, a prueba y error,
construyendo el repositorio, la Red de Bibliote-
cas Virtuales de CLACSO, que en el momento
de irme (ano 2013) ya tenia algo asi como
31.000 objetos digitales. Era el primer reposito-
rio de AA en América Latina, con contenidos
en Ciencias Sociales. Esa fue una de las expe-
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riencias que mas me marco, y si estoy aca hoy,
fue en parte gracias a esa posibilidad.

“Me enriqueci de otras experiencias
por fuera del mundo bibliotecario”

Después trabajé en algunas universidades,
pude volver a la biblioteca fisica, con el proyec-
to de la UMET, donde tuve la oportunidad,
por ser una biblioteca nueva, de empezar a
diseniar la biblioteca desde cero, que debe ser
un poco el suefio de todos! Ahi pudimos dise-
fiar las colecciones, la parte tecnologica, el
personal. La universidad surge de un sindicato,
y tiene la impronta de ser “la universidad de y
para los trabajadores y para los hijos de los
trabajadores”. Se pensd entonces la biblioteca
con un perfil de acompafiar a esta primera
generacién de estudiantes universitarios, por
eso la mirada estd puesta sobre todo en los
chicos y los docentes, no tanto en las coleccio-
nes... Prefiero la atencion al publico y el acom-
pafiamiento, desde como usar una computado-
ra, alfabetizacion informacional, cobmo hacer
un resumen, una cita, etc. Fue muy gratificante
acompafar ese proceso, los chicos ya se estan
empezando a graduar y estamos celebrando
con ellos este logro. Ya se fueron viendo los
progresos y la madurez, el salto que estan
teniendo en su vida. Esta experiencia que aun
estoy transitando es muy gratificante.

Por ultimo, actualmente estoy desarrollan-
do los proyectos Infotecarios y Aprender 3C;
se crearon hace 5 y 4 afos respectivamente, son
proyectos que surgieron junto a colegas a
través de las redes sociales que compartiamos
una problematica en comun, y nos formamos
estudiando casos de éxito de EEUU, Espaia,
Reino Unido y otros paises. No habia expe-
riencias similares latinoamericanos, entonces
estos proyectos (uno colaborativo, y el otro
mediante Webinars o charlas en linea) tienen la
intencion de generar contenido y darle visibili-
dad tanto a los tedricos y profesionales como a
experiencias de América Latina, que no se
conocen, y terminamos referenciando a perso-
nas de Espafia o paises del norte y no a casos

locales o regionales que son muy interesantes.

En base a las experiencias que nos relatas-
te, y considerando los cambios que se vienen
produciendo en el modo de acceso a la infor-
macion, (nos ayudarias a pensar cuales son
los requerimientos y desafios formativos mas
importantes que hay en este momento en la
carrera de grado de Bibliotecologia, para los
futuros profesionales?

En ese sentido, desde mi experiencia profe-
sional y mi perspectiva, a mi me pasd que
muchos de los contenidos de mi carrera formal
me sirvieron y otros no; siempre uno tiene la
sensacion de que el plan de estudio estd atrasa-
do respecto a la realidad laboral y profesional
del momento; lo que me pasoé es ir aprendien-
do a medida que me enfrenté con los proble-
mas. Es como cuando uno va a dar clases:
cuando uno vuelve a estudiar para explicar a
otros, es cuando se termina de producir un
aprendizaje significativo.

En cada trabajo cuando tenia que resolver
algn problema, fui buscando, viendo como se
habia hecho en otros lados; en algunos casos
innovando porque no habia otros casos seme-
jantes, y también enriqueciéndome de expe-
riencias por fuera del mundo de los biblioteca-
110s.

“Tenemos que empezar a formarnos
para gestionar y normalizar datos”’

Creo que en el mundo actual de la informa-
cion tenemos mucho que aprender en cuanto a
gestionar datos. Ahi hay mucha experiencia en
el mundo del “hackactivismo civico”, los “hac-
kers civicos”, que toman datos de gobierno, los
procesan, hacen estandarizacion y crean visua-
lizaciones... todo esto estda muy relacionado
con cuestiones de gobierno abierto. Entonces
tenemos que pensar en formarnos e incorporar
competencias para gestionar datos, ya sea
datos de gobierno, de investigacion, o datos
que vamos generando en nuestras propias
bibliotecas. Estamos atravesando una revolu-
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cion de la “big data”, donde las empresas, los
gobiernos, empiezan a decir que es el nuevo
petrdleo, pero que hay que saber destilarlo.
Estas competencias de poder analizar los
datos, para tomar decisiones de nuestra gestion
por un lado (qué libros o materiales comprar,
qué servicios desarrollar o dar de baja en nues-
tra biblioteca), 0 acompanar, si trabajamos en
un centro de investigacion, a nuestros investi-
gadores para que generen datos con estandares
y formatos abiertos para que se puedan reutili-
zar, software y hardware, tecnologias abiertas,
y sobre todo con nuestra perspectiva nacional y
latinoamericana, donde cada 10 o 15 anos
tenemos una crisis donde se terminan los
financiamientos y ya no se pueden sostener
esos softwares privativos, por eso acostumbrar-
nos a usar tecnologias y formatos abiertos,
hacen a pensar una solucion sustentable y que
se pueda mantener a mediano y largo plazo, a
nivel de gobierno, de universidades, de centros
de investigacion y a nivel educativo, en algin
punto. Para terminar lo de datos, ademas de
normalizar y cruzar poder hacer visualizacio-
nes. Hay varias herramientas para crearlas, y
seria una de las competencias a incorporar.

Otra competencia que nos vendria bien en
nuestra carrera es la programacion (ya desde la
secundaria), no porque todos tengamos que ser
programadores sino para entender y conocer
ese lenguaje, ya que si no lo conocemos, vamos
a ser solamente consumidores en las platafor-
mas que todos usamos, y estaremos condicio-
nados por el algoritmo que ponga Instagram,
Facebook o la plataforma social que haya el
dia de mafana. Entonces, en ese sentido el
aprender a programar, ademas nos va a dar
una forma de pensar y una mirada sobre la
tecnologia, que nunca es neutral. Nos servird
para ir tomando un posicionamiento.

“Acostumbrarnos a usar tecnologias
y programas abiertos ayudan a pensar
en la sustentabilidad a mediano y
largo plazo, que se puedan sostener a
nivel gobierno y unidades educativas.”

Cerrando un poco, diria que lo que nos falta

son dos cuestiones, desde mi experiencia y mi
humilde opinién: cuestiones de liderazgo, de
poder gestionar y ejercer liderazgo en nuestra
comunidad, en el sentido de poder pensar solu-
ciones para nuestra comunidad, poder impac-
tar con los pocos recursos que tenemos siem-
pre, pero intentar producir el cambio que nece-
sita nuestra comunidad, o ser facilitadores de
ese cambio, y por ultimo hay una parte “politi-
ca”, que en nuestra formacién es mala palabra,
ya que nos crearon como apoliticos, creyendo
que la informacién es objetiva, pero creo que la
experiencia en nuestra region y el poder quejar-
se en los medios de comunicaciéon demuestran
que la neutralidad no existe; entonces con “po-
litico”, me refiero a tomar un posicionamiento
politico social e impactar en politicas publicas,
desde nuestros lugares, desde nuestras comuni-
dades; no sélo porque seamos los biblioteca-
rios los que “tengamos que...”, pero si mirar
para el costado, mirar y trabajar con otros acto-
res por fuera de la biblioteca, para nuestra
comunidad, sea la universidad o la biblioteca
del barrio. Ocuparnos también de construir
esas politicas publicas, esas normativas dentro
de la universidad, porque tenemos contenido
para hacerlo, pero siempre estamos por ahi con
problemas de autoestima los bibliotecarios...
El empoderarnos y tomar partido desde nues-
tra posicion, estd claro que por nuestra forma-
cion profesional seremos “bichos raros” en los
lugares en que estaremos, pero no por eso deja-
remos de hacer escuchar nuestra voz.

(Cudles son, a tu entender, los desafios o
los temas que no deberian estar ausentes en la
agenda de la bibliotecologia, considerando el
contexto social y lo que has venido relatando
anteriormente?

Esta ultima gestion de la IFLA (Federacion
Internacional de Asociaciones Bibliotecarias)
con una presidenta espafiola, Gloria Pérez
Almirdn (primera presidenta de habla hispana
que tiene la institucion) viene impulsando cier-
tos talleres y debates de las bibliotecas como
motores de cambio. Se trabajaron algunos
puntos que tendriamos que mejorar o en los
que la biblioteca deberia impactar; en ese senti-
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do y en relacién a lo que comenté antes, diria
que el hecho de trabajar en contacto directo
con nuestra comunidad, ejercer ahi un lideraz-
g0 positivo intentando canalizar necesidades y
buscar soluciones, lo cual puede terminar en la
construccidn de una politica publica colabora-
tiva. Y también siempre se noto la falta de
acciones de foundraising (busqueda de fondos)
que es fundamental para cualquier proyecto
social, hay organismos internacionales que
tienen departamentos de busqueda de fondos,
y creo que esas son algunas competencias a
desarrollar y lugares que tenemos que ocupar.
Después, lo que tiene que ver con tecnologia,
colecciones, de catalogacibn mas o menos
exhaustiva, va a ser parte del perfil del bibliote-
cario, si le gusta mas catalogar, trabajar en
archivos, etc. Pero creo que lo que mencioné
antes es lo prioritario para mejorar nuestro rol
social como bibliotecarios. Y, sobre todo en las
bibliotecas populares y en las publicas, pasa
que somos la ventana que representa en algin
punto al gobierno; somos las puertas a la
ciudadania de personas que estan en un cerro,
en la frontera o en los limites... somos la
puerta de ciudadania; entonces creo que ese rol
social, ciudadano, civico, es muy importante.

“QOtras competencias a incorporar
serian: hacer visualizaciones,
y programacion”

Dentro de los planes de estudio de estudio
de la carrera de Bibliotecologia se da un
desequilibrio entre las materias de caracter
técnico y otras de formacion humanista o
social, tales como Filosofia, Historia del
Libro, Literatura y otras de ese campo.
(Como te parece que se podria lograr ese
equilibrio para que el plan esté completo?

Es dificil de responder. Ante este tipo de
preguntas cito el caso de Alemania, por ejem-
plo, donde la carrera de Bibliotecologia es de
posgrado. La persona se especializa en el
grado, en Abogacia, Artes, Matemadtica o
Fisica y luego elige hacer un posgrado en
Bibliotecologia. Entonces, ya tuviste una

formacién de base muy fuerte, y después se
incorpora lo técnico, nuestra carrera tiene un
aspecto troncal técnico, por mas que hay otras
funciones, pero lo troncal es manejar informa-
cion: describirla, almacenarla, procesarla...
creo que todos nos hemos enfrentado en nues-
tra carrera a estas materias que tienen que ver
con una formacién social o humanistica que
considero muy importante, pero la técnica
también lo es. En Argentina, por lo que veo, los
terciarios tienen una formacién técnica mas
concreta, y en las universidades se da mas
espacio a lo humanistico y otras orientacio-
nes... La posicidén que tengo al respecto es que
si deberiamos incorporar mas materias para el
manejo de informacién y usos de tecnologia, y
también estas materias como Filosofia, Antro-
pologia, Economia y otras ciencias, que nos
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nutren para poder pensar mas alla de la labor 57

técnica y cotidiana. Mi recomendacion seria: si
estudio Bibliotecologia, mi maestria deberia
ser en otro tema, que me abra otras puertas y
otros mundos distintos. Yo elegiria algo asi,
pero entiendo que los tiempos de las materias,
de los planes de estudios, viven estas tensiones,
sobre todo en las universidades, y me pasa con
el proyecto Aprender 3C que es un espacio
donde intentamos formar en competencias
transversales que muchas veces los planes de
estudios de las universidades de la region no
cubren, como puede ser manejar un software
de repositorios, un software de revistas, poder
hacer en una biblioteca publica clubes de lectu-
ra... que son competencias “blandas”, que se
usan cotidianamente en nuestra profesion para
mejorar la experiencia del usuario o el manejo
de la informacion. Siempre avanzar es una
tarea dificil, pero depende mucho de la historia
personal de uno. Me gustaria que lo troncal no
nos tape el bosque, que es lo social, formarnos
y pensar mas alla de nuestra tarea de catalogar
exhaustivamente este libro o revista, y atrave-
sar las puertas de nuestra biblioteca.

“Nos falta desarrollar cuestiones
relacionadas al liderazgo, y participar
en politicas publicas en nuestras
comunidades”
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