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Resumen

La Sociedad de la Informacion y del Conocimiento es el agente transformador de la sociedad en
un ecosistema informacional y demanda la alfabetizacién informacional, que necesita ser desa-
rrollada por los individuos. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) permiten
elaborar, difundir, comunicar e interactuar con la informacion y estan relacionadas a la evolu-
cion de la sociedad. La escuela es el espacio ideal para empezar a desarrollar las habilidades
informativas y el contacto con las TIC. El estudio analiza los beneficios del estimulo al uso de las
TIC en la escuela para desarrollar, en los alumnos, la alfabetizacién informacional. La metodo- 6
logia utilizada es el analisis de 6 articulos publicados en los ultimos 15 afios. Los resultados de

los analisis constatan la importancia del uso de las TIC en el desarrollo de la alfabetizacion infor-

macional en los alumnos y que los profesores necesitan mejor formacion respecto a la utilizacion

de las TIC para ensefianza en clase y como objeto de capacitacion en habilidades informaciona-

les. El estudio concluye que las TIC estan cambiando la forma de vida de las personas y deben

ser recursos incorporados al dia a dia de los nifios desde la educacién primaria.
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Abstract

The Information and Knowledge Society is the transforming agent of society into an informatio-
nal ecosystem and demands information literacy, which needs to be developed by everyone. The
Information and Communication Technologies (ICT) allow individuals to elaborate, dissemina-
te, communicate and interact with information and they are related to the evolution of society.
The school is the ideal space to start developing information skills and to have the contact with
the ICT. This study analyzes the benefits of the stimulus to the use of ICT in schools to develop,
in students, information literacy. The methodology used is the analysis of 6 articles published in
the last 15 years. The results of the analysis prove the importance of the use of ICT in the develo-
pment of information literacy in students and also demonstrate that teachers need better training
regarding the use of ICT for classroom teaching and as an object of training in information skills.
The study concludes that ICTs are changing people's way of life and should be incorporated into
children's day-to-day activities since the primary education.
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and Knowledge Society; Education; School development.
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Introduccion

El mundo estda cambiando y exigiendo
cada vez mas conocimientos por parte de las
personas para que sean capaces de articular la
informacion a lo largo de sus vidas. La Socie-
dad de la Informacién y del Conocimiento
esta transformando la sociedad en un ecosiste-
ma informacional y, consecuentemente, esta
demandando la alfabetizacién informacional,
que necesita ser desarrollada por los indivi-
duos.

Actualmente, la informacion es el elemen-
to indispensable en el desarrollo de las nuevas
sociedades. Las tecnologias digitales son las
herramientas que permiten elaborar, difundiry
acceder a la informacion. Por ello, el desarro-
llo y evolucion de la civilizacién actual esta
estrechamente vinculado a las TIC, que ofre-
cen innumerables posibilidades de comunica-
cion, interaccidén e inclusion social y digital,
reduciendo tiempo, costo y atendiendo un
mayor numero de necesidades individuales,
haciéndose cada vez mas presentes y necesa-
rias y asumiendo un papel significativo en los
ambitos educativo, social y personal.

Las TIC tienen un importante papel en el
transcurso de toda la vida de los individuos.
Por ello, se entiende la necesidad de conocer-
las y saber utilizarlas correctamente. En Ila
actualidad, debido a la importancia de las
TIC, el desarrollo de la alfabetizacion infor-
macional se encuentra estrechamente relacio-
nada a la formacion en la utilizacion de las
TIC. Por lo tanto, en alguna etapa de la vida
hay que empezar a obtener los conocimientos
y a desarrollar las habilidades, tanto respecto a
las tecnologias como las demas destrezas nece-
sarias para la resolucion de problemas de
informacion, para llegar a la alfabetizacion
informacional y no sufrir en el futuro.

Se cree que la escuela es el mejor espacio
para empezar a desarrollar las habilidades
informativas y los primeros contactos con las
TIC, pues es en ella que los nifios empiezan a
tener acceso al mundo de las letras. Por ello, la
escuela debe ser un espacio abierto a la crea-

cién de nuevas habilidades, como localiza-
cion, evaluacion, interpretacién y comunica-
cion de la informacion en los medios tradicio-
nales y ademas, en los medios actuales.

1.1. Objeto

A través de una investigacion bibliografica,
el objetivo de esta investigacion es analizar los
beneficios del estimulo al uso de las TIC en la
escuela para desarrollar en los alumnos, la
alfabetizacién informacional, instrumento
imprescindible para capacitarse y subsistir en
la Sociedad de la Informacion y del Conoci-
miento.

1.2. Método

Se trata de una investigacion de tipo explo-
ratorio que, de acuerdo con Gil (2008), se
desarrolla con el objetivo de proporcionar una
vision general acerca del tema, en el sentido de
desarrollar, esclarecer y modificar conceptos e
ideas. También tiene la finalidad de la familia-
rizacién con un tema especifico.

En el ambito de una investigacién explora-
toria, este estudio adopta el método de investi-
gacion bibliografica. De acuerdo con Gil
(2008), 1a principal ventaja de las investigacio-
nes bibliograficas es permitir al investigador
hacer su busqueda de forma amplia sin tener
que recorrer todo el territorio recopilando
datos. Es el caso de la investigacion propuesta,
donde son recopiladas investigaciones hechas
en varios estados de Brasil. En el caso de las
investigaciones de tipo exploratorio es muy
comun la utilizacion de este tipo de método.

Para atingir el objetivo del estudio y redac-
cion de esta investigacion se propone un levan-
tamiento bibliografico en bases de datos y
otras paginas de internet. El periodo elegido
para la busqueda fueron los ultimos 15 afos.
Se opto6 por este periodo de tiempo ya que en
principio del siglo XXI las tecnologias ya esta-
ban diseminadas y disponibles para uso en
casa y/o escuelas. Los documentos encontra-
dos son avaluados y los que coinciden con la
tematica aqui propuesta son seleccionados
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para el analisis.

La investigacion posee un abordaje cualita-
tivo pues no se pretende evaluar la cantidad de
materiales recopilados, sino que a través de
ellos comprobar la importancia del uso de las
TIC en la ensefianza-aprendizaje. Para eso, se
hace uso de la descripcion de los estudios que
se han recopilado y su interpretacion.

1.3. Fuentes

Para investigar la relevancia de las TIC en
el desarrollo de la alfabetizacién informacio-
nal, es necesario entender qué es la alfabetiza-
ci6én informacional, contextualizarla dentro de
la Sociedad de la Informacién y del Conoci-
miento, y cotejar su estrecha relacion con las
TIC. También se hace fundamental conocer
como es el desarrollo del aprendizaje de los
nifios que frecuentan la escuela y cual es la
importancia del uso de las TIC en el desarrollo
educacional.

En el marco tedrico se busco contextuar los
temas indicados en el parrafo anterior. Respec-
to a los contenidos abordados, se examino
investigaciones de autores reconocidos, como
las autoras brasilenas Campello (2002; 2006;
2009), investigadora en el ambito de la alfabe-
tizacién informacional y su relacion con la
educacion; Dudziak (2003), investigadora
interesada en el tema de la alfabetizacidon
informacional; y la autora estadounidense
Kuhlthau (1995; 1999) reconocida por actuar
en proyectos de desarrollo de habilidades
informacionales y técnicas de investigacion
escolar; el psicélogo suizo Piaget (Guerri,
2016), creador de la Teoria del Desarrollo
Cognitivo; e instituciones, como Organizacion
de Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura (UNESCQO, 2017), organi-
zacion que tiene como uno de sus objetivos el
desarrollo de la Educacion.

Marco teorico
El marco teodrico contextualiza los temas

de la alfabetizacidén informacional y Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento, el desa-

rrollo y aprendizaje de los nifios en la escuela
y la importancia del uso de las TIC en el desa-
rrollo educacional.

2.1. Alfabetizacion informacional y
Sociedad de la Informacion y del Conoci-
miento

La alfabetizacion informacional, también
conocida como alfabetizacién en informacién
o competencias informacionales, fue traducida
del término inglés Information Literacy que
surgi6 en los Estados Unidos en la década de
1970. En principio, era destinada a generar
habilidades necesarias en el uso de bases de
datos electronicas, que se comercializaban en
Estados Unidos hacia ya diez afios. Una
década después fue adoptada por los bibliote-
carios, después de la divulgacién de un infor-
me exponiendo las dificultades de aprendizaje
en las escuelas americanas (Campello, 2006).
A partir de tales acontecimientos, se iniciaron
estudios y publicaciones acerca del tema y se
demostré el importante papel de las escuelas y
bibliotecas escolares en la formacién para la
alfabetizacion informacional de los indivi-
duos. A través de toda la repercusion que el
concepto obtuvo en los Estados Unidos,
asociado a las innumerables transformaciones
ocurridas en el escenario mundial, Informa-
tion Literacy comenzo6 a ser traducida y estu-
diada en muchos otros paises.

Desde entonces, se han sucedido innume-
rables definiciones del término. ALA (1989) la
defini6 como: “una capacidad de comprender
y un conjunto de habilidades que capacitan a
los individuos para reconocer cuando se nece-
sita informacion y poseer la capacidad de loca-
lizar, evaluar y utilizar eficazmente la informa-
cion requerida.” Afos después, en 2003,
Dudziak (2003: 28) la defini6 como: “...el
proceso continuo de internalizacioén de funda-
mentos conceptuales, actitudinales y de habili-
dades necesario para la comprension e interac-
cion permanente con el universo informacio-
nal y su dinamica, para proporcionar un
aprendizaje a lo largo de la vida”1.

Las definiciones caracterizan la necesidad
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de una nueva enseflanza volcadas al mundo de
la informacién. En 2002, Campello ya decia
que en la educaciéon para el siglo XXI, los
nifios y jovenes necesitan “...aprender a pensar
de forma logica y creativa, a solucionar proble-
mas, a usar informacion y comunicarse efecti-
vamente... el alumno aprende a partir de sus
experiencias y construyendo su propio conoci-
miento..."2 (Campello, 2002: 9). Por eso, Cam-
pello (2006) defiende que la alfabetizacion
informacional debe ser experimentada por los
nifnos aun al inicio de la vida escolar, familiari-
zando al alumno desde temprano con el apara-
to informacional del mundo letrado.

La opinion de Cavalcante (2006) esta en
consonancia con las ideas de Campello (2006:
55-56), pues segun su criterio "...el desarrollo
adquirido durante los afios de escuela, podra
funcionar como base so6lida para la formacion
académica y el ejercicio futuro de una determi-
nada carrera, en todos los aspectos."3 De este
modo se percibe la importancia que las escue-
las poseen en el desarrollo de la alfabetizacion
informacional de los estudiantes.

Mata y Silva (2008) defienden que el desa-
rrollo de proyectos de alfabetizacion informa-
cional en la comunidad escolar posibilita que
el alumno gradualmente incorpore las habili-
dades de buscar, entender, organizar, evaluar,
utilizar y comunicar informacién. Por ello, la
alfabetizacion informacional, como un
programa de adquisicion de habilidades, nece-
sita ser vista por los educadores como parte de
las acciones pedagogicas en general, para que
sea adoptada como una practica en la escuela.
Solo asi los alumnos lograran capacitarse para
sobrevivir en la actual sociedad compleja y
mutable, denominada Sociedad de la Informa-
cion y del Conocimiento.

La Sociedad de la Informacion y del Cono-
cimiento se caracteriza por ser una sociedad
en la cual la informacién es elemento primor-
dial en la vida economica, social, cultural y
politica. Actualmente, la UNESCO (2017)
defiende la alfabetizacién informacional y el
aprendizaje a lo largo de toda la vida como
“...faros de la Sociedad de la Informacién, que

alumbran las vias del desarrollo, la prosperi-
dad y la libertad”, requiriendo de las personas
un aprendizaje permanente.

La Information Literacy, asociada a la
Sociedad de la Informacion y con énfasis en
las TIC prioriza el abordaje desde el punto de
vista de los sistemas, con el aprendizaje de
mecanismos de busqueda y uso de la informa-
cion volcados a los ambientes electrénicos
(Dudziak, 2003). Las escuelas deben estar
comprometidas para desarrollar en los alum-
nos tales habilidades, ya que es en este espacio
que el alumno debe conocer los recursos infor-
macionales y empezar a utilizarlos para con-
vertirse en estudiantes proactivos en la busque-
da y uso de la informacién y conscientes de
que el mundo esta en constante evolucion y
que para participar de forma eficaz en la Socie-
dad de la Informacion y del Conocimiento, la
alfabetizacion informacional es de suma
importancia y se desarrolla a lo largo de toda
la vida.

2.2. Desarrollo y aprendizaje de los nifios
en formacion escolar

El periodo de formacion escolar compren-
de de los 6 a los 16 afios. En este tiempo los
individuos experimentan distintas experien-
cias de crecimiento, maduracion y aprendiza-
je. Piaget sostiene que el desarrollo depende de
la actividad constructiva y que el aprendizaje
esta conectado a la exploracién y la experi-
mentacion de nuevos retos. De acuerdo con la
Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget el
desarrollo de los nifios acontece en cuatro
etapas. Aquellos que estan en formacién esco-
lar pertenecen a las dos ultimas etapas: de las
operaciones concretas y de las operaciones
formales. En la primera etapa comentada
empiezan a aplicar la légica, los principios y la
comprension de los objetos concretos y en la
segunda, empiezan a tener pensamientos
abstractos y a desarrollar mayor comprension
del mundo y de la idea de causa y efecto (Gue-
rri, 2016).

En este periodo es importante que en la
escuela los nifios sean estimulados a desarro-

Revista Prefacio, 2019, vol.3, n°3. ISSN 251-3905

Universidad Nacional de Cérdoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

Pagina




El uso de las Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacion (TIC) para el desarrollo
de la alfabetizacion informacional en nifios en formacion escolar

llar sus habilidades y destrezas para que
inicien un proceso gradual de autonomia e
independencia, ya que a esta edad tienen
facilidad para aprender. Hay que aprovechar
este momento de curiosidad intensa y desarro-
llo intelectual acelerado para estimularlos al
aprendizaje, fortaleciendo sus capacidades
para pensar y adquirir conocimiento.

La bibliotecaria estadounidense Karol
Kuhlthau desarroll6 un modelo de busqueda
de informacion basado en la teoria de Piaget.
Kuhlthau (1995) cree que las escuelas deben
ser el laboratorio para el aprendizaje de las
habilidades informativas esenciales para vivir
en la Sociedad de la Informacién y del Conoci-
miento. La alfabetizaciéon informacional, el
aprendizaje independiente, tratando la capaci-
dad de buscar y usar informaciéon con autono-
mia, explorar el uso social de la informacién,
teniendo ética con relacion a la informacion y
al intercambio de practicas informacionales
(AASL, 1998 apud Campello, 2009) son
aspectos que deben ser trabajados en los alum-
nos de forma gradual para que entiendan el
proceso de aprendizaje y consigan sobrevivir
en la Sociedad de la Informacién y del Conoci-
miento.

En sus estudios Kuhlthau (1995) verifico
que en el ambiente escolar los nifios necesitan
desarrollar las habilidades informacionales
que incorporen las destrezas de localizacién e
interpretacion, familiarizando los alumnos
con las capacidades de localizar, evaluar, selec-
cionar e interpretar la informacién. De esta
forma, los alumnos seran preparados para
buscar informacién y utilizarla en todos los
medios que necesiten en el transcurso de sus
vidas.

2.3. Las TIC y el desarrollo educacional

Actualmente, tener habilidades en el
manejo de las TIC es considerado el punto
clave para beneficiarse con la informacion y
para afrontar los retos de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento y de la cons-
trucciodn social del individuo. Al desarrollo de
las competencias basicas de expresion oral,

lectura, escritura y calculo aritmético, en los
nifios, debe conectarse, de forma gradual, los
conocimientos de las tecnologias contempora-
neas, los medios de comunicacion y el proceso
informacional, una vez que las TIC son uno de
los principales escenarios de la socializacion
de los sujetos del siglo XXI y requieren ciuda-
danos formandose permanentemente debido a
que la cultura digital esta en constante trans-
formacion tanto de sus contenidos como de
sus formas (Area y Guarro, 2012).

El uso de las TIC en las escuelas supone el
principio del desarrollo de la alfabetizacion
informatica que es “el conjunto de conoci-
mientos, habilidades, disposiciones y conduc-
tas que capacitan a los individuos para saber
como funcionan las TIC, para qué sirven y
como se pueden utilizar para conseguir objeti-
vos especificos” (Comision Mixta Crue-TIC y
Rebiun, 2012: 6). Las habilidades que los estu-
diantes necesitan adquirir para convertirse en
sujetos autdbnomos y competentes para gestio-
nar informacion en medio digital y poder
navegar por las redes est4 relacionada a enten-
der qué es el ordenador y sus periféricos; saber
instalar, configurar y utilizar programas y apli-
caciones; saber acceder a la red y conocer los
recursos disponibles.

Kuhlthau (1999) manifiesta que la escuela
necesita estar preparada para ensenar a los
estudiantes aptitudes de busqueda en los
ambientes tecnologicos, dado que hoy el
mundo gira en torno a las TIC y que éstas se
estan perfeccionando en todo momento. La
opinidn de la autora corrobora lo que estable-
cen las Directrices de la IFLA/UNESCO para
la Biblioteca Escolar (IFLA y UNESCO,
2002) cuando exponen que el uso de las TIC
debe ser integrado al curriculo escolar. Kuhl-
thau (1999) también afirma que los alumnos
deben salir de la escuela poseyendo habilidad
de aprender en situaciones dindmicas, donde
la informacién estd en constante cambio y
capacidad de administrar gran cantidad de
informacién. Por ello, la inclusién de activida-
des que estimulen la utilizacion de las TIC en
las escuelas es de suma importancia.
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Actualmente, la ensenanza usando el orde-
nador es una necesidad impuesta por la socie-
dad que exige que las personas sean competen-
tes. La tecnologia que es considera un elemen-
to que potencializa el desarrollo de las capaci-
dades humanas (Santos y Barros, 2008), puede
ser trabajada a partir de los primeros afios de
escuela utilizando programas y juegos educati-
vos que promueven el desarrollo de la inteli-
gencia de los nifios.

Segun Santos y Barros (2008) la insercion
del ordenador en la ensefianza contribuye y
facilita el aprendizaje, llevando al alumno a
nuevos descubrimientos, haciendo innovado-
ras las actividades propuestas, posibilitando la
transformaciéon de viejos paradigmas de edu-
cacion. Por ello, debe ser utilizado por los
profesores en conjunto con la biblioteca, en
especial en la educacion primaria, a fin de que
la Educacién se oriente en direcciéon de una
pedagogia interesante y mas de acuerdo con la
realidad actual.

En el ambiente escolar, los alumnos tienen
la oportunidad de convivir con el lenguaje oral
y escrito, como ya fue comentado, con el uso
de recursos informativos entre otras conve-
niencias hasta alcanzar la comunicacion de la
informacion. Un estudiante bien instruido
desde temprano, sera un universitario indepen-
diente respecto al uso de los recursos informa-
tivos y un profesional preparado para enfren-
tar los obstaculos de inclusion en el mercado
laboral.

Presentacion de la bibliografia recogida

La investigacion ha sido desarrollada a
partir de busquedas de fuentes bibliograficas
en bases de datos como las internacionales
Academic Search Ultimate, LISA y LISTA y
ademas, en bases de datos brasilefias como
Brapci, Peri y Scielo.

Las referencias seleccionadas llevaran en
consideracion relatos de investigacién que
trataban del tema la alfabetizacion informacio-
nal y de la utilizacién de las TIC en las diver-
sas actividades realizadas con los nifios en las

escuelas para culminar en el desarrollo de las
habilidades necesarias para ser considerado
alfabetizado en informacion. De entre las refe-
rencias encontradas en las busquedas, fueron
seleccionadas aquellas que aportarian mas
datos e informaciones a esta investigacion.
Para enriquecer el andlisis fueron selecciona-
das investigaciones teniendo como sujetos
alumnos y profesores.

A continuacion, estan relacionadas las
referencias seleccionadas para el analisis:

» Alumnos como sujetos:
Lanzi, L. A. C., Ferneda, E. & Vidotti, S.
A. B. G. (2011). Leitura e TICS: A hora do
conto utilizando tablet. Recuperado de
http://www.uel.br/eventos/cinf/in-
dex.php/secin2011/se-
cin2011/paper/viewFile/28/40

Moro, E. L. S., Estabel, L. B. & Santarosa,
L. M. C. (2004). O uso das tecnologias de
informacdo e de comunicagcdo na pesquisa
escolar: Um estudo de caso com os PNEEs
com limitacao visual. Revista Renove: Novas
tecnologias na educacgao, 2(2).

Costa, W. A., Pinheiro, M. I S. & Costa M.
N. S. (2009, Janeiro/Abril). O bibliotecario
escolar incentivando a leitura através da web-

quest. Perspectivas em Ciéncia da informagao,
14(1), 37-54.

* Profesores como sujetos:

Carvalho, N. B. & Carvalho A. C. F. (2017,
Janeiro). Uso dos recursos tecnologicos atuais
e sua contribuicdo no processo de ensi-
no-aprendizagem na Escola Municipal Erico
Verissimo, Simdes-PI. Id on Line Multidisci-
plinary and Psycology Journal, 10(33),
112-125.

Pereira, B. T. & Freitas, M. C. D. (2011). O
uso das tecnologias da informag¢dao e comuni-
cagdo na pratica pedagdgica da escola. Dispo-
nible en http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.-
br/portals/pde/arquivos/1381-8.pdf

Guerreiro, J. R. G. & Battiki, O. (2014,
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Julho). Novas tecnologias na educagdo basica:
Desafios ou possibilidades? Trabalho apresen-
tado na III Jornada de Didatica: Desafios para
a docéncia e III Semindrio de Pesquisa do
CEMAD, Londrina, Parana, Brasil.

Andlisis de la bibliografia seleccionadas

Los niflos y jovenes que frecuentan la
escuela en la actualidad son sujetos que nacie-
ron y crecieron en una cultura adaptados al
progreso de las tecnologias (Prensky, 2001).
Son los denominados nativos digitales, térmi-
no creado por Marc Prensky, en 2001, y por
eso ya tienen un incentivo al uso de las tecno-
logias, aunque aun haya un porcentaje de
nifios que tiene la primera oportunidad de con-
tacto con las tecnologias solo en la escuela.
Para que todos ellos, independiente de sus
condiciones y sedientos de curiosidad, desa-
rrollen las habilidades informacionales relati-
vas al uso de las TIC, hace falta mas que cono-
cerlas. Es importante saber utilizarlas y
evaluarlas.

El papel de las escuelas en el desarrollo de
la alfabetizacion informacional es generar el
interés por el uso correcto de las TIC, estimu-
lando a los nifios, orientandoles y acompafan-
doles en el uso responsable de estas herramien-
tas. En los analisis de las referencias a conti-
nuacion se busca verificar como las escuelas
estan desarrollando este importante papel.

4.1. Importancia del uso de las TIC:
investigacion con alumnos

Las referencias analizadas en este epigrafe
son relacionadas a investigaciones hechas
teniendo como sujetos los alumnos de algunas
escuelas de distintos estados de Brasil. Los
métodos utilizados por los investigadores
fueron observacion, investigacidén-accion y
entrevista.

La primera investigacion Leitura e TICS:
A hora do conto utilizando tablet (Lectura y
TIC: La hora del cuento utilizando la tableta)
enfoca el uso de las TIC en el tema de la apre-
ciacion literaria. La apreciacién literaria,

juntamente con las habilidades de leer, escu-
char e interactuar son las primeras habilidades
que los nifios necesitan desarrollar para con-
vertirse en personas competentes en informa-
cion. De acuerdo con las autoras, la experien-
cia practica del cuentacuentos puede ser muy
interesante si se dinamiza con las TIC y recur-
sos innovadores y multimedia como los
tablets. De esta forma, los nifios son estimula-
dos y desarrollan el gusto por la lectura (Lanzi
etal., 2011).

En su investigacion, las autoras experimen-
taron una actividad de cuentacuentos con
ninos en la biblioteca de la escuela, utilizando
tablets y libros electronicos en lugar de libros
impresos. Al final, concluyeron que “En los
dias actuales, la lectura de una historia no es
suficiente para entretener a un niflo. La com-
putadora y los nuevos medios de comunica-
cion estan presentes y afectan directamente a
la construccion de la identidad.”4 (Lanzi et
al., 2011: 13).

Con la utilizacion del tablet se logrd incor-
porar de manera positiva y natural la tecnolo-
gia a la hora del cuento, sin que ella perdiera
sus caracteristicas de proximidad e integra-
cién. Con eso, los alumnos se mostraron mas
interesados y motivados en participar de la
actividad.5 (Lanzi et al., 2011: 15).

La segunda investigacion seleccionada O
uso das tecnologias de informagao e de comu-
nicagao na pesquisa escolar: Um estudo de
caso com os PNEEs com limita¢ao visual (El
uso de las tecnologias de informacion y de
comunicacion en la investigacion escolar: Un
estudio de caso con los PNEEs con limitacion
visual) trata del uso de las TIC como herra-
mienta para la investigacion escolar. Las auto-
ras hicieron una investigacion con alumnos
con discapacidad visual. En el contexto de la
investigacion escolar, afirmando que:

La investigacidén escolar debe propiciar el
acceso a la informacion, sin exclusion, a través
de las TIC poniendo a disposicién materiales
adaptados a los ciegos, a los sordos, entre
otros. La Internet y los libros, incluso en el
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sistema Braille, se caracterizan como TIC que
sirven de soporte para la realizacién de la
investigacion escolar.6 (Moro et al., 2004: 3).

En su estudio, las autoras han abordado los
temas de la investigacion escolar y el uso de
internet. La investigacién escolar es tema
ampliamente tratado en lo que se refiere a la
alfabetizacion informacional. Las autoras con-
cluyeron que:

El uso de Internet propicia la autonomia
en la realizacion de la investigacion, una vez
encontrado el asunto, los procedimientos de
lectura, elaboracion del texto y organizacion
del trabajo se realiza independientemente de la
ayuda de terceros. Se percibe la importancia
del proceso pedagbgico promover el intercam-
bio de experiencias, ideas y conocimientos
entre los alumnos y profesores y entre los
alumnos, en una concepcion interaccionista de
aprendizaje...7 (Moro et al., 2004: 5)

Ademas, concluyeron que:

El acceso a las TIC propicia a los discapa-
citados visuales estar insertados, como iguales,
en un mundo de tantas diferencias, donde la
inclusion social y digital, a través del proceso
de la investigacidon escolar puede posibilitar el
compartir y la cooperacién entre los sujetos
activos del proceso de aprendizaje...8 (Moro
et al., 2004: 8).

La investigacion analizada demuestra que
las TIC pueden ser insertadas en cualquier
ambito escolar y para el desarrollo de habilida-
des de todos los alumnos, independiente de
sus condiciones fisicas o mentales.

La tercera investigacién seleccionada O
bibliotecario escolar incentivando a leitura
através da webquest (El bibliotecario escolar
incentivando la lectura a través de la webquest)
también trata de del tema de la apreciacion
literaria y, de forma adicional, de la investiga-
cion escolar. El objetivo de la investigacion era
desarrollar actividades de motivaciéon a la
busqueda del conocimiento y, principalmente,
al gusto por la lectura enseflando las posibili-
dades ofrecidas por la tecnologia disponible
(Costa et al., 2009). Para ello, utilizaron la

metodologia Webquest, que permite al
alumno adquirir conocimiento sobre un deter-
minado tema a través de la busqueda por inter-
net. Las investigadoras creen que:

con ese recurso se amplian las posibilida-
des, tanto del bibliotecario escolar cuanto del
profesor, para incentivar el alumno a leer
mas... La lectura, por medio de la metodologia
Webquest, permite al alumno realizar busque-
da orientada, impidiendo que €l se pierda en el
universo de la gran red.9 (Costa et al., 2009:
39).

A través de la utilizacion de la herramienta
Webquest, las autoras percibieron la eficacia
del uso de internet como instrumento facilita-
dor en el proceso educativo de busqueda de
informacion. Ademas de promover la adquisi-
cion de nuevos conocimientos, contribuye
para el acceso a variadas fuentes de informa-
cion actualizadas, lo que puede favorecer para
una mudanza en la forma de ensefiar (Costa et
al., 2009).

La investigacion trajo como resultado que
“..la lectura a través de internet puede ser
aprovechada y que esta constituye una herra-
mienta envolvente, motivadora, diversificada,
actualizada, cuestionadora y generadora de
opinion.” 10 (Costa et al., 2009: 51). La activi-
dad elaborada con la herramienta Webquest
ayudd a despertar en los nifios el gusto por el
propio recurso didactico empleado, por la
lectura y por la investigacion (Costa et al.,
2009).

A través del analisis de las investigaciones
se percibe la relevancia que tienen los temas de
la alfabetizacién informacional, representados
aqui por la apreciacion literaria, ver, escuchar
e interactuar (con las historias) y la investiga-
cion escolar, en conjunto con la utilizacion de
las TIC, en la ensefianza en las escuelas. Las
investigaciones analizadas demuestran que
hay una diversidad de herramientas TIC
disponibles y que ellas pueden ser incorpora-
das a una diversidad de actividades en la
escuela como recurso de aprendizaje. Y que,
ademas, una actividad con una tunica herra-

Revista Prefacio, 2019, vol.3, n°3. ISSN 251-3905

Universidad Nacional de Cérdoba- Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia

Pégina

13




El uso de las Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacion (TIC) para el desarrollo
de la alfabetizacion informacional en nifios en formacion escolar

mienta puede ser util para desarrollar més de
una habilidad, como es el caso de la ultima
investigacion analizada.

4.2. Importancia del uso de las TIC:
investigacion con profesores

Las siguientes investigaciones selecciona-
das tratan de verificar la importancia del uso
de las tecnologias en la ensefanza desde el
punto de vista de los profesores. Este analisis
también estd basado en estudios realizados en
escuelas de distintos estados de Brasil. Los
métodos utilizados por los investigadores
fueron la observacion, la entrevista y aplica-
cion de cuestionarios.

La primera investigacion seleccionada en
este epigrafe es Uso dos recursos tecnologicos
atuais e sua contribui¢do no processo de ensi-
no-aprendizagem na Escola Municipal Erico
Verissimo, Simdes-PI (Uso de los recursos
tecnoldgicos actuales y su contribucion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Escue-
la Municipal Erico Verissimo, Simdes-PI). La
investigacion tiene como objetivo estudiar las
contribuciones del uso de las TIC en la escue-
la, reconociendo la importancia de esos recur-
sos para la mejora de la calidad del aprendiza-
je.

Los investigadores entienden la importan-
cia del uso de las tecnologias en el proceso
educacional. Por eso analizaron la experiencia
de alumnos y profesores de la escuela. Los
entrevistados dijeron que el uso de las TIC es
necesario en el ambiente escolar, pues enrique-
cen las actividades propuestas y desarrollan
interés e interactividad en los alumnos (Car-
valho y Carvalho, 2017).

Como resultados, teniendo en considera-
cion también la opinidén de los alumnos, que
creen que las clases con uso de TIC son mas
provechosas y menos repetitivas (Carvalho y
Carvalho, 2017), los investigadores verificaron
que:

el uso de los recursos tecnoldgicos en las
clases puede favorecer mucho en la mejora de

la calidad de la ensefianza-aprendizaje entre
educador y educando, ya que estas herramien-
tas ayudan a huir de las clases tradicionales,
siempre llamando mas la atencion del alumno,
y eso hace que las clases se vuelvan mas atrac-
tivas.11 (Carvalho y Carvalho, 2017: 117).

También concluyeron que es imprescindi-
ble la capacitacion de los docentes en el uso de
las TIC y que estas deben ser incorporadas en
el proyecto pedagogico de enseianza de forma
que despierte interés y placer en los alumnos
(Carvalho y Carvalho, 2017), una vez que los
alumnos han demostrado el interés por la utili-
zacion de las herramientas.

La segunda investigacion seleccionada
tiene como titulo O uso das tecnologias da
informagdo e comunica¢ao na pratica pedago-
gica da escola (El uso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion en la practica
pedagogica de la escuela). El objetivo de las
investigadoras es examinar practicas pedagogi-
cas efectivas que conducen a la mejor calidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje por el
uso de las TIC (Pereira y Freitas, 2011). La
investigacion fue llevada a cabo con profesores
de la escuela que utilizan recursos tecnologi-
cos en las clases.

Los profesores trabajaron con los alumnos
temas de multiples disciplinas como Primera
Guerra Mundial, Paisajes Naturales de
Europa, Geometria, Musica, Ecologia, etc.
Los profesores expusieron que las actividades
con utilizaciobn de recursos tecnoldgicos
despertaron mayor interés, motivacion y parti-
cipaciodn por parte de los alumnos. Los resulta-
dos de la utilizacion de los recursos tecnologi-
cos para el proceso de ensefianza-aprendizaje
fueron mejores comparados con los resultados
sin la utilizacién de los recursos (Pereira y
Freitas, 2011).

Las investigadoras percibieron desde los
relatos de los profesores “...que éstos recono-
cen la importancia de utilizar las tecnologias
en la practica pedagogica, aunque, algunas
veces sin la debida conciencia de los objetivos
y de la interaccion que debe hacerse.”12
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(Pereira y Freitas, 2011: 18). También conclu-
yeron que los profesores buscan innovar sus
practicas pedagogicas por medio del uso de las
TIC y que “Cuando se utiliza con significado y
criterio, la tecnologia puede contribuir a la
produccion del conocimiento y la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje.”13 (Perei-
ray Freitas, 2011: 23).

Las autoras finalizan diciendo que:

Para un uso significativo de las tecnologias,
que traigan resultados en el proceso de ense-
flanza y de aprendizaje, se evidencia la necesi-
dad de la formacion y el perfeccionamiento de
los docentes en cuanto al uso de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion.14
(Pereira y Freitas, 2011: 23).

La tercera investigacion analizada Novas
tecnologias na educagao basica: Desafios ou
possibilidades? (Nuevas tecnologias en la edu-
cacion basica: ;jDesafios o posibilidades?) es
una investigacidén hecha con profesores de una
escuela publica. El objetivo de la investigacion
es hacer una reflexion acerca de los desafios y
oportunidades respecto a las tecnologias en el
ambito escolar y plantear una nueva propuesta
de formacion continua que satisfaga las necesi-
dades de los educadores respecto a la utiliza-
cion de los recursos tecnologicos (Guerreiro y
Battiki, 2014).

Guerreiro y Battiki (2014) creen que es
responsabilidad del educador ser el mediador
del conocimiento, posibilitando oportunida-
des de vivencias y aprendizajes con sentido,
incorporando las tecnologias a las rutinas
pedagodgicas de la Educacion Primaria, propi-
ciando la efectividad de un curriculo que de
hecho venga a atender las demandas urgentes
de esta sociedad interconectada...15 (Guerrei-
ro y Battiki, 2014: 301).

Los educadores entrevistados creen que el
uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje
son importantes pues despiertan el interés y
curiosidad en los alumnos, contribuyen para
ampliar conocimientos, crean diferentes
ambientes de aprendizaje, pero deben ser apli-

cadas de forma adecuada en la ensefianza
(Guerreiro y Battiki, 2014).

Las investigadoras verificaron que los talle-
res sirvieron para enseflar a los educadores
como hacer provecho de las TIC como recur-
sos didacticos para el aprendizaje de conteni-
dos curriculares en clase (Guerreiro y Battiki,
2014). Y concluyeron que:

En la era de las conexiones, estar en sinto-
nia con las tecnologias educativas, con planes
de clase que utilizan recursos tecnologicos que
contribuyen a propiciar aprendizajes mas
significativos, podran ser cada vez mas inserta-
dos en las rutinas pedagdgicas de los educado-
res.16 (Guerreiro y Battiki, 2014: 306).

Coémo se pudo percibir, ninguna de las
investigaciones de este epigrafe fue relaciona-
da a habilidades especificas, como se hizo en el
epigrafe anterior. Se observa que en ninguna
de las investigaciones los profesores han
comentado sobre la importancia del uso de las
TIC para desarrollar competencias informa-
cionales. Aunque los profesores tengan com-
probado conocer la importancia del uso de las
TIC en Ia escuela, en los tres casos expuestos,
indicaron que las TIC son importantes para
despertar el interés en las clases y motivar los
alumnos a hacer las actividades propuestas.

En las tres investigaciones, los investigado-
res concluyen acerca de la importancia de la
formacion de los docentes en cuanto al uso de
las TIC y los propios docentes comentaron
acerca de la necesidad de mejor formaciodn.
Sousa (2010), afirma que el uso de las TIC
debe ser encarado de forma agradable, para
que alumnos y profesores se sientan cémodos
en su manejo y que los resultados puedan ser
de forma gradual, pero siempre promisores
para el aprendizaje.

La ultima investigacién demuestra que si
los profesores estan preparados para utilizar
correctamente los recursos tecnoldgicos en
clase, podran atender de forma efectiva las
necesidades de ensefianza-aprendizaje.
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Conclusiones

La investigacion realizada tenia como
objeto analizar los beneficios del estimulo al
uso de las TIC en la escuela para desarrollar en
los alumnos la alfabetizacidén informacional y
prepararles para vivir en la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento. Para ello, se
analizaron investigaciones que trataran del uso
de las TIC en las escuelas. De lo que se conclu-
ye que:

En primer lugar, que las TIC son conside-
radas nuevas perspectivas de enseflanza-apren-
dizaje que constituyen un nuevo recurso didac-
tico a ser explorado en la escuela. Siendo bien
empleadas, pueden contribuir para mejorar la
calidad de la ensefanza, como se comprobd
en los estudios analizados. Su gran variedad
propicia un sinfin de oportunidades de uso
para desarrollo de la alfabetizacién informa-
cional en los nifios.

Segundo, cuando se usan las TIC en la
enseflanza escolar como un recurso o herra-
mienta para desarrollar una actividad con una
finalidad especifica, en este caso, el desarrollo
de alguna habilidad informacional, los resulta-
dos son positivos y se alcanza el objetivo espe-
rado. Por lo tanto, se entiende como funda-
mental la creacidon de programas que no sumi-
nistren s6lo maquinas, sino que capaciten a los
niflos en competencias informacionales, para
que tenga un aprendizaje a lo largo de la vida.

Tercero, con respecto a los profesores, se
percibe que ellos comprenden el gran valor
que aporta el uso de las TIC en clase, pero que
no estan preparados para lidiar con estos
recursos con fines especificos de ensefianza.
Ademas, se observa una necesidad inmediata
de formacién de los profesores respecto al uso
de las TIC para el desarrollo de las habilidades
informacionales en clase. De lo contrario, los
nifios saldran de la escuela sin las capacidades
minimas para el uso de estas herramientas
indispensables para su supervivencia en la
Sociedad de la Informacion y del Conocimien-
to.

Cuarto, se ve con preocupacion la actual
situacion de los profesores frente al uso de las
TIC en la escuela. Por ello, se sugiere nuevas
investigaciones respecto a verificar el nivel de
comprension de los profesores respecto a las
habilidades informacionales, la alfabetizacién
informacional y la alfabetizacion digital, en
vista de que se hace necesario que el cuerpo
docente tenga el conocimiento y una metodo-
logia adecuada en la valoracién de los aspectos
pedagbgicos y educativos, debiendo estar de
acuerdo con la praxis del conocimiento siem-
pre actual, visando la Educacion de Calidad.

Queda comprobado que las TIC estan
cambiando la forma de vida de las personas y,
por consiguiente, deben ser asumidas como
recursos a ser incorporados al dia a dia de los
nifios desde la educacion primaria. Sin embar-
g0, tal utilizacién debe ser hecha con conscien- 16
cla para que genere experiencias positivas en
los alumnos y profesores.
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Notas

Traducido de: “...0 processo continuo de
internalizacao de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a com-
preensdo e interagdo permanente com O
universo informacional e sua dinamica, de
modo a proporcionar um aprendizado ao
longo da vida.”

2 Traducido de: “...aprender a pensar de
forma loégica e criativa, a solucionar proble-

mas, a usar informag¢des e comunicar-se efeti-
vamente... . 0 aluno aprende a partir de suas
experiéncias e construindo seu proprio conhe-
cimento...”

3 Traducido de: “...0 desenvolvimento
adquirido durante os anos de escola, podera
funcionar como so6lidas bases para a formagao
académica e exercicio futuro de uma determi-
nada carreira, em todos os aspectos.”

4 Traducido de: “Nos dias atuais, a leitura
de uma historia ndo ¢é suficiente para entreter
uma crianga. O computador e os novosmeios
de comunicagdo estdo presentes e afetam, dire-
tamente, a construcao da identidade.”

5 Traducido de: “Com a utilizacao do
tablet conseguiu-se incorporar de maneira
positiva e natural a tecnologia na hora do
conto, sem que ela perdesse as suas caracteris-
ticas de proximidade e integragdo. Com isso,
os alunos se mostraram mais interessados e
motivados em participar da atividade.”

6 Traducido de: “A pesquisa escolar deve
propiciar o acesso a informagao, sem exclusao,
através das TIC’s disponibilizando materiais
assistivos/adaptativos aos cegos, aos surdos,
entre outros. A Internet e os livros, inclusive
no sistema Braille, sio caracterizados como
TIC’s que servem de suporte para a realizacao
da pesquisa escolar.”

7 Traducido de: “O uso da Internet propi-
cia a autonomia na realizagdo da pesquisa,
uma vez encontrado o assunto, os procedi-
mentos de leitura, elabora¢ao do texto e orga-
nizacao do trabalho ¢ feito independentemen-
te do auxilio de terceiros. Percebe-se a impor-
tancia do processo pedagdgico promover o
compartilhamento de experiéncias, idéias e
conhecimentos entre os alunos e professores e
entre os alunos, em uma concepg¢ao interacio-
nista de aprendizagem...”

8 Traducido de: “O acesso as TIC’s propi-
cia aos PNEEs com limitacao visual estarem
inseridos, como iguais, em um mundo de
tantas diferencas, onde a inclusdo social e digi-
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tal, através do processo da pesquisa escolar
pode possibilitar o compartilhamento e a
cooperagao entre os sujeitos ativos do processo
de aprender...”

9 Traducido de: “...com esse recurso
ampliam-se as possibilidades, tanto do biblio-
tecario escolar quanto do professor, para
incentivar o aluno a ler mais ... A leitura, por
meio da Metodologia Webquest, permite ao
aluno a realizagdo orientada de pesquisas, o
que impede que ele se perca no universo da
grande rede.”

10 Traducido de: “...a leitura, através da
internet pode ser aproveitada, sim, e que esta
constitui uma ferramenta envolvente, motiva-
dora, diversificada, atualizada, questionadora
e geradora de opiniao.”

11 Traducido de: “...0 uso dos recursos
tecnologicos na sala aula pode favorecer muito
para a melhoria da qualidade do ensino apren-
dizagem entre educador e educando, visto que
essas ferramentas ajudar a fugir das aulas
tradicionais, sempre chamando mais a atengao
do aluno, e isso faz com que as aulas se tornam
mais atrativas.”

12 Traducido de: “...que estes reconhecem
a importancia de utilizar as tecnologias na
pratica pedagogica, mesmo que, algumas
vezes sem a devida consciéncia dos objetivos e

da interagdao que deve ser feita.”

13 Traducido de: “Quando utilizada com
significado e critério, a tecnologia pode contri-
buir para a produ¢do do conhecimento e a
melhoria do processo ensino-aprendizagem.”

14 Traducido de: “Para um uso significati-
vo das tecnologias, que traga resultados no
processo de ensino e de aprendizagem, eviden-
cia-se a necessidade da formagdo e o aper-
feicoamento dos docentes quanto ao uso das
tecnologias da informa¢ao e comunicag¢do.”

15 Traducido de: “...educador ser o media-
dor do conhecimento, possibilitando oportuni-
dades de vivéncias e aprendizagens com senti-
do, incorporando as tecnologias as rotinas
pedagogicas da Educacao Bésica, propiciando
a efetivacao de um curriculo que de fato venha
atender as demandas urgentes desta sociedade
interligada...”

16 Traducido de: “Na era das conexoes,
estar em sintonia com as tecnologias educacio-
nais, com planos de aula que utilizam de recur-
sos tecnoldgicos que contribuem em propiciar
aprendizagens mais significativas, poderdo ser
cada vez mais inseridos nas rotinas pedagogi-
cas dos educadores...”
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