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Resumen
Los bibliotecarios y archiveros no solamente trabajan con conocimiento mediado por documentos sino
que en el transcurso de sus actividades, generan nuevos conocimientos vinculado a colecciones, publico y
relaciones entre textos y personas. Estas experiencias muy raramente se sistematizan y se publican. Como
consecuencia, la produccion de trabajos en Bibliotecologia y Archivologia es baja en comparacion con los
profesionales en actividad. Una opcion para superar esta situacion es difundir métodos de investigacion
que permitan generar nuevos conocimientos desde el ambito profesional. El objetivo de este aporte es
presentar la metodologia de la investigacion-accion como un método viable y aplicable al campo de la
practica profesional en Bibliotecologia y Archivologia. En la primera parte se ofrece a través de la
bibliografia, caracteristicas, valores, opciones metodologicas y aplicabilidad de la investigacion-accion en
Bibliotecologia y Archivologia. En la segunda parte, se presenta un ejemplo de aplicacion. La metodologia
descrita ofrece interesantes posibilidades de construir teoria a partir de la practica profesional de
bibliotecarios y archiveros que les permite incorporar a usuarios en todas las etapas de la investigacion y
visibilizar fundamentos tedricos y valores con el fin de mejorar infraestructuras, servicios y actividades de
las instituciones documentales en el siglo X XI.

Palabras clave: Investigacion-accion; Metodologia; Investigacion en bibliotecologia y ciencia de la
investigacion; Investigacion archivistica.

Abstract

Librarians and archivists not only work with knowledge mediated by documents but in the course of their
activities, they generate new knowledge about collections, the public and relationships between texts and
people. These experiences are rarely systematized and published. As a consequence, the production of
works in librarianship and archival science is low in comparison with the active practitioners. One option to
overcome this situation is to disseminate research methods that allow the generation of new knowledge
through practitioners. The purpose of this contribution is to present the methodology of action research as
a viable method applicable in the professional practice of library and archival science. The first presents a
bibliographical exploration to show characteristics, values, methodological options and applicability of
action research in library and archival science. In the second part, an example is presented. The
methodology described offers interesting possibilities to build theory from the professional practice of
librarians and archivists that allows them to incorporate users in all stages of the research and to show
theoretical foundations and values in order to improve infrastructures, services and activities of
documentary institutions in the 21st century.
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Introduccion

Si reconocemos a la Bibliotecologia como
campo de conocimiento fuertemente vincula-
do alos procesos de generacion y transmision,
llama la atencion el escaso interés que parece
prestarle los bibliotecarios a la produccion de
conocimiento en su propia disciplina. Por
ejemplo, el repositorio E-LIS —usado amplia-
mente en Bibliotecologia y Archivologia con
mas de 1100 aportes a la fecha originados en
Argentina— incluye en la actualidad solo 47
trabajos publicados entre 2012 y 2015 por
bibliotecarios de la provincia de Cérdoba. Esto
representa apenas un 11 % de la produccion
total de trabajos de autores argentinos en ese
periodo. De estos 47 aportes, la gran mayoria
(un total de 44) se vincula con la Escuela de
Bibliotecologia de la Universidad Nacional de
Cordoba, sea a través de sus autores o porque el
trabajo se realiz6 en el marco de una actividad
académica (Tabla 1).

usuario, cada informe rutinario sobre las
actividades bibliotecarias o del archivo, cada
consulta a un catalogo, cada propuesta de un
servicio nuevo —por nombrar solo algunas
instancias— aportan datos sobre la realidad
local. Sin embargo, estos datos no se publican e
incluso algunos ni siquiera se analizan, puesto
que quedan como evidencia anecdotica en la
memoria de bibliotecarios y archiveros, en el
informe anual de la biblioteca o archivo, en los
registros de los servidores que se eliminan
rutinariamente y en las evaluaciones periodi-
cas (memorias, informes, etc.) que se realizan.

Sipartimos de la base de que no es la falta de
voluntad por parte de los bibliotecarios ni
tampoco la ausencia de datos, ;cudles son los
elementos faltantes para aumentar la produc-
cion de conocimiento sobre la bibliotecologia
local? Uno de estos elementos puede ser el
desconocimiento e incluso la inseguridad en
cuanto a la aplicacion de metodologias de

Tabla 1
Cuadro estadistico contribuciones cordobesas en E-LIS 2012-2015
Afio Trabajos de Trabajos de Porcentaje Trabajos de autores vinculados a
autores autores de trabajos autores | la Escuela de Bibliotecologia de
argentinos Cordoba de Cérdoba la UNC
2012 152 18 11,84% 18
2013 107 11 10,28% 9
2014 77 9 11,69% 8
2015 87 9 10,24% 9
Total 423 47 11,11% 44

Tanto bibliotecarios como archiveros
necesitamos conocer lo que sucede en las
instituciones en las que nos desempefiamos,
como asi también participar en el dmbito
bibliotecario y archivistico local, regional e
internacional. La teoria generada en paises con
otros contextos no necesariamente tiene
validez universal y las investigaciones que se
realizan y difunden localmente son insuficien-
tes para trazar, aunque sea de manera rudimen-
taria, la realidad en Cérdoba. No obstante,
tanto bibliotecarios como archiveros indagan
sobre su realidad. Cada conversaciéon con un

investigacion. En el plan de estudios actual de
la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad
Nacional de Coérdoba, la asignatura de
Metodologia de la Investigacion es una materia
de quinto afio, pensada para ofrecer asistencia
enla produccion de un Trabajo Final de Grado.
Teniendo en cuenta que la mayoria de los
egresados no llegan al titulo de grado sino que
optan por finalizar sus estudios con el titulo
intermedio, no es de extraflar que el umbral
para generar un trabajo publicable a partir de la
realidad profesional de los bibliotecarios sea
infranqueable para la mayoria de ellos.
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Por su parte, la Archivologia presenta una
realidad similar a la Bibliotecologia en relacion
a la generacién de conocimiento. La Escuela
de Archivologia de la Universidad Nacional
Cordoba ha sido pionera en el pais y en toda
Latinoamérica, ha capacitado a muchos
profesionales de la Argentina y de paises
limitrofes. Sin embargo, frente a la produccién
de antafio y el aumento de estudiantes de
Archivologia, se observa una baja en la produc-
cion cientifica de los archiveros de Cérdoba en
comparacion al crecimiento que ha tenido la
carrera en otros paises. Entendemos que esto
no sucede por falta de compromiso o voluntad
de los profesionales archiveros, pero considera-
mos necesario generar un nuevo impulso en la
produccion cientifica archivistica local y
nacional.

El presente aporte expone una metodologia
de investigacion que se adapta a la produccion
de conocimientos por parte de profesionales
bibliotecarios y archiveros: la investigacion-
accion. En la primera parte del trabajo, se
interioriza al lector sobre los fundamentos de la
metodologia a ofrecer; en la segunda parte, se
presenta un ejemplo de aplicacion practica en
Bibliotecologia y Archivologia.

Metodologia

Para la primer parte del trabajo aqui presen-
tado se realizé una exploracién bibliografica a
través de bases de datos referenciales y de texto
completo, libros y referencias bibliograficas de
articulos y libros. Se extrajeron informaciones
sobre tipologias, caracteristicas y modelos de la
investigacién-accién teniendo en cuenta el
campo disciplinar para el cual se habia escrito
el libro o articulo. Al respecto se intentd cubrir
varias disciplinas a fin de ofrecer un abanico
mas amplio de opciones en la investigacion-
accion. El equipo de trabajo compartio resu-
menes y reflexiones obtenidas a partir de la
lectura y analizé su pertenencia para las
disciplinas de Bibliotecologia y Archivologia.

La segunda parte del trabajo se realizé en el
marco de la ejecucion de un proyecto de
investigacion con metodologia de investiga-
cion-accion como parte de la actividad de
reflexion. Se analizaron y clasificaron los

ciclos realizadas en el transcurso de los dos
primeros afios de ejecucion del proyecto y se
discutieron con el equipo de investigacidn.

Resultadosy discusion
Lametodologia de investigacion-accion

El método de investigacion-accion fue
desarrollado de manera independiente por el
psicologo Kurt Lewin y el Tavistock Institute
of Human Relations, una institucién fundada
en 1946 en Londres para desarrollar y aplicar
meétodos innovadores con el fin de abordar
trastornos mentales de veteranos de la Segunda
Guerra Mundial (Kock, 2007:xix). Kurt Lewin
fue el que propuso el término “investigacion-
accion” en 1944 para describir una forma de
investigacion en la que conjugaba el enfoque
experimental de las Ciencias Sociales con
programas de accidn social, para identificar y
dar respuestas a problemas sociales de la
época. Mediante este tipo de investigacion, el
autor afirmaba que se podia lograr a la vez
tanto avances tedricos como cambios sociales
(Lewin, 1946/1992:230). Este método partia
de la teoria psicosocial y proponia combinar
teoria y practica en la investigacion-accion a
través del andlisis del contexto, la categoriza-
cion de prioridades y la evaluacion (Balcazar,
2003:60).

Las agitaciones politicas propias de los afios
'70 dieron lugar a la difusion de la investiga-
cion-accion, ya que los métodos tradicionales
de investigacion en el campo de las Ciencias
Sociales se consideraban inadecuados para
involucrarse en la generacion de cambios
sociales significativos, sobre todo en relacion a
comunidades marginadas. Como parte de este
proceso, se crearon nuevas instituciones,
formalizando procedimientos que alternaran
entre la investigacion y la accidn, orientados a
problematicas locales que requerian un proce-
so politico, cultural y educativo, el cual se
inscribia en los movimientos de liberacion de la
condicién social del individuo (Fals Borda,
1999: 72-73).

Segun Davison, Martinsons y Kock
(2004:67), existen, segun sus formas y orienta-
ciones, alrededor de una docena de diferentes
variantes en investigacion-accion. Entre ellas,
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se encuentran la investigacidn-accion candnica
(también denominada “investigacion-accion”
a secas), metodologia de sistemas suaves,
ciencia en accidn, observacidon participante,
practica colaborativa y otras que se diferencian
por su modelo de proceso, estructura, partici-
pacidn del investigador y objetivos principales.

Qué eslainvestigacion-accion

Ander-Egg (1990:29) plantea que “en tanto
investigacion, se trata de un procedimiento
reflexivo, sistematico, controlado y critico que
tiene por finalidad estudiar algin aspecto de la
realidad, con una expresa finalidad practica”.
Segun Ernest Stringer (2013:1), la inves-
tigacion-accidon es un abordaje sistematico en
investigacion que facilita a las personas encon-
trar soluciones efectivas a problemas que
afrontan en su vida cotidiana. Rahman y Fals
Borda (1992:206) expresan que la investiga-
cibn-accidon es un proceso que requiere de
compromiso, postura ética y persistencia en
todos los niveles: es una filosofia de vida en la
misma medida que un método. Baskerville y
Wood-Harper (1996:236) indican que la
investigacion accion es un abordaje interven-
cionista de adquisicién de conocimiento
cientifico que proviene de bases solidas de la
tradicién post-positivista. Hult y Lennung
(1980:242) exponen que la investigacion-
accion promueve simultaneamente la resolu-
cion de problemas practicos, la ampliacion del
conocimiento cientifico, asi como el mejora-
miento de las competencias de los respectivos
actores, realizandose de forma colaborativa en
una situacion inmediata, aplicando la retroali-
mentacion de datos en un proceso ciclico, con
el fin de incrementar la comprension de una
situacion social dada, aplicable en primer lugar
a procesos de cambio en sistemas sociales y
comprometida con un marco ético mutua-
mente aceptable.

Podemos resumir que los autores citados
entienden que la investigacidn-accidn
constituye un abordaje reflexivo, sistematico,
controlado y critico, que se desarrolla de
manera ciclica, y que presenta una expresa
finalidad practica. Segun la variante utilizada o
el campo de intervencion, se suele hacer
hincapié en aspectos de adquisicién de

conocimiento y mejoramiento de las compe-
tencias de los respectivos actores, en la gene-
racidn de procesos de cambio y mejoramiento
de condiciones de vida, en la participacion de
los actores involucrados como participantes
activos y reflexivos de la intervencion.

Caracteristicas delainvestigacion-accion

Segun Orlando Fals Borda (1992: 73-82), las
“formas adecuadas de incorporacion del
conocimiento al pueblo a la corriente cientifica
y cultural” incluyen: 1) reconocimiento de los
aportes del saber popular, 2) necesidad de
autenticidad y compromiso de parte de los
investigadores, 3) antidogmatismo, 4) devolu-
cidon sistematica a las bases populares, 5)
retroalimentacion hacia profesionales compro-
metidos, 6) ritmo reflexién-accion que “articu-
la el conocimiento concreto al general, la
observacion alateoria” y viceversa.

Desde la perspectiva del desarrollo de
sistemas, Susman y Evered (1978:589-590)
definen seis caracteristicas de la investigacion-
accion: 1) esta orientada al futuro: parte de los
problemas practicos de las personas y ayuda a
crear un futuro deseable; 2) es colaborativa:
una carateristica esencial es la interde-
pendencia entre el investigador y los sistemas
de la comunidad, y el proceso de investigacion
debe tener en cuenta necesidades y competen-
cias de ambos; 3) implica un desarrollo de
sistemas: construye estructuras apropiadas y
estimula el desarrollo de capacidades para
facilitar, mantener y regular los procesos
ciclicos de diagnostico, planificacidn, accidn,
evaluacion y aprendizaje especificos; 4) genera
teoria fundamentada en la accion: los aspectos
tedricos proveen los fundamentos en la etapa
de diagnostico e indican caminos de accion
para generar soluciones. Con ello, la investiga-
cién-accidén contribuye a la construccion
tedrica en cuanto provee una contrastacién con
la realidad a par-tir de la aplicacidn practica de
la teoria. Como consecuencia, los aspectos
tedricos confirman su aplicabilidad o favore-
cen su revision; 5) es agnostica: el investigador
reconoce que sus teorias y posibilidades de
accion son en si mismas el producto de accio-
nes previas y, por ende, sujetas a re-
examinaciones y reformulaciones en cada
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nueva situaciéon de investigacion; y, 6) es
situacional: por lo gene-ral, las relaciones entre
personas, eventos y objetos son el producto de
la situacidn pre-viamente definida por actores
relevantes. En muchos casos, estas relaciones
dependen del contexto y estan sujetas a cam-
bios. Las acciones no se basan en conocer y
replicar soluciones exitosas en el pasado, sino
en conocer como determinados actores defi-
nen sus situaciones o como llegar a un consen-
so para definir la situaciéon de manera que las
acciones planeadas produzcan los resultados
proyectados.

Para Zuber-Skerritt (1993:47-48), 1a investi-
gacion-accion se caracteriza por ser: 1) practi-
ca: los resultados obtenidos desde la investiga-
cion no solo tienen importancia tedrica para el
avance del conocimiento en el campo social,
sino que orientan a mejorar las practicas en
todo el proceso investigativo; 2) participativa y
colaborativa: el investigador no es considerado
un agente externo y experto que realiza una
investigacion con personas, sSino un co-
investigador que trabaja con y para las personas
interesadas por los problemas practicos y la
mejora de la realidad; 3) emancipatoria: se
presenta desde un enfoque simétrico ya que los
participantes que colaboran establecen una
relacion de iguales en base a su participacion
en la investigacion; 4) interpretativa: la investi-
gacion social no asume los resultados desde el
punto de vista del investigador, fundados en
respuestas correctas o incorrectas para la
cuestion de investigacidn, sino en soluciones
basadas sobre los puntos de vista e interpreta-
ciones de las personas involucradas en la
investigacion;y, 5) critica: la comunidad critica
de participantes busca actuar como agentes de
cambios criticos y autocriticos de dichas
restricciones. Cambian su ambiente y son
cambiados en el proceso.

Caracteristicas: La colaboracion
entre investigador y participantes

La primera caracteristica y posiblemente la
mas importante es la participacion de los
miembros de la comunidad estudiada dentro
del proceso de investigacion. Orlando Fals
Borda (1992:72) llama la atencion sobre las
relaciones de poder presentes en la ciencia

[social] y exige tomar posicion y mejorar las
condiciones de vida de los sujetos. Como
consecuencia, la participacion de la comuni-
dad que es parte del objeto de investigacion es
un imperativo ético. Dentro de la misma linea,
Peter Park (1992:111) expresa que el objetivo
de la investigacidn-accion es

... lograr una sociedad mas justa, donde
no hayan personas que sufran por no tener
el modo de satisfacer las necesidades de la
vida, como alimentos, vestido, vivienda y
salud; una sociedad en la que todos gocen
de las libertades basicas y de la dignidad
humana.

Para la investigacidén-accion, las personas
son consideradas agentes clave que forman
parte activa y pensante de la produccidén de
conocimiento, es decir, que investigan su
propia realidad con el fin de poder transformar-
la. Este trabajo colaborativo requiere que la
comunidad estudiada participe de las decisio-
nes en el proceso de investigacion y que los
diversos aspectos del proyecto puedan replan-
tearse cuantas veces sea necesario a medida
que el proyecto avanza. Peter Park (1992:111)
afiade: “la investigacion-accidén es una forma
de entregar capacidades investigativas a las
gentes pobres y sometidas para que puedan
transformar su vidas por si mismas”.

En la investigacién-accidn, todos los ele-
mentos presentes en la investigacion, tales
como principios subyacentes, métodos de
indagacion e incluso el area de aplicacion son
susceptibles de cambios durante el proceso de
investigacion. Los métodos de indagacién son
eclécticos, se eligen segun la pregunta que se
requiere responder, la situacién dada y la
factibilidad de su implementacién. Para
Orlando Fals Borda (1992:75), el antidog-
matismo es otra de las caracteristicas que
definen a la investigacidén-accion. A medida
que el proyecto de investigacién avanza, se
pueden desplazar los focos de atencidén y
cambiar las teorias aplicables.

El resultado de las iteraciones de la investi-
gacion genera constantemente nuevos interro-
gantes y con ello se abren ramas de indagacion
que se suman a la linea principal. Pueden surgir

Revista Prefacio, septiembre 2017, vol. 1, n° 1. ISSN 2591-3905

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia.

Pagina

42




Investigacion-accion: una oportunidad para generar conocimiento desde la
practica profesional de bibliotecarios y archiveros en Cordoba.

esferas paralelas de investigacion en que los
miembros del equipo trabajaran simultdnea-
mente, las que seran reformuladas innumera-
bles veces segun surjan nuevos descubrimien-
tos.

La estrecha colaboracién entre miembros
de la comunidad e investigadores puede
generar dudas sobre la objetividad de la investi-
gacién. Desde un enfoque constructivista,
Checkland y Holwell (2007:81) plantean que la
realidad social no es algo dado, sino que es
continuamente creada y recreada en un proce-
so social. Como consecuencia, el mismo hecho
de pensar y argumentar sobre hechos sociales
tiene la capacidad de cambiarlos y, por ende, la
discusion sobre la objetividad en las Ciencias
Sociales conduce a una calle sin salida.

Mas fructifero es pensar qué criterios deben
cumplirse para poder hablar de calidad o
validez de una investigacion. En este sentido,
Herr y Anderson (2004:54-57) proponen
evaluar cada objetivo de la investigacion-
accion con los siguientes criterios: 1) validez de
didlogo y procesos: esto es la validez del dialo-
go en cuanto a la revision de pares. La investi-
gacion debe ser validada por la comunidad de
investigadores en investigacion-accién; 2)
validez de resultados: este criterio indica el
alcance de las acciones que llevan a la resolu-
cion del problema; 3) validez catalitica: se
define como el grado en que el proceso de
investigacion reorienta a los participantes y les
permite profundizar su comprensidn; 4)
validez democratica: es la medida en que la
investigacion fue realizada con las partes
involucradas y en qué diferentes perspectivas
fueron incorporadas; y, 5) validez de pro-
cedimientos: es el alcance en que los problemas
fueron enmarcados y solucionados para
facilitar el aprendizaje del individuo o del
sistema.

Un proceso de investigacién-accion realiza-
do con rigurosidad puede producir generaliza-
ciones transferibles a otras situaciones. La
investigacion-accién reconoce que su campo
de aplicaciéon —los procesos sociales— no es
homogéneo en el tiempo y, por lo tanto, no
puede producir resultados replicables, tales
como los generados en las Ciencias Naturales.

Checkland y Holwell (2007:13) proponen que
en lugar del criterio de replicabilidad de las
Ciencias Naturales, la investigacion-accion
debe poder probar su “re-cuperabilidad”, lo
que significa que cualquier interesado debe
poder reconstruir el camino mediante el cual el
conocimiento fue adquirido, incluyendo los
procesos de pensamiento y los modelos que
permitieron al equipo interpretar datos y llegar
aconclusiones.

El desarrollo de una investigacion-accion

Segin Lewin (1946/1992:233), la inves-
tigacion-accién se lleva a cabo en ciclos de
accion reflexiva. Cada ciclo esta compuesto
por seis pasos fundamentales: 1) analisis; 2) re-
coleccién de informacion necesaria; 3) concep-
tualizacidén de problemas, los cuales serian la
base para: 4) la planeacion; 5) la ejecucion; y, 6)
la evaluacion, lo que servira para la definicion
de nuevos problemas. Todo esto determina que
el proceso investigativo se reinicie.

Susman (1983:101) redefine las etapas de la
investigacion-accion en: 1) diagnostico; 2) pla-
nificacién de la accidn; 3) accion; 4) evalua-
cion; y, 5) aprendizaje especifico. Desde un
enfoque de intervencidn socio-técnica, para
Susman, la infraestructura del sistema del
cliente y del investigador mantiene y regula
estas cinco fases de manera conjunta (Figura

1.

/ Diagnéstico \

Aprendizaje

Planificacion

de la accion

especifico

Infraestructura
Cliente - Sistema

. Realizacion
Evaluacion -

-

de la accién

El ciclo de investigacion — accién (Susman, 1983)

McNiff (2013:41) describe el ciclo de
accion-reflexion, desarrollado a partir del
modelo de Lewin, en el que diferencia momen-
tos de planificacion, accion, observacion y
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reflexion. Los resultados de un ciclo plantean
nuevos interrogantes, por lo que generalmente
en el transcurso de una investigacion se desa-
rrollan varios ciclos (Figura 2).

planificar ——»

\\'

reflexionar actuar reflexionar actuar

N2

observar observar

Ciclo de accion-reflexion segan McNiff (2013)

Kemmis, McTaggart y Nixon (2013:112-
113) advierten que el proceso de investigacion
no siempre sigue el patrén de una espiral
autoreflexiva de ciclos de planificacion,
accion, observacion, reflexidén, replanifi-
cacion, nueva accidén, observacion, mas re-
flexion, etc. Sibien la investigacion no siempre
sigue el camino estructurado, es importante
realizar todas las fases, teniendo en cuenta que
cada una de las fases conlleva una mirada re-
trospectiva y una intencidén prospectiva, que
configuran de manera conjunta una espiral
autorreflexiva de conocimiento y accion.

Pasos delainvestigacion-accion:
Planificacion

Segun Susman (1983:102), quien trabaja
sobre sistemas socio-técnicos, el ciclo
comienza con reconocer la situacidn
problematica, la cual aparece cuando no se
producen salidas del sistema o esta no satisface
y se desconocen las acciones necesarias para
que el sistema vuelva a funcionar. Para
Susman, en estos casos, el sistema funciona
como una "hipoétesis de trabajo" en cuanto a
que define limites, entradas, salidas, tiempos
estacionarios, etc.

Segiin Antonio Latorre (2005:43), no
siempre se logra delimitar el problema desde el
inicio, pero esto no debe ser motivo de
preocupacion, ya que este se ird especificando a
medida que avance el proyecto. La indagacién
sobre un interrogante general hard surgir

nuevas preguntas que ayudardn a definirlo
Latorre (2005:10). Para Park (1992:120), los

planificar ——»
™~

procesos de intervencidén se inician por un
agente externo de cambio. El ingreso al campo
comienza con el ingreso a la comunidad y la
autodefinicién de los miembros de la
comunidad como sujetos activos. Recién
después, se puede proceder a la formulacion
del problema planteado de manera conjunta
entre comunidad e investigador, 1o que permite
desarrollar el disefio de investigacion y
seleccionar los métodos que respondan a
decisiones de la comunidad.

El tltimo aspecto de la planificacion, segun
Latorre (2005:45), es la elaboracion de la
hipotesis de accion o accidn estratégica. Se
trata de formular una propuesta de cambio
sobre la situacién actual, de cambiar las
posibles acciones a realizarse para mejorarla.

Segun Checkland y Holwell (2007:13), una
aplicacion rigurosa de la investigacion-accion
que permita generar conocimiento valido
requiere también definir de antemano el marco
tedrico usado para investigar. Esto incluye los
métodos seleccionados para indagar,
transparentar sus principios subyacentes y
definir qué se considerard conocimiento valido
dentro del marco dela investigacion.

Pasos de la investigacion-accion: Accion

Una vez planificadas las acciones a realizar,
estas se ponen en marcha. En investigacion-
accion, la accion misma no implica solamente
larealizacion de actividades practicas, sino que
es una actividad profundamente reflexiva en
cuanto a que, en la medida en que se progresa
en las actividades practicas, a estas se las
relaciona con el problema a resolver, con el
marco teorico en el que se desarrolla la investi-
gacion y con los resultados esperados. Es en la
practica cuando se ponen a prueba los marcos
tedricos, la definicion del problema y los
meétodos elegidos. La discusidn entre investiga-
dores y miembros de la comunidad sobre las
actividades y los resultados que comienzan a
emerger puede tener como consecuencia que se
replanteen los métodos aplicados, que se
pongan en duda marcos tedricos e incluso que
se lleguen a cambiar elementos clave de la
investigacion, tales como el problema o la
hipétesis. Esto no es una debilidad del método,

Revista Prefacio, septiembre 2017, vol. 1, n° 1. ISSN 2591-3905

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia.

Pagina




Investigacion-accion: una oportunidad para generar conocimiento desde la
practica profesional de bibliotecarios y archiveros en Cordoba.

sino todo lo contrario, es su fortaleza en cuanto
a que permite develar supuestos basicos subya-
centes, teorias y métodos que dificultan o
impiden generar soluciones en una situacidén
especifica.

Pero en la fase de accion pueden surgir
también problemas practicos de limitaciones
politicas, organizativas y de recursos que
requieren cambios a fin de poder proseguir con
la investigacion. Aqui se demuestra la solidez
de la construccidn grupal en la primera fase, la
cual facilita a los miembros del equipo generar
soluciones creativas aplicables para sortear
dificultades.

Pasos delainvestigacion-accion:
Observacion

Esta etapa puede tomar formas muy dife-
rentes seguin el problema y las acciones defini-
das. Puede formar parte indistinguible de la
accidon cuando se reflexiona sobre las practicas
mismas, puede realizarse como método de
obtenciéon de datos que se analizan en otra
etapa de la investigacion o puede desarrollarse
a fin de obtener evidencia que compruebe si la
mejora buscada se ha producido o no. La
actividad concreta dependera en gran medida
del disefio de la investigacidén y de la metodolo-
gia derecogida de datos elegida.

Pasos delainvestigacion-accion:
Reflexion

Como ya se expuso anteriormente, la
reflexioén forma parte de todas las etapas de la
investigacion. A pesar de ello, esta etapa hace
referencia explicita a las actividades de analisis
de datos, discusidén de los resultados, conclu-
siones y construccion de teoria.

Segun Blandez Angel (2000:85), en esta
instancia de la investigacion, el propdsito es
poder analizar, interpretar y sacar conclusio-
nes sobre la fase de la accion y puede presentar-
se de dos maneras diferentes: 1) como reflexién
en torno al plan de accion, haciendo énfasis en
los logros obtenidos, en los problemas encon-
trados y en qué aspectos deberian mejorarse o
cambiarse en el plan de accion; y, 2) como
reflexiones personales, en torno a los efectos

que el plan de accion ha provocado en noso-
tros.

Para Susman (1983:111), esta etapa corres-
ponde a la evaluacion y al aprendizaje especifi-
co, advirtiendo que el aprendizaje no comienza
en esta etapa, sino que esta presente desde el
analisis del problema. En la etapa de reflexion,
se cierra el problema planteado inicialmente,
aunque es probable que en el transcurso de la
investigacion se hayan propuesto nuevos ciclos
de investigacion.

Lainvestigacion-accion
en Bibliotecologia y Archivologia

La implementacion de la investigacion-
accion en el campo de la Bibliotecologia y la
Archivologia tiene una serie de beneficios a fin
de promover la investigacion cientifica, el
desarrollo profesional y una participacidon
competente de bibliotecarios y archiveros en
las comunidades donde se desempefian:

a- Por sus caracteristicas intrinsecas, la
investigacion-accion resulta util para no caer
en errores metodologicos ampliamente conoci-
dos en relacidn a una ciencia positivista, tales
como la conocida estructura de relacion sujeto-
objeto, evitando asi la cosificacion y la asime-
tria de relacion entre investigadores y sectores
sociales, a los cuales los primeros deseen
acercarse. También, es beneficiosa para evitar
la falaz idea de una supuesta neutralidad y
objetividad del investigador frente a lo investi-
gado, lo que se puede convertir en la excusa
para una actitud acritica y socialmente des-
comprometida hacia la sociedad en general y
hacia sectores sociales en particular.

b- La investigacidn-accion es una meto-
dologia fuertemente asentada en el didlogo
mediado por una relacién sujeto-sujeto y en el
acercamiento no dogmatico en practicas de
diagnostico y evaluacion de problematicas
sociales —aspectos a implementar por los
investigadores en su relacién con actores
sociales que se ven afectados por la problemati-
ca ainvestigar en forma directa. Frente a ello, la
investigacion-accion representa en nuestros
campos profesionales una propuesta para
superar situaciones en las que archiveros y
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bibliotecarios tienen escasa interaccion con el
medio social que habitan o que estas interac-
ciones se encuentran fuertemente mediadas
por situaciones organizativas. La investiga-
cidon-accion puede ofrecer un “salir de las
bibliotecas y archivos” y, con ello, lograr un
factor de cambio en cuanto a la relacion entre
bibliotecarios, archiveros y la sociedad en
general. Esto se puede traducir en usuarios mas
cercanos, no por ingresar a los espacios de
trabajo, sino por constituirse en responsables
de llevar el “quehacer bibliotecologico y
archivistico” al inmenso ambito diario del
quehacer social de los usuarios.

c- La investigacidn-accion es una metodo-
logia flexible que permite experimentar con
técnicas y practicas de investigacién. No es un
conjunto de formulas universales aplicables sin
criterio a cualquier problematica social, sino
un campo fértil de experimentacion, el cual es
coherente con una ciencia no dogmatica,
dispuesta al cambio y el compromiso social
—aspectos por demas relevantes en Biblio-
tecologia y Archivologia. Es una oportunidad
para que los profesionales de nuestras areas se
formen en el campo social como inves-
tigadores, sin prejuicios metodoldgicos ni
preconcepciones respecto a qué es la inves-
tigacion en un area social y cudl es su rol como
tal, con una apertura al didlogo y al ensayo
constante. Se fomenta asi un rol profesional y
social de caracter dinamico, que responde ante
la necesidad puntual con el ejercicio diario de
la investigacion, en lugar de aplicar recetas
construidas en otros contextos que cosifican el
acto de investigar y el rol de los investigadores.
Parece obvio decir que una verdadera ciencia
experimenta constantemente para adquirir
conocimiento y que debe hacerlo sin rigidez ni
férmulas estereotipadas de investigacion, pero
creemos necesario recalcar este punto cuando
hablamos de implementar investigacion-
accion en nuestra actividad profesional.

d- La investigacion-accion es también una
herramienta que favorece el trabajo multi e
interdisciplinario. Al basarse en el didlogo,
poseer gran diversidad de técnicas de investiga-
cion y flexibilidad de métodos de diagnostico y
evaluacidn se convierte también en un factor de
apertura entre diferentes areas de conocimien-

to. En un entorno de investigacion en el que
concurre una amplia gama de saberes, es
necesario aplicar el didlogo y flexibilidad
propuesto por la investigacidn-accion como
metodologias basicas de trabajo. Si en ella se
habla de una relacidon sujeto-sujeto entre
investigadores y actores sociales sin formacion
en investigacion, la misma predisposicion
relacional puede aplicarse entre los integrantes
de diferentes campos de desarrollo profesional,
permitiendo ademas un fructifero intercambio
de conocimiento y pensamiento critico.

e- Con su compromiso de reflexién, la
investigacion-accion es por demds aprove-
chable en Bibliotecologia y Archivologia para
realizar aportes criticos sobre nuestro quehacer
profesional. No se trata solo de aportar un pen-
samiento critico eventual a la investigacion
emprendida, sino de trasladar dicho pensa-
miento en cambios activos dirigidos a nuestras
profesiones, una actividad que trasciende la
investigacion y que permite revisar, actualizar,
cuestionar nuestro propio pensar acerca de los
roles profesionales que desempeflamos.
Consideramos muy valiosa una metodologia
que se propone cambiar a los investigadores e
incorporar la reflexion critica a su practica
profesional.

f- Implementar investigacion-acciéon impli-
ca hablar de responsabilidad social en el
ambito profesional que nos ocupa. Para ello,
debemos hablar también de la actualizacidén
del rol profesional actual en su aspecto episte-
mologico. Nuestras profesiones pre-sentan
evidentes carencias de formacion en
Epistemologia, en donde otras areas del
conocimiento ya se han desarrollado amplia-
mente. La reflexién critica que posibilita la
investigacion-accién como proceso continuo
en investigacion deberia aprovecharse para
profundizar en el origen de estas carencias y
propiciar cambios en tal sentido. El mayor
desarrollo de una Epistemologia aplicada a
Bibliotecologia y Archivologia es algo que
puede fomentarse con el uso de las herramien-
tas metodoldgicas que la investigacidon-accion
proporciona desde el mismo momento en que
cuestiona los enfoques tradicionales respecto
al rol del investigador cientifico en areas de las
Ciencias Sociales.
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g- Frente a otros métodos de investigacion,
la investigacidn-accion presenta la ventaja de
poder desarrollarse en el campo profesional
mismo. Es una metodologia ecléctica en sus
abordajes, porque considera que los problemas
del mundo real raramente se pueden reducir a
unas pocas variables: comprende que la multi-
causalidad y la complejidad de los factores
sociales intervinientes requieren acercamien-
tos multiples para confrontar el problema
desde diferentes posiciones.

h- La investigacion-accion promueve el
aprendizaje a partir de la practica reflexiva en
grupos inter y multidisciplinarios. Permite
conformar un espacio en el que bibliotecarios y
archiveros pueden generar cambios profundos
en sus comunidades, pero también les exige
apertura y flexibilidad para trabajar a la par de
otros actores en el campo social.

i- Finalmente, sus ciclos de investigacion
promueven la continuidad de la indagacion
critica, ya que la resolucion de un problema
permite descubrir nuevas necesidades de
intervencion, genera nuevas oportunidades de
aprendizaje y cambios en bibliotecas y
archivos.

Investigacion por profesionales

El practitioner-research, una de las va-
riantes de la investigacidn-accién, propone
generar investigaciones de profesionales
dentro de su entorno laboral. Para la
Bibliotecologia y la Archivologia, disciplinas
vinculadas a la préctica profesional y —al
menos en la Argentina— con un historial tenue
en la investigacion, la aplicacién de la
investigacion-accidon por parte de profesionales
permitiria ampliar la cantidad de inves-
tigadores, tematicas y enfoques en nuestro
medio. Extender la investigacidn cientifica mas
alla de los espacios académicos y llevarla a
bibliotecas y archivos permitira construir
conocimiento solido, fundamentado en las
condiciones locales, facilitara la trans-
formacion de estas instituciones de la memoria
hacia los desafios del siglo XXI y podra cons-
tituirse en un potente motor que impulsa a la
academia.

Investigacion-accion en la practica: La
experiencia del proyecto “Recuperacion,
puesta en valor y difusidon del patrimonio de
fotografias astrondmicas del Archivo de Placas
del Observatorio Astronomico de Cordoba”

A continuaciodn, se expone una experiencia
en Investigacion-accion participativa que se
desarroll6 durante 2014 y 2015. El proyecto
parte de una necesidad institucional del
Observatorio Astrondmico de Cordoba de
generar acceso al Archivo de Placas. Esta
coleccion consta de aproximadamente 20.000
fotografias sobre vidrio que fueron tomadas de
1893 a 1983. La gran mayoria de ellas se
generaron en Cordoba con diferentes teles-
copios en el marco de proyectos de inves-
tigacion astrondmica. En 2012, la coleccion
fue transferida efectivamente a la Biblioteca del
Observatorio y, con ello, se plante6 la nece-
sidad de generar un acceso digital para astrono-
mos y otros publicos interesados.

A través de un proyecto especifico en 2013,
se digitalizaron 500 fotografias en el CEHIPE
(Centro de Estudios Historicos e Investigacion
Parque de Espafia) en Rosario. Sin embargo,
este primer avance reveld dos problematicas
puntuales. Por un lado, se detectaron
fotografias con dafios observables y ataque de
microorganismos. Era necesario, entonces,
generar acciones de preservacion para asegurar
la persistencia de la informacién astrondémica.
Por otro lado, se constaté que las imagenes
digitalizadas requerian trabajo adicional para
poder ser utilizadas por astronomos: las
exigencias de formatos de archivo y metadatos
especificos exigian procesos no contemplados
inicialmente. A partir de estas dos proble-
maticas, se convocOo a un equipo de trabajo
interdisciplinario formado mayoritariamente
por bibliotec6logos y estudiantes de Biblio-
tecologia y se presentd como proyecto de
investigacion a la Secretaria de Ciencia y
Técnica de la Universidad Nacional de
Cérdoba.

Se fijaron como objetivos generales: a)
preservar las fotografias sobre placas de vidrio
que integran la coleccidon del Archivo de Placas
del Observatorio Astronémico de Cordoba; vy,
b) generar vias de acceso publico al Archivo de
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Placas para astronomos y otros publicos. Estos
dos objetivos practicos condujeron a un marco
tedrico conformado por principios de
preservacion del patrimonio documental, que
incluyeron aspectos materiales, culturales y
técnicos, como asitambién de identificacion de
practicas culturales vinculadas a la
comunicacion de informacién documental,
establecidas y configuradas por diferentes
comunidades de practica.

Se propuso la metodologia de investigacion-
accion con ciclos de planificacién confor-
mados por accidn, observacidn y reflexion para
la conservacion preventiva y la construccion de
metadatos. Se planificaron dos ciclos generales
anuales, aunque en el transcurso del proyecto,
se flexibilizd el disefio metodoldgico y se
incorporaron ciclos paralelos comple-
mentarios. A continuacidén y por razones de
espacio, se exponen solo algunos de estos ci-
clos. En la practica, debido a las particu-
laridades del proyecto, las etapas de accion y
observacion se realizaron de forma conjunta,
aunque no de manera paralela.

Ciclo de conservacion
Conservacion: Planificacion

En el primer ciclo de conservacion
preventiva, la etapa de planificacion involucro:
lectura de bibliografia especifica (que se
mantuvo a lo largo de todas las etapas),
eleccion de los métodos de intervencion
aplicables (limpieza, colocacion de envol-
torios, registro de datos), seleccion de las
fotografias para aplicar acciones de conserva-
cion preventiva, identificacion de datos de
conservacion a relevar (rayas, marcas, hongos,
etc.), adquisicion y organizacion de insumos y,
finalmente, planificacion de la intervencién en
cuanto a fechas, horarios, horas de trabajo, etc.

Conservacion: Accion

En esta etapa, el equipo de investigacidn se
reunia semanalmente para limpiar las
fotografias, guardarlas en sobres de papel aptos
para la conservacion de fotografias y registrar
los metadatos existentes en cada una de ellas y
en sus cajas originales. Mientras tanto, se
intervenian las placas fotograficas, se obser-

vaban y descubrian aspectos no previstos ante-
riormente, por 1o que en la practica las etapas
de accion y observacidn se realizaron de
manera conjunta.

Conservacion: Observacion

Mientras se limpiaban y acondicionaban las
fotografias, comenzaron a aparecer hallazgos
inesperados, tales como defectos y deterioros
diversos, incluyendo adherencias, despren-
dimientos y diversos fendémenos no identifi-
cables a primera vista. Los defectos descubier-
tos se discutian con todo el equipo y emergio la
necesidad practica de identificar estos feno-
menos como condicidn previa a su registro.

Conservacion: Reflexion

A medida que se avanzaba con la serie
identificada como prioritaria, en el Catalogo
Astrografico se intervinieron fotografias de
otras series y colecciones, con el expreso objeto
de construir una muestra y evaluar el estado de
conservacion general del archivo. Los formula-
rios de registro que se habian generado en
2012, a partir de un ejemplo suministrado por
el Centro de Documentacion Audiovisual dela
Universidad Nacional de Cordoba, los que se
habian modificado de acuerdo a los datos
presentes en la coleccion de cumulos globula-
res digitalizados en el CEHIPE, resultaron
insuficientes para otras series y colecciones que
presentaban datos no previstos (tipo de emul-
sion, zona de registro, estrellas de repere, etc.).

En cuanto aparecian problemadticas no
previstas inicialmente y mientras se hacia
necesario generar soluciones apropiadas, el
equipo discutia diferentes opciones y se abrian
nuevos ciclos de investigacion. Si bien estas
discusiones comenzaron a aparecer durante las
fases de accion/observacion, son propias de la
etapa de reflexién. Asi, se comenzaron a
evaluar las planillas de registro y se detecto que
diferentes integrantes del equipo aplicaban
criterios distintos para registrar informacion de
dafios y deterioros. Lo que para uno de los
investigadores constituia una “marca”, para el
otro era una “mancha”. Esta disparidad de
criterios y la multiplicidad de fen6émenos
relacionados a defectos y deterioros descu-

Revista Prefacio, septiembre 2017, vol. 1, n° 1. ISSN 2591-3905

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia.

Pagina

48




Investigacion-accion: una oportunidad para generar conocimiento desde la
practica profesional de bibliotecarios y archiveros en Cordoba.

biertos generd la necesidad de crear un glosario
para definir la terminologia usada por el
equipo y también, un complemento con
fotografias de las manifestaciones materiales
del deterioro hallado en las placas fotograficas
a fin de proveer ejemplos concretos de cada
situacion hallada. Este registro fotografico se
titulo “Zoolégico de dafios” y junto al glosario
generaron un nuevo ciclo de investigacion-
accion paralelo.

A partir de la bibliografia, se habian identifi-
cado varios métodos de limpieza de emulsidén
fotografica: con aire comprimido, con pincel
de pelo natural o por vibracién. Al mismo
tiempo, surgio la duda sobre si era posible
aspirar el polvillo con un aparato adecuado. La
multiplicidad de métodos genero6 incertidum-
bre sobre si el método aplicado por el equipo
—limpieza con pincel- era el més apropiado. El
equipo se habia encontrado con depositos
foraneos sobre la emulsidén que resistian todo
intento de limpieza. En la bibliografia, se habia
descubierto la advertencia respecto a que la
limpieza con pincel podia rayar la emulsidén
fotografica. A fin de identificar el mejor méto-
do, se propuso un experimento de limpieza con
placas inutilizadas (veladas), el cual gener6 a su
vez un nuevo ciclo de planificacidén-accion-
observacion y reflexion. Finalmente, se genera-
ron en varias iteraciones breves formularios
cada vez mas adaptados a su finalidad.

Conservacion: Nuevo ciclo

El primer ciclo de preservacion generd una
serie de cambios y nuevos ciclos que se comen-
zaron a implementar en paralelo. En 2015, se
repiti6 un nuevo ciclo de preservacién con
algunas mejoras introducidas, tales como
formularios optimizados, acuerdos en cuanto
al vocabulario e imagenes de referencia para
identificar hallazgos comunes. Este segundo
ciclo pudo aumentar la cantidad de fotografias
intervenidas, por lo que al final del ciclo de
preservacion, se analizaron las planillas de
registro y se generaron estadisticas basicas que
permitieron producir un diagnostico del estado
de preservacion del archivo que evidenciaba un
cuadro mucho mas fragil que el esperado.
Quedaba asi expuesto que las medidas previs-
tas de intervencidn de fotografias individuales

no iban a permitir salvar el archivo. Como con-
secuencia, se decidié mudar el Archivo de Pla-
cas a una locacion con mejores condiciones de
almacenamiento.

Ciclo de metadatos

A la par de los ciclos de preservacion, se
desarrollaron los ciclos de metadatos. El
primero incluy6é mayoritariamente la explora-
cion y analisis de la bibliografia pertinente. A
partir del ciclo del segundo afno, se dividi6 al
equipo de investigacion en un grupo de preser-
vacion y otro de metadatos, lo que permitid
generar avances mas significativos. Por razones
de espacio, estos dos ciclos se unifican a conti-
nuacion.

Metadatos: Planificacion

La planificacion del trabajo sobre metada-
tos se hizo a partir de la identificacion y dife-
renciacion de los niveles institucionales que
constituian accesos potenciales al Archivo de
Placas: archivo, biblioteca, observatorio y
universidad publica. Cada uno de estos niveles
representaba no solamente una o varias comu-
nidades de usuarios potenciales, sino también
ideas de como se debia representar la informa-
cién, normativas de estructuras de metadatos,
sistemas de codificacion y pro-tocolos de
busqueday acceso. En consecuencia, se trabajo
en la etapa de planificacion, en primer lugar
sobre la construccion de formularios de regis-
tro de datos —como ya se indic6 en el ciclo de
planificacion— de las acciones de preservacion
y en la elecciéon de los métodos a aplicar al
cuerpo de normativas reunido previamente
(analisis, sistema-tizacidn, pruebas, etc.).

Metadatos: Accion

En esta etapa, se desarrolld6 una serie de
actividades, tales como entrevistas con astro-
nomos para conocer sus exigencias de metada-
tos, identificacion precisa de componentes a
relevar (a partir de datos contenidos en placas,
envoltorios y cajas), analisis de sistemas de
descripcidn, codificacion y su uso en dife-
rentes programas informaticos disponibles,
construccidon de una matriz de normas de des-
cripcidn, codificacidn y software usados para
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cada nivel institucional (y grupos de usuarios);
y, en el segundo ciclo, primeras pruebas de
software con registros existentes.

Metadatos: Observacion

Similar a lo sucedido en los ciclos de preser-
vacion, también aqui las etapas de accion y
observacion manifestaron la tendencia a
desarrollarse de manera conjunta. A medida
que se avanzaba en las actividades, emergian
similitudes, patrones y excepciones. Se identifi-
caron caracteristicas constitutivas de los
sistemas de descripcion segiin la comunidad de
usuarios que los desarrollaron (archiveros,
bibliotecarios, astronomos); se identificaron
series y colecciones dentro del fondo que atn
no habian sido definidos; se establecieron
principios para la constitucion de series y
colecciones dentro del fondo; se identificaron
tipologias especificas de fotografias: espectros
de absorcion, espectros de emision, pruebas de
foco, etc.

Metadatos: Reflexion

A partir de las actividades y observaciones
realizadas, se avanzo en la identificacion y
constitucion de metadatos embebidos —esto es,
metadatos que se almacenan dentro del docu-
mento mismo— para datos astrondmicos,
teniendo en cuenta las normas utilizadas por
esta comunidad y los datos presentes en las
fotografias. Se descubri6 que, si bien algunas
categorias estaban presentes en varias normati-
vas de los diferentes niveles institucionales,
existian clases que solo aparecen dentro de un
nivel especifico. Los astronomos tenian exigen-
cias muy especificas en cuanto a cobmo debian
estructurarse y describirse las imagenes. Por
otra parte, los sistemas de descripcion astrono-
micos no eran compatibles con aquellos
desarrollados desde la Bibliotecologia y la
Archivologia. Asimismo, se identificaron
datos presentes en las fotografias astronomicas
que no existian en los sistemas de descripcion y
codificacion estandares. Esto condujo a la
necesidad de crear campos de datos locales y
ampliar las pruebas de software. También, se
pudo constatar que no existia un sistema de
descripcidn y codificacion ni un software que
responda a todas las exigencias. Por este

motivo, se desarrollé6 un procedimiento que
alimentara un sistema de consulta multiple.

La participacion en este proyecto

En este tipo de proyecto, cabe preguntarse
en qué espacio se desarrolla la “participacion”
de la investigacion-accién. En Latinoamérica,
se ha difundido una variante de la investi-
gacion-accion, la investigacion-accidon partici-
pativa, que tiene como caracteristica principal
involucrar a los miembros de una comunidad
como participantes y co-investigadores. Se
debe tener en cuenta que no todas las formas de
investigacion-accidén incluyen a este compo-
nente de participacién de una comunidad (Bas-
kervilley Wood-Harper, 1998:96). Por lo tanto,
también se adapta a entornos en los que la
participacion es menos visible, pero sigue
estando presente.

En este proyecto en particular, se deben
diferenciar varios planos de participacién de
los diferentes actores. En primer lugar, el
proyecto funcion6 como un espacio de partici-
pacion horizontal de sus integrantes: desde la
eleccion del tema de investigacion (original-
mente, se habian propuesto varios temas al
equipo inicial), pasando por discusiones sobre
hallazgos, procedimientos, resultados e incluso
criticas sobre la organizacion y el avance del
proyecto. Todos los temas se discutieron con
intervencidn de los integrantes del equipo y se
consensuaron etapas, acciones e intervencio-
nes.

En un segundo plano, se involucraron a
astronomos del Observatorio Astrondmico de
Cordoba, a los que se entrevistd para conocer
sus necesidades sobre metadatos y estado de las
placas fotograficas. Se presentaron avances a la
comunidad del Observatorio y se hizo mas
visible la actividad del equipo de investigacion.
Con el director del Observatorio, el Dr. Diego
Garcia Lambas, se mantuvo el dialogo de
manera ininterrumpida, lo que se tradujo en el
apoyo de la institucion para la adquisicién de
insumos y la compra de un escaner usado en la
digitalizacién del archivo en 2015.

En un tercer plano y a una distancia consi-
derablemente mayor a la participacion perso-
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nal, se debe tener en cuenta que normas,
codigos y especificaciones se construyen sobre
negociaciones y acuerdos dentro de una
comunidad de practica. Por lo tanto, se deben
considerar formas mediadas de participacion
que representen expectativas, exigencias y
modelos propios de una o varias comunidades.
Por ejemplo, las reglas de catalogacion angloa-
mericanas se generaron a partir de un proceso
en el que participaron representantes de
bibliotecas nacionales y asociaciones bibliote-
carias. Ellos no solamente aportaron perspecti-
vas propias, sino también las demandas de los
usuarios a la infraestructura de consulta
documental que constituyen los catalogos
bibliotecarios.

Conclusiones

La investigacidén-accion es un método de
indagacion reconocida en Ciencias Sociales
que permite a bibliotecarios y archiveros
construir teoria desde su practica profesional.
Responde asi a 1a necesidad de generar conoci-
miento validado y local en Bibliotecologia y
Archivologia, sin quedar reducidos a los
espacios académicos. Su multiplicidad de
enfoques posibles, su antidogmatismo que pro-
pone elecciones flexibles y eclécticas, pero
siempre consensuadas en espacios de didlogo
con la comunidad en la que se implementa
permite validar los supuestos teoricos con la
realidad y generar teoria desde la practica.

Los ciclos de investigacién-accion no sola-
mente generan resultados directos, tangibles y
aplicables en el contexto especifico, sino que
también permiten ampliar el campo y comen-
zar a recorrer nuevos caminos antes desconoci-
dos o vedados. Por lo tanto, es una metodologia
que, en lugar de enfocarse en generar exclusiva-
mente conocimiento abstracto sobre una parte
cada vez mas especifica de la realidad, abre
interrogantes. Se guia por necesidades concre-
tas que le permiten construir conocimiento
aplicable y adaptarse a las condiciones locales
a la par de generar conocimiento transferible a
otras situaciones.

En el proceso de investigacion, la parti-
cipacién es uno de los elementos mas impor-
tantes de la investigacién-accion. Tanto en
bibliotecas como archivos, generar soluciones
requiere tener en cuenta los destinatarios
finales. Su inclusion en todas las etapas de la
investigacion es un imperativo metodologico.
Como consecuencia, los procesos que se
realizan en bibliotecas y archivos, sus bases
tedricas y sus valores, se vuelven visibles para la
comunidad que integran.

Se ha demostrado en la practica la aplicabili-
dad de la investigacidén-accién a través de un
proyecto interdisciplinario en el que intervie-
nen la Archivologia, la Bibliotecologia y la
Astronomia. Los resultados no solamente
llevaron a un salto cualitativo en cuanto a la
preservacion de un patrimonio documental y
cientifico, de caracter invaluable, sino también
condujeron a ampliar la visibilidad del trabajo
de la biblioteca y el archivo —esto incluye el
reconocimiento de la comunidad astronoémica
de Cordoba a la labor realizada. Si bien la
mayoria de los textos accesibles en castellano
sobre investigacion-accion se refieren al campo
disciplinar de la educacion, son aplicables
igualmente en la generacién o modificacién de
infraestructuras, actividades y servicios.

El enfoque del practitioner-research, es
decir, la investigacion realizada por profesiona-
les en sus ambitos de trabajo (una variante de la
investigacion-accion) permitira ampliar la base
de conocimientos locales para toda la comuni-
dad de bibliotecarios y archiveros, y mejorar
infraestructuras, servicios y actividades de las
instituciones documentales en el siglo X X1.
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