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Resumen: La practica pedagodgica realizada en el Museo Interactivo Maloka durante el
segundo semestre de 2023, se enfoco en fortalecer los procesos de formacién de mediadores
en el museo. A través de la observacion de interacciones entre mediadores y visitantes, la
creacion de una caja de herramientas digital y la implementacidn de talleres de formacion, se
buscé fortalecer las habilidades de pensamiento cientifico de los mediadores y generar
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consciencia en su desarrollo. Los aprendizajes de la experiencia evidenciaron la importancia
de una formacién continua para los mediadores, asi como la necesidad de promover un
enfoque mas consciente en el desarrollo de habilidades cientificas en los visitantes. La caja
de herramientas digital se presenta como una herramienta valiosa para la formacién y
actualizacion de los mediadores, y los talleres practicos permitieron a los participantes
reflexionar sobre su practica y mejorar sus estrategias de mediacion. En general, la
experiencia contribuy6 a enriquecer la propuesta de formacion de los mediadores de Maloka,
lo que a su vez aporta a seguir posicionando este escenario como un referente en la
apropiacion social del conocimiento.

Palabras clave: Mediacién, museo, formacion de mediadores, practica pedagodgica,
habilidades cientificas.

Abstract: The pedagogical practice carried out at the Maloka Interactive Museum during the
second semester of 2023, focused on strengthening the training processes of mediators in the
museum. Through the observation of interactions between mediators and visitors, the
creation of a digital toolbox and the implementation of training workshops, we sought to
strengthen the scientific thinking skills of mediators and generate awareness in their
development. The lessons learned from the experience showed the importance of continuous
training for mediators, as well as the need to promote a more conscious approach to the
development of scientific skills in visitors. The digital toolbox is presented as a valuable tool
for training and updating mediators, and the practical workshops allowed participants to
reflect on their practice and improve their mediation strategies. Overall, the experience
contributed to enriching Maloka's educational offerings and positioning it as a benchmark in
the social appropriation of knowledge.
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Introduccion

Maloka: museo interactivo en el marco de la Apropiacion Social del
Conocimiento en el marco de CTel

El presente documento relata la experiencia de practica pedagdgica desarrollada en el
segundo semestre del afio 2023 por dos profesores en formacion inicial de ciencias naturales?,
en el Museo Interactivo de Ciencia 'y Tecnologia Maloka, localizado en la ciudad de Bogot4,
Colombia. Maloka, es una entidad sin animo de lucro, con 25 afios de trayectoria, que
fomenta el aprendizaje y fortalece los lazos entre ciencia, tecnologia e innovacion (CTel)
para enriquecer la cultura ciudadana y promover el desarrollo sostenible. Durante dos
décadas, ha sido un escenario de aprendizaje e innovacion, donde los visitantes se reconocen
como productores de conocimiento. Maloka es pionera en estrategias de apropiacion social
de la ciencia y la tecnologia, facilitando el intercambio y la creacion de saberes para mejorar
la vida en una sociedad globalizada y enfrentar retos de sostenibilidad, inclusion y
participacion (Maloka, s.f.).

Fig. 1 Centro de Ciencias Maloka. Bogota, Colombia. (Fuente: Maloka)

Maloka es reconocido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Colombia (MinCiencias) como un Centro de Ciencia, que forma parte del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI). De acuerdo con la resolucion 0957 de 2021,

! En Colombia, la formacién de profesores se conoce como “licenciatura”. Y quienes se estan formando, se
denominan “docentes o profesores en formacion”.
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MinCiencias establece que aquellas instituciones y entidades reconocidas como centros de
ciencia, son espacios destinados para que la sociedad acceda y utilice la ciencia y la
tecnologia de forma inclusiva y democrética. En estos centros, se promueven didlogos
abiertos y plurales, donde las personas se convierten en co-creadores y responsables de los
contenidos, lo que permite que las comunidades transformen su realidad a través del
conocimiento compartido y el rigor cientifico (MinCiencias, s.f.).

Asimismo, Maloka como centro de ciencia es participe de la Politica Publica de
Apropiacion Social del Conocimiento en el marco de CTel, formulada por MinCiencias
(2021). Este proceso es concebido por Franco y Pérez (2010) como un proceso social
intencionado en el que diversos actores intercambian y combinan conocimientos, motivados
por sus necesidades e intereses especificos. Este proceso ocurre mediante mediaciones como
el reconocimiento, la informacion, la ensefianza-aprendizaje, la transferencia y la produccién
de conocimiento, con la ciencia y la tecnologia como sus principales objetos.

Institucionalizacion de la educacion en museos y la importancia de la
formacion de mediadores/guias/educadores

Estos actores, como los museos y particularmente aquellos relacionados con la
ciencia, requieren de desarrollar acciones internas y externas que garanticen la calidad de las
experiencias brindas al publico visitante. De acuerdo con Daza et.al (2020), los museos al ser
espacios de encuentro e intercambio que abarcan salas, itinerancias y entornos virtuales,
demandan de actores sociales capaces de generar dialogos y reflexiones profundas a diversos
publicos que presentan diversos intereses, preocupaciones, ocupaciones y nociones. Por
tanto, esta diversidad presenta un desafio significativo para los mediadores, quienes deben
adaptarse a las variadas necesidades y perspectivas de los visitantes.

A nivel historico, Homs (2002), sefiala que los museos institucionalizaron su funcion
educativa en el siglo XX. Por ello, es crucial enfocar las iniciativas en la formacion de
educadores de museos y en la visibilidad de las acciones conjuntas entre estas instituciones
y la Universidad. Las transformaciones sociales profundas demandan nuevas iniciativas para
la formacion de educadores en museos. Frente a esta demanda de capital humano en los
museos, Macias et.al (2020) destaca que los mediadores, educadores y/o guias son esenciales
como representantes del museo, adaptando los mensajes a los visitantes. Su seleccién y
capacitacién deben ser rigurosas y actualizadas continuamente para incorporar nuevos
conocimientos y satisfacer las necesidades cambiantes. Evaluar su desempefio en términos
de su discurso (conocimiento disciplinar), interacciones con los visitantes, habilidades
pedagdgicas y comunicativas, proporciona informacion valiosa para mejorar su formacion y
actualizacion constante.

Ante la necesidad de formar educadores altamente cualificados en los museos,
Alvarez et.al (2019) sefiala que la formacion de docentes ha sido principalmente orientada
para desempefiarse en entornos formales, alineada con el desarrollo de los sistemas
educativos. En contraste, la educacion en entornos no formales, como los museos de ciencia
y tecnologia, carece de esta trayectoria debido a su reciente aparicion y a la dependencia del
método de ensayo-error, resultado de la falta de tiempo, recursos y planes de formacion
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permanente para los guias o educadores, aunque compensada por una gran voluntad y
entusiasmo.

-

Fig. 2. Mediacién en Maloka, sala de Evolucion. (Fuente: Maloka)

Asimismo, el museo ha desarrollado y publicado investigaciones relacionadas con el
ejercicio de mediacion, como el estudio realizado por Bricefio y Tafur (2011), donde
analizaron las interacciones y el didlogo guia-estudiante, identificando la tipologia de
preguntas realizadas por los guias del museo y el tipo de respuestas de los estudiantes.
Asimismo, el trabajo de grado realizado por Rojas (2011) estuvo orientado a caracterizar el
rol de los mediadores de Maloka en funcion de las relaciones sociales que establecen con los
diversos actores. Por tanto, considerando estos antecedentes, dentro de la estructura
organizacional, objetivos corporativos y metas, Maloka ha impulsado una instancia de
formacion que busca desarrollar acciones e instancias que garanticen la formacion continua
de los mediadores, generando un impacto positivo en la experiencia de aprendizaje y
aproximacion al conocimiento por parte de los visitantes.
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Escuela de Mediacién de Maloka

Maloka como eje misional tiene la “creacion de experiencias significativas de
apropiacion social de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la cultura para la ciudadania a
través de narrativas, procesos de formacion y ambientes de aprendizaje para generar
pensamiento critico y creativo como base para comprender y transformar la realidad”.
(Maloka, s.f.). Por tanto, con el fin de lograr este objetivo, desde la Direccion de Arquitectura
de Experiencias y la Subdireccién Educativa, se ha consolidado la Escuela de Mediacion,
escenario de formacion permanente de los mediadores del museo, con el propoésito de
garantizar un dominio conceptual, pedagdgico y museistico de las salas interactivas y
exposiciones.

Fig. 3. Sesion de la Escuela de Mediacion de Maloka (Fuente: Maloka).

Con respecto a los perfiles de mediadores que el museo vincula, se destaca que
Maloka incorpora mediadores, tanto estudiantes en formacién como egresados, que se
encuentren entre el tercer y séptimo semestre de programas técnicos, tecnoldgicos o
profesionales en areas como licenciaturas, antropologia, fisica, quimica, fisica matematica,
astronomia, biologia e ingenierias, y que demuestren una actitud de servicio sobresaliente.
Existen tres categorias de mediadores: lider (profesionales a cargo de coordinar la logistica
de las actividades educativas), master (profesionales a cargo de mediacion, disefio y
formacion), junior (estudiantes o técnicos a cargo de la mediacion). Para el segundo semestre
del afio 2023, el equipo de mediadores de Maloka estaba conformado por 28 mediadores, de
los cuales dos corresponden a mediador lider, 3 a mediadores master y 23 a mediadores
junior. Las siguientes graficas exponen una caracterizacion del equipo de mediacion.
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Figura. 1. Distribucion por género y culminacion de carrera universitaria de los mediadores de Maloka.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura. 2. Distribucion de los mediadores segun su profesién (o estudios). Fuente: Elaboracién propia.
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Antigliedad de los mediadoresen Maloka (meses)
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Figura. 3. Distribucion de los mediadores segln su tiempo de antigiiedad en el museo (meses). Fuente;
Elaboracién propia.

La anterior caracterizacion permite establecer que la poblacion de mediadores en
Maloka es diversa. En términos del género, en su mayoria son mujeres; méas del 50% de los
mediadores son estudiantes universitarios; casi todo el equipo estd conformado por
licenciados (profesores) o licenciados en formacion de diversas areas del conocimiento,
principalmente Ciencias Sociales, Artes, Psicologia y Pedagogia. Por ultimo, es importante
destacar que la poblacién de mediadores tiende a rotar cada determinado tiempo, por tanto,
de forma periddica ingresan nuevos mediadores que requieren de un proceso de induccion,
capacitacion, reconocimiento del museo y dominio del discurso pedagogico y disciplinar en
las mediaciones.

Fines de la practica pedagdgica en Maloka

Desde el afio 2020, el museo interactivo Maloka ha abierto sus puertas a docentes de
ciencias naturales en formacién inicial de la Licenciatura en Ciencias Naturales de la
Universidad de La Sabana, Colombia. El objetivo de esta alianza es aportar a la formacion
de futuros docentes de ciencias en escenarios de ensefianza no convencionales o no formales
como es un museo. La evolucién y progresion de las experiencias de practica pedagdgica se
resume en los siguientes elementos que han sido el foco de interés:

e (2020-2021): Acompafiamiento en procesos de evaluacion de la estrategia "Aprende
en casa con Maloka", en el marco de la pandemia por COVID-19 y su impacto en la
comunidad.

e (2021-2022): Realizar ejercicios de investigacion y diagndéstico de la mediacion que
se desarrolla en los diversos escenarios del museo, identificando fortalezas y
oportunidades de mejora en el ejercicio de los mediadores.

e (2022-2023): Acompafiamiento in situ de las mediaciones, observacion y registro de
las interacciones visitante-mediador-conocimiento. Desarrollo de acciones y talleres
de formacion para los mediadores en habilidades de pensamiento cientifico.
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Con el fin de conocer méas detalles del histérico de précticas pedagogicas
desarrolladas en Maloka por profesores de ciencias naturales en formacion inicial, acceda al
siguiente enlace: https://view.genially.com/64e4b9fd65b5ff001944240a/interactive-content-
historico-practicas-pedagogica-lcn-en-maloka

Teniendo en cuenta el anterior historico, para el segundo semestre del afio 2023, los
dos primeros autores de este documento desarrollaron su practica pedagdgica en el museo,
en donde se definieron focos y metas especificas a desarrollar, de forma simultanea, para
cada uno de los practicantes, en aras de fortalecer la Escuela de Mediacion del Museo,
adscrita a la Subdireccion Educativa de Maloka. Cada una de las practicas tuvo el siguiente
enfoque:

e Préactica Pedagdgica 3 (Sebastian Castafio): Disefio de una caja de herramientas
con recursos educativos digitales para la formacion de los mediadores.

e Préctica Pedagdgica 5 (Santiago Velasquez): Desarrollo de acciones de formacion
para los mediadores en la importancia de promover habilidades de pensamiento
cientifico en los visitantes del museo.

Las metas definidas anteriormente se establecieron con base a las necesidades e
intereses declarados por la subdireccién educativa del museo, las cuales se sustentan en los
siguientes aspectos:

e Importancia del desarrollo de escenarios y acciones para la formacion de
mediadores en museos

Esta meta se sustenta en la necesidad de llevar a cabo acciones, procesos y programas
de formacidn continua para los mediadores de los museos de ciencia, con el fin de promover
una cultura del conocimiento, actualizacion permanente y garantizar calidad en las
experiencias con los visitantes. Lo anterior, se evidencia en la experiencia desarrollada por
Macias et.al (2020), en la cual se implementaron programas de capacitacion que incluyen
talleres teodricos y practicos sobre comunicacion cientifica, técnicas de mediacion y
pedagogia en los museos y centros de ciencias de la Universidad Nacional Auténoma de
México. Los mediadores reciben formacion continua para actualizar sus conocimientos y
habilidades, adaptandose a nuevas exposiciones y tecnologias. Ademas, se promueve la
reflexion critica sobre su practica profesional y se fomenta el trabajo en equipo y la
colaboracion interdisciplinaria.

Asimismo, en materia de la institucionalizacion de la formacion de mediadores en
museos, se destaca el trabajo realizado por Cardenas (2013), donde detalla un programa de
capacitacion estructurado que incluye médulos tedricos y practicos sobre comunicacion
cientifica y técnicas de mediacion, talleres y simulaciones para practicar habilidades, y un
sistema de evaluacion continua con retroalimentacion. Ademas, se adopta un enfoque
interdisciplinario que integra ciencia, educacion y comunicacion, y se promueve la
actualizacion constante de los mediadores mediante cursos adicionales. Estas acciones
buscan mejorar la calidad de la mediacion en los museos de ciencia, asegurando que los
mediadores esten bien preparados para educar y entusiasmar al publico.

e Importancia de la formacion de mediadores en las habilidades de pensamiento
cientifico
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Con respecto a la naturaleza del conocimiento cientifico y los saberes que circulan en
un museo de ciencias, es indispensable formar a mediadores criticos frente a los discursos y
conscientes frente a las potencialidades de la mediacion en el desarrollo del interés y las
habilidades cientificas. Al respecto, el trabajo realizado por Gomes y Cazelli (2016), se
analiza la formacion de mediadores en dos museos de ciencias, enfocandose en los saberes
movilizados en el proceso de formacidn. Se destaca la importancia de invertir en la formacion
de estos profesionales para mejorar la mediacion y la experiencia de los visitantes.

En esta linea, se destaca la experiencia desarrollada por Pedersoli et.al (2020), en el
museo de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, en donde detalla un programa de
capacitacion interdisciplinario que integra ciencias naturales, pedagogia y comunicacion,
incluyendo talleres précticos y simulaciones para aplicar conceptos cientificos, un sistema de
evaluacion continua con retroalimentacion, el uso de recursos didacticos innovadores como
herramientas digitales, y un enfoque en la reflexion critica sobre la informacion cientifica y
su impacto social. Estas acciones buscan mejorar la capacidad de los mediadores para
fomentar el pensamiento cientifico entre los visitantes.

Metodologia

La experiencia de practica pedagdgica desarrollada en el museo interactivo Maloka,
se desarroll6 durante el segundo semestre del afio 2023, con una duracién de cuatro meses.
En la figura 4 se exponen las acciones desarrolladas, teniendo en cuenta los dos propositos
fundamentales: desarrollo de caja de herramientas para formacion de mediadores y formacion
en habilidades de pensamiento cientifico.

— Yy

Estructuracion de

. la caja de Definicidn de la Socializacion de la
Practica , , . .
Pedagégica 3 herramientas herramienta (Canvas caja de herramientas
ece (criterios y by Instructure) con los mediadores

organizacidn)

ﬁﬁ

Planeacion de
talleres para la
formacion de

Diagnosticoy Elaboracion de

Practica

.. observacion de R recursos educativos
Pedagodgica b diaci mediadores en digital
mediaciones habilidades igitales.
cientificas

Figura. 4. Metodologia de la préctica pedagogica desarrollada en Maloka (2023-2). Fuente: Elaboracion
propia.
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En el marco de la practica pedagdgica 3, se desarrollo la estructuracion de la “Caja
de Herramientas” como una estrategia de formacion de mediadores integrando las TIC, cuyo
proposito es complementar y fortalecer la capacitacion y actualizacion permanente de los
mediadores, teniendo en cuenta la necesidad de formacion constante y la rotacion de
personal. La estructuracion de este proyecto implico la definicién de la herramienta Canvas
by Instructure como plataforma de acceso a los recursos, la definicion de lineamientos para
la elaboracion de estos y la socializacion de la herramienta con el equipo de mediadores.

Entre tanto, la practica pedagogica 5 tuvo como énfasis la formacion de los
mediadores en el discurso de las habilidades de pensamiento cientifico en aras de aportar a
su quehacer museistico. Al respecto, se partié de un ejercicio de observacién y diagndstico
de mediaciones, con el fin de identificar potencialidades y oportunidades de mejora en el
discurso. Posteriormente, se disefiaron talleres para fortalecer el conocimiento y fomentar la
apropiacion de las habilidades cientificas en los mediadores. Finalmente, se elaboraron
recursos educativos digitales para alimentar y enriquecer la caja de herramientas liderada por
la otra practica.

Con el fin de conocer la documentacion completa en el marco de la practica
pedagogica en Maloka y las evidencias de implementacién, acceda al siguiente enlace:
https://view.genially.com/65137a5¢80172b0011361c5a/interactive-content-avances-
practica-pedagogica-maloka-2023-2

Resultados

A continuacién, se exponen los resultados y productos desarrollados por ambas
préacticas de forma integrada, con el fin de evidenciar la secuencialidad de las acciones
Ilevadas a cabo y una linealidad clara frente a las iniciativas de fortalecimiento de la Escuela
de Mediacion del Museo Interactivo Maloka.

Diagnostico de mediaciones (con énfasis en el desarrollo de habilidades
cientificas)

Se realizaron seis observaciones de mediaciones, las cuales corresponden a espacios
de interaccion con los visitantes que oscilan entre los 5 y 30 minutos. Cada una de las
experiencias se registrd en una ficha de observacion donde se anotd: una descripcion general
de las condiciones en que se llevé a cabo la mediacion, la tipologia de preguntas formuladas
por el mediador a los visitantes segln la clasificacion realizada por Roca, Marquez y
Sanmarti (2013), actividades o instrucciones que propone el mediador para el desarrollo de
habilidades de pensamiento cientifico y la estrategia que emplea el mediador para evaluar si
los visitantes desarrollaron un aprendizaje durante la mediacion. En la tabla 1 se presenta un
resumen de los hallazgos en términos de las estrategias de promocién de las habilidades
cientificas que emplean los mediadores en diversos escenarios del museo.
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Tabla 1. Observacion de mediaciones y estrategias de promocion de habilidades cientificas. Fuente:

Elaboracién propia.

Mediacion Tipologia de preguntas Acciones que promueven Evaluacion de los
formuladas por el habilidades cientificas en aprendizajes de los
mediador los visitantes visitantes
¢Cuantos voltios llegan la | Observacién y descripcion, No hubo un momento

Alta corriente a nuestras casas? | Conexion del conocimiento | concreto de

Tension cientifico con la vida cierre/evaluacion.
¢La madera también cotidiana, Argumentacion Formulacion de preguntas de
conduce la electricidad? cientifica, Prediccion. caracter confirmativo

como “;cierto?”
¢Alguno de ustedes tiene Observacion y descripcion, No hubo un momento
una hoja aflechada? Conexion del conocimiento | concreto de

Bio cientifico con la vida cierre/evaluacién. Formula
¢ Qué creen que son los cotidiana, Argumentacion preguntas para identificar si
puntos de atras del cientifica, Prediccion, los visitantes logran ver lo
helecho? Experimentacion esperado en la experiencia.
¢ Qué sera entonces la Observacion y descripcion, No hubo un momento
corriente eléctrica? ;Qué Conexién del conocimiento | concreto de
creen que pueda ser? cientifico con la vida cierre/evaluacion. La

Inventores cotidiana, Argumentacion mediadora acompafia mesa a
¢ Todos los metales son cientifica, Prediccion. mesa para ver si los
condcutores? visitantes logran desarrollar

la practica.
¢Se mueven al tiempo (los | Observacion y descripcion, No hubo un momento
péndulos)? Conexién del conocimiento | concreto de

Materiay cientifico con la vida cierre/evaluacion por falta de

Energia ¢Por qué no? ¢por qué no cotidiana, Argumentacion tiempo para ello.
se moverén al tiempo? (los | cientifica
péndulos)
¢Saben que el generador Observacion y descripcion, No hubo un momento
tiene 600.000 VV? (Es alto? | Conexién del conocimiento | concreto de
Pero ¢qué tan alto? cientifico con la vida cierre/evaluacion.

Alta cotidiana, Argumentacion Formulacion de preguntas de

Tension | ¢Qué cosas de la vida cientifica, Prediccién caracter confirmativo para
cotidiana son de metal, validar entendimiento.
cerradas y huecas?
¢Quién le tiene miedo o Observacion y descripcion, No hubo un momento
respeto a la energia? Conexion del conocimiento | concreto de

Alta cientifico con la vida cierre/evaluacion por falta de

Tension 11 ¢Ustedes de pronto han cotidiana, Argumentacion tiempo para ello.

escuchado de la energia
electrostatica?

cientifica, Prediccion

NOTA: En la tabla no se encuentra la totalidad de las interacciones realizadas en las mediaciones por cuanto
no es el objeto central de andlisis del siguiente documento. Si desea ampliar y conocer en detalle, acceda al
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Las fichas de registro, junto con la informacion documentada y la transcripcion de la

experiencia se encuentran disponibles en los siguientes enlaces para cada una de las
mediaciones analizadas:

Mediacion 1 (Alta Tension):
https://drive.google.com/file/d/IULZTP8pwOk9uYWwfocT_XkfblZc9ikyd/view?us
p=sharing

Mediacion 2 (Laboratorio Bio):
https://drive.google.com/file/d/1CSFGyycqnbr8DC_7QFO0yPjKJ_bIW5fti/view?usp
=sharing

Mediacion 3 (Laboratorio Inventores):
https://drive.google.com/file/d/17TOSrpgEpR1nqgAWH33ceUele900fsq4/view?us
p=sharing

Mediacion 4 (Sala de Materia y Energia):
https://drive.google.com/file/d/1Ub7Tjwsbut_t90ms4bFCO0rFvQE3LGBw/view?u
sp=sharing

Mediacion 5 (Sala de Alta Tension):
https://drive.google.com/file/d/1J6 SCSQNKXpEi3wzHgsnEXktnABWgmbSJ/view?
usp=sharing

Mediacion 6 (Sala de Alta Tension): https://drive.google.com/file/d/1e-
F7IJmP2HvxyfGAIfLASG2G_zKS70jeQ/view?usp=sharing

Este ejercicio de diagnostico permitio evidenciar, directamente en los ejercicios de

mediacion, sus potencialidades y oportunidades de mejora en términos de la promocién de
habilidades cientificas. En primer lugar, dentro de los aspectos positivos se destaca la
permanente formulacion de preguntas e interrogantes que realizan los mediadores a los
visitantes, generando un entorno de indagacion y el uso de situaciones de la vida cotidiana
como analogias y ejemplificaciones. Por otro lado, con relacion a los aspectos susceptibles
de transformacion, se identifica que la mayoria de mediaciones no poseen un momento
concreto de evaluacion en el cual se evidencien las comprensiones y nociones de los
visitantes; al mismo tiempo, con base en la revision del discurso del mediador, a pesar de que
promueva proceso Yy habilidades de pensamiento cientifico, no suele ser consciente de esto,
por tanto, se hace necesario gestar acciones que logren que estos procesos sean conscientes.
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Fig. 4. Visitante en la sala de Alta Tension. (Fuente: Maloka)

Cuestionario diagndstico del grado de conciencia de los mediadores en el
desarrollo de habilidades cientificas

Otra de las acciones desarrolladas, se orient6 a aproximarse al nivel de conciencia
que poseen los mediadores en el desarrollo de habilidades cientificas en el marco de su
ejercicio, a partir de un cuestionario con unas preguntas que pretendieron revivir en los
mediadores una experiencia de mediacion significativa, y con base en ese momento concreto,
evidenciar si el proceso de fomento de habilidades cientificas fue consciente o no, de acuerdo
con sus respuestas. Las preguntas formuladas en el cuestionario fueron:

1. Describe brevemente el contexto de la mediacion (tipo de publico, tiempo, dia,
particularidades del grupo, preguntas formuladas por los visitantes).

2. ¢Crees que en tu mediacion promoviste habilidades de pensamiento cientifico?
3. ¢Qué consideras que los visitantes aprendieron luego de participar en esta mediacion?
4. ¢De qué manera te diste cuenta de que aprendieron?

A continuacion, en la tabla 2 se presentan algunos de los testimonios recolectados de
los mediadores.
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Tabla 2. Diagnéstico conciencia de los mediadores de Maloka frente al fomento de habilidades cientificas en
los visitantes al museo. Fuente: Elaboracion propia.

Mediador 1 3 4
Nifios de noveno de Entendieron el por qué Fueron capaces de
secundaria, 5 minutos, dia existen rayos de reconocer el fenomeno de
nublado, asisten con la diferentes colores los colores del rayo en
M | profesora, ;por qué se ven ademés de comprender el | objetos de la vida diaria
1 colores dentro de la esfera i funcionamiento de como bombillas a travez
(lampara de plasma)? bombillas ahorradorasy | de preguntas
de nedn. problematizadoras
Publico de colegio, mddulo Por la forma de
de generador de Hertz. Se interaccion con el moédulo
explico el funcionamiento y y la relacion que hicieron
se hizo una analogia con las con el uso de sus redes
M | sefiales de radio u ondas Si inaldmbricas que utilizan
2 electromagnéticas que i regularmente y su
usamos regular mente. funcionamiento.
Era un domingo en la tarde, Si, siento que Haciendo preguntas de
con publico general y se aprendieron el concepto | verificacién y pidiéndoles
formularon varias preguntas bésico del que comparen el concepto
respecto al funcionamiento funcionamiento de la con cosas de la vida
M | de la esfera de plasma, el esfera de plasma y el cotidiana.
3 globo aerostético y el arbol i fenémeno del rayo.
de ondas.
Sala Alta Tensidn, publico Aprendieron que los Al observar las respuestas
General, 30 minutos, nifios, descubrimientos y que dan a las
grupo flotante (nifios, experimentos del pasado | interpelaciones que realizo
adultos, jovenes, personas de son (tiles en la durante la mediacion.
M | latercera edad). actualidad y conocerles
4 nos explica porqué
suceden algunos
i fendmenos, su
conocimiento también
puede llegar a salvar
nuestras vidas.
Publico general, familia, El funcionamiento de las | Realizando preguntas
finde semana. Me dirijo a los ondas electromagnéticas. | frente a otros elementos
visitantes con preguntas de que funcionan a través de
M | activacion, frente al modulo ondas electromagnéticas
5 de generador de Hertz. i
Ustedes saben como llega el
wifi al celular?.

NOTA: En la tabla no se encuentra la totalidad de las experiencias destacadas por los mediadores en tanto no
es el objeto central de analisis del siguiente documento.
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A partir del ejercicio diagnostico realizado, se evidencia que los mediadores
recuerdan detalladamente experiencias de mediacidn concretas que han sido significativas
para ellos en el marco de su labor. Adicionalmente, casi la mayoria absoluta del grupo de 28
mediadores establece que si fomentd habilidades cientificas en esa experiencia, y los
argumentos que sefialan estan relacionados con la aparente comprension de los conceptos
centrales de la experiencia por parte del pablico y el establecimiento de conexiones con
situaciones cotidianas. Finalmente, frente al interrogante relacionado con la evaluacion de
los aprendizajes, principalmente los mediadores realizan preguntas de verificacion y
evidencian informalmente que hay aprendizajes en los visitantes.

Desarrollo de talleres con mediadores para el fortalecimiento de habilidades
cientificas y competencias digitales

En esta misma linea, otra de las acciones realizadas fue el desarrollo de un taller
practico en el cual 3 mediadores (master), realizaron un ejercicio de reflexion en un espacio
especifico en el museo, en el cual debian establecer las formas en las cuales se pueden
fomentar las habilidades cientificas de observacion y descripcién, formulacién de preguntas
y formulacion de hipoétesis. A continuacion, la figura 5 expone las evidencias del desarrollo
del ejercicio por parte de un mediador.

(‘) Universidad de LCN A Escuela de Medicacién Maloka
2 | a Sabana i Ficha de Registro Habilidades Cientificas en Materia y Energia
T PAIATAD 06 BUCKON SRAmALES “‘". Formato elaborado por: Santiago Velisquez Murcia (Prictica Pedagégica V - 2023-2)
Identificacion del Modulo
Sala Materia y Energia g S g
Nombre del médulo 6lobe d¢ uire caliene i
Eje temitico Densrdad Y k'.a?(w[\v\,c, Fecha 2 r- S€?+ -2¢23

Caracterizacion Conceptual del Méodulo

Responde a cada una de las siguientes preguntas SIN leer la infografia presente en ¢l médulo:

¢Cuiles son los conceptos centrales o fendmenos que Densidad ) foev ta de em Py ¢
se deben comprender para desarrollar el médulo?

FT

\ 7
Desde su experiencia en la , écudles son las E\ ejevcicyo de e\f\m‘ e\ {ybo q ety Yentvn d(ﬁﬂ\hqaq mdl()qy

mayores dificultades que ha identificado para nNo S centvun -\;\n ‘klu \ €n €A k«d{v <\ to,\CeP \'u
desarrollar una mediacion en este médulo?

Registro de Habilidades Cientificas

Ubicate en frente del modulo y obsérvalo con base en los siguientes criterios. Deberds descabir brevemente a través de oraciones cortas y
listados cada uno de éstos:

Observacion y a an 4 32, Vo i\,
desctipcidn N Tamaio Grande jancCho '*“(04&,30»»\0\'\(- © \160'\'\
Formas Ancho ¢ta la ?013? Jupeney y W\O\o)b e (a pax be Iv"&”ov
Colores Line g o\{,u‘-d ‘{ G¥ SRS
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Observacion y
descripcion

Listado de elementos

G\obu, fucs e dr enevgla ((alov), €)¢e Cealva)

YW PeYrtIUY (il iea\ed <\ r—ai(c\o

ptcsenles
R (Q\obo a evos bl ico pava \\evae PWJM‘«\ Funttong d€ vaq fwmaJim\qv
compiaiia pet wn van caldtvu gncendida- © ey e;wplu sun las velas gt

Formulacion de
preguntas

A patir del médulo, formula uaa (1) pregunta que podrias formulacle a un visitante segiin la tipologia de preguntas:

Pregunta

Descripcion

Formulacion

Ori 1as a ob

Preg que piden informacién sobre un fenémeno, proceso

un dato o un concepto

o concepto concreto, Efemplo: ;Qué es una célula?

EQug ey calov 7 CA s Yompuratwaa
(\(lve esd.usxéqd')

Indagan por causas
explicativas

Preguntas que cuestionan acerca del por qué de un hecho o
fendmeno. Ejemplo: s Por qué las células son de diferente
Jormas

CP"(‘\"'C e\ j\ obosube 5 "*‘"ﬁ('\'\u\'ml

C (o mo 5¢ mundreac e ¢\ aire por ma §
diempo en \a ida rta

Investigables

Preguntas que invitan a realizar una observacion, una medicion
o una investigacion, Efemplo: ;Qué le pasa a una célula si la
coloco en diferentes sustancias?

CQut oeuiring cun eake txpevimente al
atre ibe? A

Cotidianas

Preguntas que generan un vinculo con aspectos de la vida
cotidiana. Ejemplo: ;Cémo puedes identificar el fenomeno en

AQue 04105 lomentvs funcenen (on s
en lu Cugu?

tu casa / colegio?

C ompkta las siguientes frases formulando hipétesis en ¢l médulo si se alteran las siguientes condiciones. Recuerda que las hipotesis son ideas
que se plantean para explicar un determinado fenémeno o situacion y que se intentan comprobar o rechazar mcdmmc la experimentacion

- u otros métodos.
Formulacion de

hipotesis

Temperatura: S5 \nu\\l un (um‘o\u d( +tv\f)fru*\)ﬂ4 po\ 4.¢ c\ q\ bo §ube_
Presion: H"N vn tumbio d¢ preyion porgve kw{ un l.t.,.\‘o\o de iungqq{wa\[mow”! («"&Af‘ lobo

Volumen: \‘\“‘{ va tambie de \Jolumen pocyr el cambio d¢ Lempeychwa Combla Vor de"if‘d‘vf‘

Figura. 5. Ejercicio de fomento de habilidades cientificas de un mediador de Maloka. Fuente: Elaboracién
propia.

Esta experiencia practica, a pesar de ser una primera aproximacion de los mediadores
frente a este tipo de talleres con orientacion especifica al fomento de habilidades cientificas,
y la necesidad de seguir validando el taller con otros miembros del equipo de mediacion,
represento una accion de formacion que permite al mediador reconocerse como un actor
educativo que reflexiona sobre su quehacer en el museo a partir de reflexiones pedagdgicas
orientadas a la problematizacion y el mejoramiento del discurso y las interacciones con los
visitantes. Ademas, es fundamental la realizacion de estos escenarios dado que favorecen
reflexiones conscientes sobre la complejidad e importancia de promover habilidades
cientificas en el publico.

Por otro lado, se disefié e implementd una sesién de capacitacion con los mediadores
master orientado al uso de herramientas digitales para la creacién de contenidos educativos
y divulgativos en el marco de los saberes que circulan en el museo. Para ello, se realizé una
exploracion guiada de las plataformas Canvas by Instructure e Inteligencias Artificiales. Lo
anterior sitla al mediador no solo como un agente reproductor de un discurso sino como un
actor productor de conocimientos y saberes en el museo.

Caja de herramientas digital para la formacién de mediadores

Otro de los frentes de accion fue el desarrollo de recursos de formacion para
mediadores que mejoren sus habilidades y capacidades para ofrecer experiencias educativas
enriquecedoras durante la mediacion por medio de una caja de herramientas digital. Esta caja
fue elaborada en la herramienta digital Canvas by Instructure, la cual permite a los

S. Velasquez Murcia et. al. Fortalecimiento de los procesos de mediacion ... EducaMuseo 2025-4

18



mediadores acceder a recursos interactivos y material documental de forma simple y
secuencial desde el computador y sus dispositivos mdviles. Cabe resaltar que este recurso se
disefid de tal forma que solamente el equipo de mediacion tenga acceso a los contenidos.
Adicionalmente, como prueba piloto de la plataforma, se hizo énfasis en desarrollar
contenidos especificos para la Sala de Materia y Energia, un escenario en concreto del museo.

Los mediadores pueden acceder a materiales del curso, participar en actividades
interactivas, foros y recibir orientacion de sus instructores, asegurando una experiencia de
aprendizaje en linea fluida y enriquecedora. La plataforma también permite la administracion
tanto por practicantes de la Universidad de La Sabana como por el equipo de Maloka,
garantizando una transicién sin problemas una vez finalice la préactica.

El curso esta dividido en ocho médulos que cubren desde habilidades de pensamiento
cientifico hasta técnicas pedagogicas efectivas y estrategias de comunicacion. Los objetivos
incluyen formar mediadores competentes que puedan guiar a los visitantes de manera
efectiva, fomentar el interés por la ciencia y la tecnologia, y desarrollar habilidades de
comunicacion y manejo de grupos. La caja de herramientas incluye una variedad de recursos
disefiados para apoyar el aprendizaje y la formacion integral de los mediadores. El curso esta
estructurado en ocho mdédulos, cada uno enfocado en diferentes aspectos de la mediacion
cientifica:

1. Habilidades de pensamiento cientifico: Este mddulo se centra en desarrollar
habilidades de pensamiento cientifico, ensefiando a los mediadores a aplicar y evaluar
diferentes tipos de pensamiento cientifico en sus intervenciones.

2. Estados de la materia: Aqui, los mediadores aprenden sobre las propiedades de los
solidos, liquidos, gases y el plasma, y como identificar estas propiedades en los
modulos de materia y energia.

3. Electromagnetismo: Este modulo cubre conceptos de electricidad, magnetismo y
luz, ayudando a los mediadores a identificar y correlacionar estos fendmenos en los
maodulos de exhibicion.

4. Vibraciones y ondas: Los mediadores estudian los diferentes tipos de ondas y su
propagacion, aprendiendo a identificar estos fendmenos en los médulos de materia y
energia.

5. Fuerzas e interacciones: En este modulo, se exploran las diferentes fuerzas y como
interactGan las particulas, con el objetivo de identificar estas interacciones en los
maodulos de exhibicion.

6. Evaluaciény autoformacion: Se desarrollan habilidades para evaluar el aprendizaje
de los visitantes y disefiar evaluaciones propias, asegurando una comprension
profunda de los temas propios de cada modulo.

7. Dominio de grupo y actividades de bolsillo: Este mddulo se enfoca en desarrollar
habilidades de dominio de grupo y actividades de bolsillo. Los mediadores aprenden
sobre como trabajar de manera efectiva en grupos y como desarrollar actividades de
aprendizaje que se puedan llevar de manera portatil en el bolsillo.
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8. Rutinas de pensamiento: En este modulo se busca establecer habitos de
pensamiento critico y cientifico. A través de diversas estrategias, se fomentara la
curiosidad, la observacién, la formulacion de preguntas y la resolucion de problemas.

La caja de herramientas digital de Maloka representa una innovacion en la formacion
de mediadores, al ofrecer un entorno de aprendizaje flexible y accesible. Esta plataforma,
enriquecida con una amplia gama de recursos multimedia tales como videos, lecturas,
podcasts, presentaciones, infografias, ejercicios y casos practicos para apoyar el aprendizaje
de los mediadores. A su vez, permite a los mediadores construir sus propios itinerarios de
aprendizaje, adaptandose a sus ritmos y estilos de aprendizaje individuales. La integracion
de herramientas colaborativas fomenta la interaccion entre los mediadores, creando una
comunidad de practica en linea. Asimismo, la posibilidad de acceder a los contenidos desde
cualquier dispositivo con conexidn a internet facilita la formacion continua y el desarrollo
profesional de los mediadores, incluso fuera de las horas de capacitacion formal.

Discusion

La presente experiencia sobre el fortalecimiento de los procesos de mediacion en el
Museo Interactivo Maloka presenta varias virtudes significativas. En primer lugar, destaca la
integracion de la practica pedagdgica en un entorno no formal, lo que permite a los docentes
en formacion aplicar sus conocimientos en un contexto real y dinamico. Esta experiencia
practica es crucial para desarrollar habilidades cientificas y pedagdgicas que son dificiles de
adquirir en un aula tradicional. Emma Nardi (2015) resalta la importancia de la mediacion
cultural en los museos como un medio para fomentar el aprendizaje critico y la participacion
activa de los visitantes. Ademas, el enfogue en la apropiacién social del conocimiento
fortalece los lazos entre la ciencia, la tecnologia y la comunidad, promoviendo un aprendizaje
inclusivo y democratico.

Fig. 5. Mediacion en Maloka, Sala Vida 360°
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Entre los hallazgos relevantes de esta investigacion, se encuentra la identificacion de
las competencias necesarias para los mediadores de museos, como la capacidad de generar
didlogos significativos y adaptarse a las diversas necesidades de los visitantes. La
investigacion también resalta la importancia de la formacion continua y rigurosa de los
mediadores, lo que garantiza que estén actualizados con los Ultimos avances cientificos y
pedagdgicos. Dolores Alvarez-Rodriguez y Rafael Marfil-Carmona (2019) subrayan la
necesidad de una formacion constante y adaptativa para los mediadores, destacando que su
capacitacion debe ser integral y multidisciplinaria. Sin embargo, una limitante notable es la
dependencia de recursos y tiempo para la formacion de mediadores, lo que puede afectar la
calidad y consistencia de las experiencias educativas ofrecidas.

Mirando hacia el futuro, la investigacion subraya la necesidad de desarrollar
programas de formacion mas estructurados y sostenibles para los mediadores de museos. La
creacion de la Escuela de Mediacion en Maloka es un paso significativo en esta direccion,
proporcionando un marco para la formacion continua y el desarrollo profesional. Menares
(2023), destaca la importancia de estrategias de mediacién bien definidas y sostenibles en los
museos para asegurar una experiencia educativa de alta calidad. La importancia de esta
investigacién radica en su potencial para transformar la educacién en museos,
convirtiéndolos en espacios de aprendizaje activo y participacion ciudadana. Al fortalecer los
procesos de mediacion, los museos pueden desempefiar un papel crucial en la promocion del
pensamiento critico y creativo, esencial para enfrentar los desafios de una sociedad
globalizada y en constante cambio.

Conclusiones

En conclusion, la experiencia sobre el fortalecimiento de los procesos de mediacion
en el Museo Interactivo Maloka demuestra la importancia de integrar la practica pedagogica
en entornos no formales. Esta integracion no solo enriquece la formacion de los mediadores,
sino que también mejora la experiencia educativa de los visitantes, fomentando un
aprendizaje mas dindmico y participativo. La mediacién en museos, como se ha evidenciado,
es esencial para la apropiacion social del conocimiento, permitiendo que la ciencia y la
tecnologia sean accesibles y relevantes para la comunidad.

Ademas, los hallazgos y aprendizajes de esta experiencia subrayan la necesidad de
una formacién continua y rigurosa para los mediadores. La identificacion de competencias
clave, como la capacidad de generar dialogos significativos y adaptarse a las diversas
necesidades de los visitantes, fomentando habilidades cientificas es crucial para garantizar la
calidad de las experiencias educativas. Sin embargo, se reconoce que existen limitaciones,
como el establecimiento de espacios fijos destinados al desarrollo de sesiones de formacion,
aspecto que deben ser considerado para mejorar la consistencia y efectividad de la mediacion
en museos.

Finalmente, la consolidacion de la Escuela de Mediacién en Maloka representa un
avance significativo hacia la profesionalizacion y sostenibilidad de la formacion de
mediadores. Este esfuerzo no solo beneficiara a los mediadores y visitantes del museo, sino
que también contribuira al desarrollo de una cultura cientifica mas inclusiva y participativa.
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La investigacion destaca el potencial transformador de los museos como espacios de
aprendizaje activo y participacion ciudadana, esenciales para enfrentar los desafios de una
sociedad globalizada y en constante cambio.
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