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Resumen: En este trabajo, presentamos los resultados obtenidos a partir del diagnoéstico,
disefio e implementacion de un nuevo guion museografico accesible a las infancias en el
Museo del Area Fundacional de la ciudad de Mendoza (Argentina). Partimos desde
paradigmas que priorizan la inclusion y la accesibilidad, colocando el acento en la
experiencia integral de las/os visitantes al museo. Para ello, se consideraron diferentes
variables a tener en cuenta en el Museo del Area Fundacional, entre las cuales se destacan la
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necesaria adaptacion de sus espacios, montajes y propuestas con el fin de que resulten
amigables para las infancias, dado que se trata de un publico visitante asiduo. Esto supone
replantear aspectos de su museografia, pensando en las comodidades que deben ofrecerse
tanto a las infancias como a sus familias, tolerar los diversos modos de ser y actuar, la
ampliacion de canales y recursos de comunicacion, asegurando un trato ameno que lleve su
experiencia en el museo al nivel més 6ptimo y significativo posible.
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Abstract: In this paper, we present the results obtained from the diagnosis, design as well as
the implementation of a new museographic script accessible to children in the Museum of
the Foundational Area of the city of Mendoza (Argentina). We start from paradigms that
prioritize inclusion and accessibility, placing emphasis on the integral experience of visitors
to the museum. To this end, we considered different variables to be taken into account in the
Museum of the Foundational Area, including the need to adapt its spaces, installations and
proposals to make them child-friendly, given that this is a regular visitor public. This means
rethinking aspects of its museography, thinking about the comforts that should be offered to
both children and their families, tolerating the different ways of being and acting, expanding
communication channels and resources, ensuring a pleasant treatment that takes their
experience in the museum to the most optimal and meaningful level possible.
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Museo del Area Fundacional: un museo de sitio en el sitio mas antiguo de la
ciudad

El Museo del Area Fundacional (en adelante MAF) se localiza en el sector Este de la
Plaza Pedro del Castillo de la Cuarta Seccion de la ciudad de Mendoza (Fig. 1). Se ubica en
lo que fue la Plaza Mayor en el nucleo de la ciudad fundada en 1561 y fue inaugurado en
1993, tras un proceso de investigacion que puso en valor ese sector historico de la ciudad,
relegado en la memoria urbana y patrimonial desde el terremoto de 1861. Su gestion depende
de la Municipalidad de Mendoza.

En continuidad con el mencionado proceso de valorizacion del sector, en 2008 la
Municipalidad de Mendoza integr6é todo el antiguo casco histérico de la ciudad bajo el
concepto de Area Fundacional (Chiavazza, 2011). El mismo comprende al Museo y la fuente
colonial subterranea’ emplazados en la Plaza Pedro del Castillo, la totalidad de la plaza

misma y el predio inmediato de las Ruinas Jesuiticas de San Francisco®.

Fig. 1. Fachada del Museo del Area Fundacional en la Plaza Pedro del Castillo (Fotografia tomada por Maria
Marengo).

El MAF es un museo arqueologico de sitio que protege y exhibe restos del antiguo
Cabildo de la ciudad colonial y también partes de estructuras constructivas de los edificios
que funcionaron en el mismo predio luego del terremoto de 1861, como los del matadero
publico que ocupd el lugar en el Gltimo tercio del siglo XIX y la feria municipal que funciond
desde mediados del siglo XX hasta la década de 1980 (Barcena y Schavelzon, 1991).

El terremoto de 1861, definitivamente destructivo de la ciudad colonial, fue un hecho
bisagra en la configuracion urbana. La Nueva Ciudad se reconstruyé en una locacion

2 A comienzos del siglo XIX se construy6 un acueducto en el piedemonte, que trasladaba agua de manantial
hasta la fuente localizada en la plaza. La misma proveia de agua para consumo doméstico a los vecinos y vecinas
y en la actualidad se encuentra por debajo de la fuente que adorna la Plaza Pedro del Castillo.

3 Se trata de parte del predio ocupado por la Orden Jesuita a comienzos del siglo XVII y que constituye el tinico
vestigio arquitectonico correspondiente al momento pre-terremoto de la ciudad de Mendoza.
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diferente, en torno al nicleo actual, y la antigua pasé a ser el “Barrio de las ruinas”, un sector
que luego de haber sido por trescientos afios el centro politico, administrativo, social y
econoémico, pasd a ser un area marginal y marginalizada. Con ella sus vecinos y vecinas
quedaron empobrecidos, olvidados e invisibilizados.

El MAF brinda a sus visitantes la recuperacion de esta historia en sus distintas etapas,
ligada a los restos patrimoniales y en constante retroalimentacion con las investigaciones
historicas y arqueoldgicas desarrolladas desde el propio museo y el Centro de Investigaciones
Ruinas de San Francisco.

Fundamentos del proyecto

Es a partir de la realidad geografica, social e historica en la que se encuentra el MAF,
y nuestras propias inquietudes como investigadoras de las ciencias sociales y trabajadoras en
un sitio de gran valor patrimonial, que nos propusimos generar nuevos proyectos y
reflexiones para ser implementados en el lugar. Concebimos a los museos como espacios
permanentemente atravesados por contradicciones e ideologias, demandas y preguntas a las
que se deben dar respuesta dentro de sociedades complejas y cambiantes.

Actualmente, las visiones tradicionales que pusieron el acento en la conservacion y
el patrimonio como elementos fundamentales de la identidad histérica del museo por sobre
las personas; conviven con otros modelos que lo priorizan como vehiculo de encuentro con
otros/as, con apertura a preguntas nuevas y al pensamiento critico, a la inclusiéon de voces
diversas y con el énfasis puesto en la experiencia de los/as visitantes (Gonzalez de Langarica
et. al, 2021). Conceptos como accesibilidad e inclusidn estan atravesando las practicas de
estos espacios, poniendo en cuestion antiguas formas de vincularnos y comunicarnos con las
comunidades, buscando disminuir las desigualdades y las exclusiones que se generan de
manera explicita o implicita. Como afirma Oscar Navarro Rojas:

(...) debe existir una actitud ética es decir, el museo debe reconocer en sus politicas
de coleccionar, en el proceso de musealizacion de las cosas para convertirlas en
objetos y en sus exhibiciones la existencia de las diferencias, las memorias colectivas
olvidadas, enfatizando la necesidad del reconocimiento de la diferencia en la sociedad
(Navarro Rojas, 2011, p. 53).

En didlogo con la mision de nuestro museo de hacer vivenciar en el patrimonio el
pasado de la ciudad de Mendoza, a instancias de la directora del Museo, Azucena Tamiozzo
y como resultado de reflexiones en torno a la consideracion de la accesibilidad e inclusividad
como transversales y necesarias en nuestros espacios culturales, elaboramos una propuesta
de guion infantil que acompanara al planteo museografico actual.

Entendemos que los museos deben convertirse en espacios para todas las personas -
mas alla de sus condiciones particulares o sus capacidades técnicas, emocionales, cognitivas
o fisicas-, permitiendo mejorar la calidad de la experiencia de toda la poblacion. Esa
accesibilidad es concebida como una cuestion de derecho y una forma de buscar la igualdad
entre las diferencias. Segun Lauro Zavala: “La experiencia museografica es el producto de la
interaccion entre los elementos de la exposicion museografica y el visitante, quien tiene la
ultima palabra en el proceso de valoracion e interpretacion comunicativa.” (Zavala, 2012, p.
65).

Ademas, resulta fundamental disminuir la lejania que se manifiesta entre visitantes y
objetos expositivos al encontrarse separados por vitrinas o barreras fisicas (Solano
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Fernandez-Sordo, 2015), incorporando las colecciones de manera atractiva, contextualizada
y adecuada para cada tipo de publico, fomentando asi una interaccién y un vinculo que
contribuya al aprendizaje significativo dentro del espacio museistico y diversificando los
lenguajes y discursos.

Para finalizar nos interesa compartir una cita que nos inspira y nos ayuda a mantener
como horizonte la busqueda de una experiencia museal integral:

Podemos también hablar de la discapacidad emocional que provocamos cuando
transmitimos solamente la piel de las cosas, la superficie, su apariencia, al describir
lo que se ve y obviar lo que subyace en el patrimonio: la gente, el contexto, el alma,
los tabties, las tradiciones, las ansias de cambio, tantas realidades universales que tan
facilmente podrian conectar con la vida cotidiana, con la experiencia personal del
visitante, o mejor dicho, de los diferentes visitantes. Si no tiene nada que ver con
ellos/as, no les interesara. Es asi de simple. (Espinosa Ruiz y Bonmati Lledo, 2014,
p. 62).

Un diagnostico y algunas reflexiones situadas

El desafio de hacer del Area Fundacional un espacio amigable y accesible para las
infancias implica, por un lado, una revision critica, un trabajo consciente y activo acerca de
lo que nuestro museo ofrece al publico infantil y por otro, la biisqueda de armonizar los
requerimientos de conservacion y cuidado que exige un museo de sitio arqueoldgico con la
necesidad de respetar los modos de actuar y ser infantiles.

Para hacerlo efectivo, debemos partir de interpelar nuestras propias miradas acerca
de las infancias y dejar de considerar a los/as nifios/as como acompanantes de los/as
adultos/as en los museos, comprendiéndolos/as como visitantes con inquietudes y
necesidades propias, con derecho a acceder a la cultura, a los conocimientos historicos, al
disfrute del tiempo y de los espacios publicos.

Actualmente, la mayoria de los museos no contemplan a los/as nifios/as cuando
planean y ejecutan sus disefios museograficos. Como consecuencia, es frecuente que la altura
de las vitrinas no les permita observar lo expuesto, que no puedan moverse con naturalidad
porque su vitalidad y curiosidad atentan contra las politicas generales de seguridad -o el
imaginario que se tiene sobre las mismas-, que no se les permita circular solos o tocar vitrinas
u objetos, etc. Sin lugar a dudas, con la mejora de los servicios, los espacios, la capacidad
receptiva del personal, los contenidos historicos ofrecidos e intentando acercarnos aun mas
a la misidon que el museo tiene, no so6lo actuaremos de modo mds accesible para con las
infancias, sino que facilitaremos el uso y disfrute de todos/as los visitantes.

El MAF viene, desde hace varios afos, trabajando para generar espacios mas
inclusivos y abiertos a publicos diversos. En su ultima renovacion de guion museografico
(2017-2018) se eliminaron una serie de barreras fisicas que facilitaron la circulacion en el
interior de las salas y se confecciono carteleria en lenguaje braille y codigos QR con enlaces
a videos de traduccion a Lengua de Sefias.

El ptblico infantil es uno de los segmentos etarios cuantitativamente mas importante
entre los/las visitantes del museo, tanto a través de las visitas escolares como familiares. Ello
nos ha hecho focalizar en la deteccion de limitaciones en el disefio expositivo actual, en vistas
de proponer reformas necesarias para mejorar la experiencia y abrir el espacio a nuevos
publicos.
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Algunas de las caracteristicas que restringen la circulacion y permanencia del publico
infantil en nuestro museo son:

- Existencia de ciertos espacios inseguros para niflos/as. Algunas excavaciones
arqueoldgicas se encuentran sin barandas ni barreras que impidan su ingreso, pudiendo
resultar peligrosas en caso de caida (Fig. 2).

Fig. 2. Excavaciones arqueoldgicas sin cierre perimetral (Fotografia tomada por Maria Marengo).

- Escasa sefializacion de circuitos y espacios disponibles que garantice un recorrido
auténomo y completo. A la entrada del edificio se encuentra la recepcion, que no cuenta con
carteleria explicativa de los sectores, ni sugerencias de recorridos posibles, ni de
recomendaciones y atenciones a tener en cuenta durante la visita (Fig. 3).

A lo largo del circuito no hay sefalizaciones de salidas de emergencia, bafios, ni
orientaciones de recorrido.

- Toda la informacién historica del museo se encuentra disponible y condensada en
carteleria escrita e imagenes. Tanta informacion puede conducir a fatiga museistica en
adultos y a una escasa comprension por parte del publico infantil.

- Ausencia de areas de descanso con sillas e implementos acordes a las necesidades
de los/as visitantes.

- Espacios limitados de interaccion y de manipulacion. El museo no dispone de
recursos variados para transmitir la informacion o generar sensaciones diferentes en los/as
visitantes.

- Poca accesibilidad en algunos sectores. A través de una prueba simple, que consistid
en observar desde la altura de un/a nifio/a las vitrinas y sus recursos en las distintas salas del
museo, pudimos constatar que la mayoria son muy altas, complicando la visibilidad, el acceso
y comprension a los materiales, textos y cedularios expuestos.
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Fig. 3. Actual sector de Recepcion del Museo (Fotografia tomada por Maria Marengo).

La propuesta

El objetivo general consiste en convertir al Museo del Area Fundacional en un espacio
cultural y turistico seguro y amigable para las infancias de la provincia, del pais y del
extranjero.

Para hablar de un nuevo guion, primero queremos comentar que el vigente fue
inaugurado en mayo de 2018. El mismo, toma como eje central del recorrido el concepto de
“Paisaje Cultural” para explicar las caracteristicas actuales de la ciudad de Mendoza desde
una perspectiva historica, remarcando las relaciones entabladas entre el ambiente natural y
la accion humana desarrollada en ¢l, con los cambios propios de dicha interaccion. Tres
elementos constitutivos y visibles del paisaje mendocino contemporaneo se desarrollan en
cuatro salas de exposicion permanente que acompanan a las excavaciones arqueologicas que
dan sustento y sentido a todo el Museo:

- Sala “Paisajes desde el Agua”: tomando ese elemento como hilo conductor, se narra
su ciclo natural, uso y aprovechamiento en distintas etapas de la historia mendocina.

- Sala “Biodiver-ciudad”: el centro de la escena lo ocupa la biodiversidad de la region
donde crece la ciudad de Mendoza, analizando sus cambios, continuidad y las visiones que
de ella tenian los/as pobladores/as en distintos momentos de la historia.

- Sala “Paisajes de la Dominacion”: descubrir el hecho historico de ver a Mendoza
como una ciudad con modificaciones en el tiempo, es el objetivo de esta sala y de la siguiente.
Aqui, se focaliza en la fundacion de la ciudad en 1561 y los datos que a través de la historia
y la arqueologia tenemos sobre los modos de vida.
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- Sala “Paisajes en pugna”: visualiza los efectos inmediatos y a largo plazo del
terremoto de 1861 en la ciudad, plasmados en la division geogréfica y socio-cultural entre
Ciudad Vieja (Barrio de las Ruinas) y Ciudad Nueva.

Las acciones de nuestro proyecto estan centradas en la implementacion de un nuevo
guion expositivo permanente que conviva con el actual, integrando contenidos especificos
para contar la historia de Mendoza desde las infancias y para las infancias. Cabe aclarar que,
al hablar de guion, lo hacemos desde un sentido integral que comprende tanto las narraciones
y contenidos que se pondran a disposicion de los/as nifios/as que nos visiten (fruto de las
investigaciones académicas existentes y el trabajo de recopilacion historica), como de los
modos de exponer dichos contenidos y los recursos pedagdgicos que asistiran el recorrido.

Se intervendran practicamente todos los espacios del museo, pensando diferentes
herramientas y modificaciones en el disefio actual para potenciar los objetivos delineados

(Fig. 4).
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Fig. 4. Espacios de intervencion en la implementacion del nuevo guion orientado a las infancias
(Elaboracion: Maria Marengo).

Mejoras de la serialética e informacion general del Museo

El primer cambio serd evidente en el espacio de recepcion de visitantes, colocando
un plano de planta con las salas y lugares importantes del Museo y carteleria con las
indicaciones generales de funcionamiento y servicios ofrecidos por la institucion. Se pondra
a disposicion un sector acondicionado para resguardar bolsos y elementos que no puedan
ingresarse al museo. La mejora de la sefialética es un aspecto transversal a todo el recorrido.

Personajes que orientan la visita
El punto mas fuerte del proyecto consiste en el disefio y construccion en 3D de

personajes que acompanaran a los/as nifios/as en todo el recorrido. Un “personaje guia”
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oficiard como promotor del mismo y se ira vinculando con otros/as personajes de nifios/as de
distintos momentos historicos: prehispanico (Huarpes); Mendoza colonial y Mendoza de la
modernidad. Ellos estaran distribuidos en cada sala del Museo, sumando contenidos y
sefalando los espacios especificos de uso infantil. De esta manera, todos los sectores estaran
claramente sefializados y presentes de modo visible para el publico.

Nuevos espacios

Se proyectan instalaciones y ambientaciones artisticas para potenciar los contenidos
a narrar y mejorar la propuesta estética y visual del museo, posibilitando una oferta mas
amplia de lenguajes y recursos a los/as visitantes, no s6lo infantes sino de todas las edades.
Se facilitaran las condiciones y situaciones para la toma de fotografia y recuerdos y se
colocaran atriles con lenguaje Braille a la altura de los/as infantes.

En estos nuevos espacios se considera de suma importancia incorporar elementos
tactiles y manipulables accesibles para las infancias, como asi también la puesta en marcha
de “islas didacticas”. Las mismas estaran sefializadas en las distintas salas del museo y en
ellas se propondré el desarrollo de distintas actividades como dibujar, jugar, resolver acertijos
e invitaciones a la interaccion, acompafniadas con mobiliario y recursos.

Actualizacion de contenidos y lenguajes

Consideramos necesario y relevante recuperar relatos y hechos historicos que
visibilicen la existencia de los/as nifios/as en las distintas etapas historicas de la ciudad. De
este modo, los nuevos contenidos seran narrados por voces de nifios/as a través de diversos
formatos, buscando ampliar la oferta de comunicacion: paneleria con textos escritos, audio-
historias, animaciones subtituladas u otros medios audiovisuales que permitan llegar a
nifios/as de distintas edades o con distintas capacidades.

El desafio mas importante en este sentido es asegurar la disponibilidad de los recursos
tecnologicos que permitan que la experiencia sea enriquecedora y posible: servicio de WI-
FI, cédigos QR, tablets y televisores para la presentacion de audios y videos, parlantes y
sistemas de sonidos y luces, etc.

Coherencia con la exposicion actual

El nuevo guion mantendra un vinculo con el actual, sosteniendo los ejes tematicos
escogidos para cada sala buscando generar de ese modo un intercambio fluido entre los/as
nifos/as y los adultos/as en un recorrido mas comodo para todo el grupo familiar.

Aprovechamiento de instrumentos y espacios existentes

Existen distintos dispositivos didacticos que estimulan la interaccion con el publico y
que pueden potenciarse mejorando su funcionamiento y materiales. Por ejemplo, dioramas y
maquetas muy atractivas; un arenero que asemeja una excavacion donde los/as nifios/as
juegan a ser arqueodlogos/as (Fig. 5); una instalacion que simula una cocina colonial que
puede “contemplarse desde una ventana”; etc.
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Fig. 5. Excavacion arqueologica simulada en la Sala Paisajes de la Dominacion (Fotografia tomada
por Maria Marengo).

Estos sitios pueden sumarse al guion para nifios/as incorporando sonidos, mayores
comodidades, colores, texturas y materiales que mejoren la experiencia y permitan ser
disfrutados por mayor cantidad de personas.

Incorporacion de areas de descanso

Para evitar la fatiga y enriquecer la permanencia en el museo se propiciaran areas de
descanso con mobiliario y servicios adecuados.

Mejora de las condiciones de seguridad

La propuesta contempla que los/as nifios/as recorran libremente el museo, para lo que
previamente se mitigardn los riesgos en los sectores que presentan inseguridad para los/as
visitantes, como por ejemplo los lindantes a las excavaciones arqueologicas, sectores de
enchufes sin recubrimiento de seguridad, etc.

Creacion de un sector de Despedida

Estara ubicado antes de la salida del museo y contara con instalaciones para que los
nifios y nifas, las familias y visitantes se tomen fotografias con los personajes. También se
propone que sea facilitador para que registren sus mensajes, anécdotas y sensaciones
experimentadas a lo largo del recorrido.

Apertura de una “Sala Diddactica”™

Se acondicionard un espacio que permanecera abierto de forma permanente,
destinado a que los/as nifios/as y sus familias puedan descansar o realizar distintas actividades
de forma cémoda y amena. Para ello, contara con mesas y sillas adaptadas para nifios/as,
bibliotecas con libros acordes y juegos de mesa, pisos con goma eva y almohadones.
Dispondra de sectores para dibujar y para proyeccion de peliculas o audiovisuales. Esta sala
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también constituird un entorno adecuado para la realizacion de talleres y actividades
especificas durante todo el afio.

La concrecion de esta propuesta posee un desafio a nivel atencion al publico. Se
requeriran capacitaciones al personal en cuanto a accesibilidad y trato adecuado a las
infancias. Su implementacion debera ir acompafiada necesariamente de un estudio de publico
orientado especificamente a los/as nifios/as que visitan el museo, que pueda constituir un
mecanismo dindmico que permita ir adaptando y mejorando el recorrido de acuerdo a sus
percepciones € intereses.

Un proceso en movimiento

Es importante sefialar que en el Museo se han iniciado obras para la concrecion
material del proyecto. En una primera etapa se realizaron mejoras edilicias para la Sala
Didactica, como recambio de ventanales, renovacion de las instalaciones eléctricas,
iluminacion, limpieza de los vidrios de una ctipula en el techo y pintura de paredes. También
se adquirié mobiliario infantil (sillas y mesas) y se han disefiado las bibliotecas destinadas a
libros y juegos infantiles. A la vez, se concretd el cierre perimetral de las excavaciones
arqueoldgicas que representaban riesgo para el publico infantil y el recambio de tomas
eléctricas por nuevas con proteccion.

Simultaneamente, se avanza en el trabajo de disefio de espacios y personajes de dicho
guion, realizandose de manera conjunta entre el personal del Area Fundacional y un
disenador grafico contratado para tal fin. Por nuestra parte, como investigadoras, seguimos
avanzando en la elaboracion del guion con contenido histdrico y audiovisual que servira de
eje para la inclusion de nuevos y variados contenidos y que nos impulsa a la busqueda de
bibliografia de consulta, armado de textos de lectura facil que posibiliten la accesibilidad y
explorar posibilidades de dispositivos de tipo sensorial que enriquezcan la experiencia.

Al mismo tiempo, se han puesto en marcha los procedimientos administrativos
necesarios para la ejecucion y aprobacion del proyecto total, como asi también la busqueda
de financiamiento externo. Al momento de esta publicacion, hemos obtenido dos importantes
reconocimientos. Por un lado, concursamos y logramos subsidio a través de los Fondos
Patrimoniales 2022-2023 otorgados por el Ministerio de Cultura y Turismo de la Provincia
de Mendoza. Ademas, fuimos beneficiarios de un Premio Estimulo a museos municipales,
en los Premios RAM 2023 a las Buenas Practicas en Museos, pertenecientes al Ministerio de
Cultura de la Nacion.

Reflexiones finales

Entendemos que el espacio expositivo, la institucion y el publico museal son
dindmicos y flexibles. En este sentido, pensar y poner en accion mejoras en los museos puede
ser concebido como un proceso permanente, ya no sujeto o constrefiido sélo a momentos
especificos de la agenda o cuando se percibe que el guion o el planteo museografico se agotd
a lo largo de un tiempo.

Creemos firmemente que, si esta vision sustenta y permea en un modo de trabajo
colaborativo y creativo entre todos los agentes y en vinculacion con lo que manifiestan los
distintos publicos, el resultado siempre sera positivo.
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Los desafios que se presentan son multiples y giran en torno, por un lado, a aceitar la
dindmica de esos procesos puertas adentro del museo con la conformaciéon de equipos
interdisciplinarios y fortaleciendo las distintas 4reas de trabajo. Por otro, a optimizar la
comunicacion y sinergia para dinamizar los tiempos y procedimientos administrativos
propios de las instituciones publicas. A esto ultimo se agrega la gran dificultad, en estos
momentos de crisis presupuestaria, inflacion imprevisible y presupuestos que cambian dia a
dia, de poder concretar cualquier planificacion.

El escenario reciente de pandemia Covid-19 y el contexto de aislamiento obligatorio
impuesto nos hizo repensar nuestro museo y entornos laborales y personales, resignificar y
reinventar nuestros espacios y funciones para trascender las distancias fisicas. Ese escenario
inimaginable y sorpresivo nos impuso muchos desafios que tratamos de sortear,
perfectiblemente, con trabajo en equipo, flexibilidad y sobre todo con vocacion de seguir
llegando de distintas maneras a nuestros publicos. Todas esas competencias y sinergias
ensayadas en el mientras tanto, deben constituir parte de nuestro hacer cotidiano si queremos
seguir respondiendo a los contextos cambiantes y las necesidades de nuestros/as visitantes.
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