PERSPECTIVAS

Jovenes que acompaian a jovenes

Por Evangelina Benassi (*)

No existe una sola forma de ser joven, tampoco existe una unica forma
de serlo en Rosario, centro del debate medidatico y politico por ser
considerada una ciudad intimamente ligada al narcotrdfico. Esa
construccion -sostiene Evangelina Benassi- tiene un fuerte anclaje en
datos reales y rodea al universo juvenil, pero no debe “reducir una trama
compleja trazada por miultiples dimensiones”. Por ello, la autora advierte
acerca de la existencia de recorridos heterogéneos, fluctuantes y
multidimensionales por los cuales transita la juventud.

Benassi analiza puntualmente el trabajo de las y los acompanantes en el
Programa “Santa Fe Mads”, un proyecto de insercion laboral que se
implementa desde 2019 en esa provincia. En el mismo, las y los
acompanantes son quienes se encargan -desde el Estado- del
acercamiento, contacto y vinculo con la juventud, capaces de generar un
entramado que permite a los jovenes “hacerse un lugar, construir una

referencia, un espacio y tiempo en donde ser alojados”.



En los udltimos diez afios, pero fundamentalmente luego de haber transcurrido la
pandemia por covid-19%, la ciudad de Rosario se encuentra en el centro del debate
mediatico y politico por ser considerada una ciudad intimamente ligada al narcotrafico.
En esa construccidon, que tiene un fuerte anclaje en datos reales?, los jovenes
(fundamentalmente de sectores populares) quedan enmarafados en conceptos bélicos
gue los erigen como protagonistas casi exclusivos de lo que se denomina como “guerra
narco”: sicarios, soldaditos, bunkers y otros tantos términos son asociados a sus
experiencias vitales cotidianas®.

Sin embargo, quienes venimos investigando sobre los circuitos de jovenes en la ciudad
de Rosario* (Benassi, 2018; 2019; 2022) consideramos que este modo de enfocar una
mirada reflexiva (Bourdieu y Wacquant, 2005°) en torno a sus problematicas no hace
mas que reducir una trama compleja trazada por multiples dimensiones. Esas
dimensiones incluyen cuestiones ligadas a sus inserciones en instituciones clasicas de
la modernidad, como la escuela; problematicas ligadas a las violencias de diverso tipo,
fundamentalmente las denominadas como altamente lesivas (Cozzi, 2022);

intervenciones mediatizadas por discursos y prdacticas punitivistas; enormes

! Hacemos referencia a la situacién que vivimos durante los afios 2020 y 2021, momento en el que se
desaté a nivel mundial una pandemia por el virus de covid-19, conocido como coronavirus,
transformando nuestra cotidianidad.

2 Cuando mencionamos datos reales queremos sefialar especificamente un aspecto que tiene relacidn
con la violencia altamente lesiva (VAL) ligada al narcotrafico en Rosario y que es el aumento de la tasa de
homicidios. Desde el afio 2011 esa tasa viene creciendo, con algunos altibajos en ciertos periodos, pero
con una tendencia sostenida a la alza, profundizada y agudizada en los ultimos dos afios. El aumento de
la VAL no estd unicamente vinculado a la problematica de comercializacidn de drogas ilegalizadas sino a
diferentes cuestiones (sociales, politicas, econdmicas), que generan que su despliegue sea cada vez
mayor. Para mas datos, se puede consultar al Observatorio del Ministerio de Seguridad de la provincia de

Santa Fe https://www.santafe.gob.ar/ms/osp/.

® Desde el discurso mediatico y desde algunos partidos politicos (en época de campafia) se construyen
radiografias, analisis, discursos, en torno la ciudad, desde el titulo de “guerra narco”. Esa construccion
tiene efectos objetivables en la realidad ya que para quienes no viven aqui, Rosario se encuentra
atravesando una “guerra” con toda la connotacién que eso conlleva.

* En Rosario existen variados equipos de investigacidon que abordan tematicas vinculadas a las
juventudes. Esos equipos tienen anclajes institucionales en diferentes facultades de la Universidad
Nacional de Rosario (Derecho, Psicologia, Ciencias Politicas, Antropologia).

> Entendemos aqui la idea de reflexividad en el sentido en el que la plantean Bourdieu y Wacquant
(2005) de construir el objeto en términos de relaciones sociales, ubicandonos en un lugar de
permanente escrutinio “del inconsciente cientifico colectivo fijado a las teorias problemas y categorias
(especialmente las nacionales) del juicio académico” (2005: 69).
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precariedades en la oferta laboral disponible; exclusiones de espacios de recreaciéon
urbanos, entre otros.

Esas problematicas multidimensionales que afectan a las experiencias vitales juveniles
son abordadas desde diferentes agencias estatales que ofrecen algun tipo de respuesta
para propiciar los procesos de integracion de los y las jovenes, fundamentalmente de
sectores populares. Podemos trazar dos grandes campos de intervencidn con estas
juventudes en la provincia de Santa Fe®: uno referido a lo socio juridico, en donde la
cuestion juvenil estd asociada mayormente al problema de la seguridad/inseguridad
publica, se encuentra alli con mayor magnitud de intervenciones por parte de las
agencias del sistema de administracién de justicia penal —defensorias, fiscalias y
tribunales-, en torno a situaciones penales; y otro espacio ligado a politicas
socioasistenciales, que sostienen y construyen discursos y practicas en torno a la
necesidad de acompafar a los jévenes en la construccién de un “proyecto de vida”

(Medan, 2011 a, 2011 b) deseado por ellos y deseable socialmente.

1. Cadenas burocraticas que entraman a jovenes

Documentar la multiplicidad de intervenciones que son parte del entramado social en
el cual los jovenes van construyendo ciertos soportes, requiere de un trabajo de campo
exhaustivo y sostenido en el tiempo, que articula diferentes herramientas’. Para
nombrar algunas instancias de recoleccién de datos, podemos sefialar el analisis de
documentos y normativas de diferentes politicas publicas en las cuales las

problematicas juveniles son abordadas; entrevistas con funcionarios que disefian y

® Excluimos de este analisis la educacién formal, ya que consideramos que la misma se encuentra dentro
de las politicas sociales “clasicas” de institucionalizacién de las trayectorias vitales juveniles y, en este
caso, nos interesa puntualizar en politicas que intervienen con jovenes de sectores populares, que se
encuentran en los margenes o con una situacion de intermitencia respecto de esos soportes
tradicionales.

’ Hacemos aqui referencia especificamente a los proyectos de investigaciéon que venimos llevando
adelante desde la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR): PID “Burocracias de a pie: los acompafiamientos en las politicas de infancias y
juventudes”, dirigido por la Dra. Silvina Fernandez y codirigido por la Dra. Evangelina Benassi
(2020-2023); al proyecto interdisciplinario de la UNR (PIUNR) “Juventudes, violencia(s) y burocracias
estatales”, dirigido por la Dra. Eugenia Cozzi y codirigido por el Dr. Nicolas Barrera (2021-2024); el PID de
la Facultad de Ciencia Politica y RRII de la UNR “Sostener la politica: los acompafiamientos en las politicas
de infancias y juventudes. Interacciones, procesos de trabajo y burocracias”, dirigido por la Dra.
Evangelina Benassi y codirigido por la Dra. Silvina Fernandez (2023 — actual).
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gestionan esas politicas; entrevistas con referentes institucionales en donde se anclan
territorialmente los programas y, también, encuentros formales e informales con
trabajadores que las implementan e intercambios formales e informales con jévenes
para trazar junto con ellos cudles son sus circuitos cotidianos y cdmo son intervenidos
por dichas politicas.

Es a partir de todo ese bagaje que podemos sefalar la existencia de lo que
denominamos como “cadenas burocraticas; es decir, una serie de politicas publicas o
iniciativas destinadas a jévenes de sectores populares, fragmentadas, superpuestas y
contradictorias, que definen y explican la problematica a abordar de manera diversa; y
qgue inciden en las formas de gobierno y tienen efectos en las experiencias vitales de
este grupo social” (PIUNR, 2021: 1). Se trata de intervenciones eslabonadas que dan
cuenta de las formas de hacer estatales vinculadas al gobierno /control de esta
poblacién y que a su vez, en muchos casos, son llevadas adelante y desplegadas por
jovenes. Es en ese sentido que nos interesa subrayar la existencia de un entramado
joven que sostiene sus experiencias vitales.

Para el andlisis que estamos presentando, nuestra mirada se enfoca en las politicas
socioasistenciales. Dentro de ese primer gran recorte podemos, ademas, balizar que
coexisten agencias con mayor nivel de institucionalidad (como las del campo de las
infancias que trabajan con adolescentes y jévenes en lo que refiere a su autonomia
progresiva) y otras que se van construyendo sobre agencias estatales preexistentes,
sobre las cuales se intenta montar una nueva institucionalidad. En el caso de los
programas de insercion socio laboral para jévenes, en la provincia de Santa Fe vy
especificamente en la ciudad de Rosario, desde el afio 2013 se implementan
propuestas focalizadas que, si bien tienen una importante cobertura entre jévenes de
sectores populares, presentan fuertes debilidades institucionales en su puesta en
marcha. Uno de los aspectos de esa fragilidad tiene que ver con que son politicas cuya
columna vertebral se sostiene en la figura de “acompafiantes”, que son quienes se
encargan del acercamiento, contacto y vinculo con los jévenes. En este articulo

trabajamos puntualmente con los resultados del analisis de los acompafiantes en el



Programa “Santa Fe Mas” 8, programa de insercidn laboral que se implementa desde
2019°,

Esta tarea, que es llevada adelante por agentes de proximidad -lo que autores como
Lipsky (1980) o Perelmiter (2016) han denominado como “burocracia de a pie” o
“burocracia callejera”- es considerada como clave por los funcionarios del programa
analizado, eje vertebral para llevar adelante las politicas hacia la poblacion objeto. En
este sentido, el rasgo distintivo de quienes desarrollan su tarea cotidiana con la
ciudadania, en estas nuevas agencias, es su esencial discrecionalidad y autonomia
relativa de la autoridad organizacional en la ejecucién de su trabajo (Lipsky, 1980). Las
rutinas que se inventan y los acuerdos y decisiones estdn sujetos al manejo de las
incertidumbres y las tensiones que la relacién cara a cara origina inevitablemente. En
ese acontecer diario se juega la transformaciéon e implementacién efectiva de las

politicas publicas, en este caso, de insercion laboral para jévenes.

2. ¢{COmo y quienes acompaian a los jovenes?

2.a Los tiempos en el acompainamiento.

El trabajo de acompafiamiento se caracteriza por la heterogeneidad, tanto de quienes
llevan adelante el rol, como de las tareas que tienen que cumplir en su funcién. Sin
embargo, es posible construir ciertas regularidades del proceso de trabajo que llevan a
cabo diariamente. En este caso, sefialaremos algunas objetivaciones que encontramos
respecto del como acompafan teniendo en cuenta la dimension temporal de dicho
interrogante. El tiempo es un dato clave en el proceso de acompafiamiento, porque
trabajar con jévenes supone comprender la dindmica espasmoddica que dicha

dimensién adquiere, en un momento vital en el cual se produce el despegue respecto

8 El Programa “Santa Fe M&s” es un programa de capacitacion en oficios, para jévenes de 15 a 31 afios.
Los jévenes se capacitan en algin oficio en particular, con dos talleres semanales y por dicha
participacion cobran una beca mensual (actualmente es de aproximadamente 9500 pesos). En Rosario
participan (estimativamente) 12000 jévenes en 500 espacios de formacion, lo que hace suponer que el
numero de acompanfantes es cercano a esa cantidad.

° No es objeto de este trabajo realizar una genealogia de este tipo de politicas en la provincia de Santa Fe
y en Rosario en particular, pero si es menester mencionar que el Programa “Santa Fe Mas” es la
continuidad de otro programa con gran impacto en las juventudes santafesinas, que fue el Programa
“Nueva Oportunidad”. Dicho programa, en primera instancia municipal (2013), luego se amplié a toda la
provincia con la segunda gestion del gobierno socialista, a cargo de Miguel Lifstchiz.

5



de las instituciones tradicionales y el anclaje en nuevos soportes. Pero, ademas, el
tiempo es una dimensién esencial porque nos muestra la tensién que existe entre
programas que intervienen con propuestas a corto plazo, en contradiccidon con las
particularidades que la “construccién de un proyecto de vida” suscita.

La tarea de acompafar supone entonces la administracion por parte de los
acompanantes de dos temporalidades en funcidn de una doble tarea: el
acompanamiento grupal y el acompafiamiento individual. Respecto de la primera, la
conformacién de grupalidad es en gran medida el punto de partida de la construccion
del rol en estos programas'®, y es una tarea que demanda de mucho tiempo para poder
ejecutarse y luego sostenerse. Tanto funcionarios como acompafantes coinciden en
gue este momento supone un “estar” activo, caracterizado por la paciencia, la
permanencia y la insistencia. Abundan los relatos sobre grupos de jévenes que se
guedaban callados frente a esos otros que son los acompafantes, testimonios que dan
cuenta de que la calmay la insistencia fue lo que permitié construir una grupalidad. En
ese sentido, son los funcionarios quienes destacan que el manejo de lo que denominan
como timming es clave para poder acompafar: tolerar los silencios, ser compasivos con
la falta de entusiasmo, entender las ausencias intermitentes. Para los acompafantes,
esta habilidad irrumpe en el mismo quehacer diario, es aprendida sobre la marcha,
generando muchas veces malestar porque consideran que no hacen nada, o que la
propuesta no avanza como deberia. Sin embargo, los acompafiantes remarcan que este
momento inicial del vinculo permite la generacién de confianza, punto nodal para
poder desarrollar la tarea: no se puede acompanar si no se genera esa situacién de
complicidad y cercania.

A partir de esos vinculos, los acompafiantes iran relevando situaciones individuales que
seran consideradas como problematicas (abusos, consumo de sustancias, violencias,
desercidn escolar, maternidad/paternidad no planificada). En este otro tiempo, que es
el de la individualidad, la tarea supone intervenciones para la construccion de un
entramado interinstitucional que permita el abordaje de la situacion. El tiempo sera
administrado para fomentar la referencia territorial de los jovenes con las instituciones

de sus barrios, lo que conlleva comparecer en estos espacios (escuela, centros de

1 Sefialamos especificamente programas para jévenes, porque en el caso de los acompafiamientos en
politicas de infancia en general estos se desarrollan de manera individualizada.
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salud, areas de acceso a la justicia), presentar las situaciones y acompafiar a los
jovenes.

En la puesta en marcha de estas dos modalidades que requieren manejos de tiempos
disimiles (pero superpuestos) se generan innumerables conflictos: las intermitencias de
los jovenes, las inasistencias a las capacitaciones, las dificultades grupales, las pocas
referencias institucionales, los conflictos administrativos para la ejecucién del
programa; entre otras tantas cuestiones que los acompafnantes sefialaron .

Retomando el interrogante respecto del como de la funcidn, cuando esa conflictividad
los interpela, los acompaifantes apelan a las referencias de las coordinaciones
intermedias para que los acompafien a destrabar el asunto. Una de las caracteristicas
en la administracion de este tipo de programas para joévenes es la existencia de redes
de articulacion construidas sobre espirales de acompafamientos (los jévenes
-grupalmente- son acompafiados, el joven es acompanado, el acompafante es
acompanado por el referente territorial, el referente territorial es acompanado por la
coordinacién del programa). Esto pone en evidencia, por un lado, la debilidad
institucional de la que habldbamos previamente, en relacidn a construccién de
articulaciones que no dependan de un “otro” u “otra” que se sume al abordaje de
situaciones puntuales, y por otro la apelacién a lo artesanal como proceso de trabajo.
En este sentido, otro de los rasgos sobresalientes es que la elaboracidon y retrabajo de
las estrategias que se disefian estan mediadas por equipos profesionales o
articuladores territoriales que ofician constantemente de habilitadores de las acciones
sin tener contacto directo con jovenes. El entramado del acompanamiento parece
permear los procesos de trabajo, reconfigurando las practicas profesionales que en
buena parte se orientan a realizar el acompanamiento de los acompanantes. Este
vinculo, no es un juego de palabras, se erige como una novedosa forma de gestién de
la politica social que encuentra, en esas interacciones, diferentes temporalidades y

capilaridades para sortear los conflictos y plasmar los objetivos.

2.b ¢{Quiénes acompanan?
Otro de los interrogantes que nos interesa abordar gira en torno a quiénes acompafian

Para responder esta inquietud recuperamos un aspecto que emergid de nuestro



trabajo de campo y que se constituye en uno de los hallazgos del proceso de
investigacion. Ese rasgo tiene que ver con el atributo joven de aquellos que acomparian
a otros jovenes en sus recorridos por estos programas socioasistenciales de insercién
laboral.

En una encuesta que realizamos a quienes desarrollan dicha tarea en programas de
infancia y juventudes de la provincia de Santa Fe'! de un total de 48 respuestas, 19
acompanantes tienen una edad que oscila entre 24 y 31 afios, la misma edad de

muchos de los jovenes que participan del programa.

Edad

48 respuestas

6

2 23 afos 28 31 34 afos 37 41 44 a7 57

A partir del cruce de este dato con otras fuentes utilizadas, advertimos el rasgo joven
de los agentes que se desempafian como acompafantes y construimos como hipoétesis
que dicho atributo responde a la alta flexibilidad que el proceso de trabajo supone. Esa
flexibilidad nos vuelve a ubicar en el punto anterior respecto de qué implica ser
maleables en cuanto a la administracion del tiempo; pero también dicha flexibilidad se
manifiesta en la versatilidad que estos agentes deben construir para propiciar la
articulacién con las instituciones de la politica social. Lo expuesto supone acompasar
entre la disponibilidad de otras instituciones, la temporalidad propia de los jévenes y
las instancias que el programa impone.

Entendemos que la flexibilidad, versatilidad y elasticidad en el proceso de trabajo
encuentra en los jovenes un agente propicio, por dos cuestiones: por un lado, porque
la oferta laboral para jévenes de los Uultimos 30 afios se presenta (casi)

institucionalizada con dicha condicion, forjando un cardcter flexible para lograr la

" Nos referimos en este caso no solamente al Programa para Jovenes “Santa Fe Mas” sino también al
Programa de Acompafiamiento Personalizado de la Direccién Provincial de Nifiez, Adolescencia vy
Familias. Si bien en este articulo centramos nuestra mirada en los programas para jovenes, en el PID
articulamos la mirada respecto de la intervenciéon con ambos sectores sociales, nifios y jévenes.
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insercién (Sennett, 2000%?)™. Es por lo tanto una caracteristica del mercado de trabajo
(a los y las jovenes pareceria que siempre les esperan trabajos precarios y flexibles en
sus primeras inserciones) pero ademads, se ha ido convirtiendo en una particularidad de
la subjetividad de los jévenes, que sefiala el modo espasmaddico, fluctuante e
intermitente de relacionarse con las instituciones: en este caso el trabajo. El horario
flexible (Sennett, 2000: 58) que este trabajo implica genera una apariencia de mayor
libertad y la posibilidad de conciliar con otras actividades (estudio, cuidado, otros
trabajos). Por otro lado, porque los jévenes encuentran en el acompafamiento un
modo de aprendizaje para trabajar en el Estado, fundamentalmente en el campo
socioasistencial. Nos referimos especificamente a estudiantes de carreras ligadas a las
ciencias sociales, jovenes que participan en organizaciones de la sociedad civil o que
son militantes de partidos politicos. Es decir que, aun con esta flexibilidad, esta
actividad es valorada porque permite formarse para el trabajo en /o social.

Siguiendo esta orientacién, podemos advertir que para las politicas de
acompanamiento, la plasticidad de los agentes estatales se torna neuralgica, ya que las
posibilidades de trazar trayectorias singularizadas en pos de la inclusidn o la restitucion
de derechos se conciben proporcionales a las capacidades de lectura del contexto, la

territorialidad y la invencidn creativa de quienes llevan adelante tales tareas.

Dilemas para seguir profundizando

A partir de dilucidar el atributo joven de los acompanantes, y como cierre provisorio,
gueremos sefalar dos aspectos que emergen de las particularidades que la “cercania
generacional” plantea entre acompanantes y acompafiados: la “horizontalidad” y las

precariedades.

12 Retomamos la idea de flexibilidad que plantea Sennett (2000) en su libro La corrosion del cardcter: “el
sistema de poder que acecha en las formas moderna de flexibilidad esta compuesto de tres elementos:
reinvencion discontinua de las instituciones, especializacidon flexible de la produccidn y concentracion sin
centralizacion del poder” (2000: 48).

3 El cruce entre trabajo y juventudes es un tema ampliamente estudiado por diversos/as autores y
perspectivas de las ciencias sociales. Algunas referencias ineludibles son Eugenia Roberti, Verdnica
Millenaar, Claudia Jacinto, Pablo Perez, Gonzalo Assusa, Mariana Buso, Agustina Corica y Ada Freytes
Frey.



La cuestién de la “horizontalidad” se presenta en las entrevistas en un sentido
dilematico: tener la misma edad que los acompafiados supone un gran desafio. Porque
si bien para generar la “confianza” necesaria para la construccién de la grupalidad es
importante “ir a la par” (Nueva Oportunidad, 2018: 71), el modo en el que se
construye esa relacion de tanta cercania genera diversos conflictos. Son
fundamentalmente los funcionarios quienes consideran que los acompafiantes deben
ubicarse como la referencia del Estado para los jévenes y, en tal sentido, remarcan la
necesidad de la asimetria en el rol, considerando un riesgo que el acompafante se vea
como un pibe mds. Este dilema se refuerza con las debilidades institucionales sefialadas
previamente. Es decir, la multiplicidad y variedad de tareas que llevan adelante los
acompanantes (organizacién de talleres, compra de materiales, asistencia de los
jovenes, seguimiento de situaciones individuales, redes interinstitucionales, informar
cuando esta disponible para cobrar la beca, por nombrar algunas) generan confusiones
respecto de los roles, las jerarquias y la organizacién que la puesta en marcha del
programa requiere. Este desdibujamiento de la funcidn ocasiona que, en muchos
casos, sea el vinculo afectivo con los acompafiantes lo Unico que sostiene la
participacién de los jovenes en la propuesta.

En relacidn al segundo aspecto, acompaiantes y acompafiados comparten variadas
precariedades en sus inserciones laborales. Los jévenes que participan del programa
cobran la beca por capacitarse y, en algunos casos, los mismos acompanantes cobran la
beca como “salario” por cumplir su funcién. Si bien esta situacidon no es la habitual y
solo se produce en casos extraordinarios, las condiciones laborales de los
acompafantes son de una gran precariedad. Los salarios son bajos (en relacién a la
canasta basica o a un sueldo promedio minimo vital y movil) y cobran de manera
informal, a través de convenios tercerizados con organizaciones sociales. Con lo cual,
ambos comparten no sélo su condicidn juvenil, sino las precariedades en las ofertas

disponibles para sus inserciones laborales'. Se trata de una propuesta que no sélo en

4 En una conversacién informal con una acompafiante que se desempefiaba como pasante en uno de los
tantos talleres de insercién laboral para jovenes, nos comenta una situacidon que le generd un gran
dilema y fue cuando propicié la presentacion de los jévenes en becas laborales en el “Triptico de la
Infancia” de Rosario, un espacio que por lo general es valorado por el aprendizaje que dicho trayecto
supone. El dilema tenia que ver con que ella también se presentaria en dicha convocatoria, y sentia que
estaba “compitiendo por un trabajo” con los mismos jévenes a los que acompafiaba.
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su formulacién sino también en el imaginario de sus actores plantea lo imperativo de
acompanar a jévenes de sectores populares para su insercién laboral.

La precariedad no sdlo se expresa en torno a lo salarial, sino también en relacién a la
inestabilidad e intermitencia de los acompanantes. Teniendo en cuenta lo que
abordabamos previamente, en donde describiamos que gran parte de la tarea tiene
gue ver con sostener la participacion en el tiempo, la alta rotacién atenta contra esa
posibilidad. Las escasas propuestas de supervisién, acompaiiamiento y retrabajo
propician estas intermitencias.

Para cerrar este articulo, consideramos pertinente hacer una mencioén en torno a las
potencialidades que el acompafiamiento de jévenes a jovenes supone: la referencia
que establecen, la construccidon de una interlocucidon desde la confianza y el registro
respecto de situaciones problematicas que puedan estar atravesando quienes
participan del programa. En ese sentido, consideramos que los acompafiantes generan
un entramado que permite a los jovenes “hacerse un lugar” (Chaves y Segura, 2015),

construir una referencia, un espacio y tiempo en donde ser alojados.

(*) Docente e investigadora de la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y de la

Universidad Nacional del Litoral (UNL).
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