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Resumen

Se analizan los rasgos principales de las medidas tomadas en el sector de
la comunicacién audiovisual y las telecomunicaciones en los dos primeros
anos de gobierno de Cambiemos: las que afectan a medios comerciales,
estatales, comunitarios y de pueblos originarios; la asignacién de publicidad
oficial; los trabajadores de prensa; y el acceso a la informacidn publica. La
relevancia de discutir las politicas de comunicacién radica en que implica,
en definitiva, debatir las posibilidades de participar de la lucha politica
por la definicidon de la sociedad en la que queremos vivir. Sostenemos dos
argumentos: (1) La tendencia predominante de la politica de comunicacién
es similar a las de las politicas generales que definen un modelo de pais,
de democracia y de desarrollo: tienden a favorecer a los operadores con
mayor poderio de la comunicacion audiovisual y las telecomunicaciones. (2)
El contenido de las politicas de comunicacién es definido en gran medida
por la forma en que fue elaborada y los actores sociales que participaron:
se hacen por decretos y resoluciones del Poder Ejecutivo, sin participacion
ciudadana sustancial y vinculante, y con lobby de las grandes empresas del
sector.
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En estas paginas, analizaré los rasgos principales de las medidas tomadas
en el sector de la comunicacidn audiovisual y las telecomunicaciones en los
dos primeros anos de gobierno de Cambiemos. Antes de comenzar, quiero
recordar por qué es importante discutir las politicas de comunicacidn, esto
es: disputar las reglas de juego de la comunicacién publica. Su relevancia
radica en que lo que estamos debatiendo, en definitiva, son las posibilidades
de participar de la lucha politica por la definicidén de la sociedad en la que
queremos vivir. Si no es posible asumir la voz publica, contar con informacién
sobre la cosa publica, no es posible defender nuestros derechos vulnerados
ni exigir nuevos derechos o la ampliacidén de los existentes. Esta disputa no
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es sdlo discursiva, sino fundamentalmente, material. Por eso, las politicas
de comunicacién condicionan de manera fundamental las posibilidades de
ejercicio y goce no sélo del derecho a comunicar, sino también de todos los
demas derechos.

No fue casual entonces que la primera medida del Poder Ejecutivo
Nacional luego de asumir el 10 de diciembre de 2015 y de emitir el decreto
de conformacidon de sus ministerios, haya sido modificar sustancialmente
las leyes que regulan la comunicacion audiovisual y las telecomunicaciones.
Demostré asi tempranamente la relevancia y prioridad que las politicas de
comunicacién tendrian en el proyecto politico de este gobierno, y que su
orientacion seria contraria a la del gobierno anterior.

La tendencia predominante de la politica de comunicacién es similar a
las de las politicas generales que definen un modelo de pais, de democracia
y de desarrollo. En esta gestidn de gobierno, asi como la orientacidon de las
politicas generales se respalda en los principales actores econdmicos de
cada sector, las de comunicacidon no son pro-mercado ni pro-competencia
siquiera, sino que también tienden a favorecer a los operadores con mayor
poderio de la comunicacidn audiovisual y las telecomunicaciones. Esto va
en detrimento de otras empresas del sector, sobre todo de las pequenas
y medianas, medios sin fines de lucro, estatales, de pueblos originarios,
productores y trabajadores de la comunicacion, publicos, provincias y
localidades mas pequenas. Es decir: haciaun modelo cadavez mas excluyente
en politicas de comunicacién. Esto queda demostrado al enumerar las
principales medidas tomadas hasta el momento.

Este gobierno ha marcado un hito en la concentracion de mercados de
la informacidn y la comunicacion en Argentina y América Latina al permitir
la fusidon de Clarin y Telecom. La autoridad regulatoria, el Ente Nacional
de Comunicaciones, avald la fusion Telecom Cablevisién, aln antes de
la presentacion del dictamen de la Comisién Nacional de Defensa de la
Competencia. Casi el 60 por ciento de la conectividad de banda ancha del
pais quedara en manos de una misma empresa, al menos 130 localidades
quedaran sujetas a la oferta de un Unico prestador. En Cérdoba tendremos
practicamente un sélo operador de televisidon paga y en Ciudad de Buenos
Aires también. Estimulan el crecimiento de grandes conglomerados
audiovisuales y de telecomunicaciones, permitieron mayores niveles de
concentracion de la propiedad de los medios audiovisuales, eliminaron
los limites de concentracién en las empresas de telecomunicaciones,
posibilitaron el cruce entre grupos audiovisuales y de telecomunicaciones,
desregularon la television por cable, renovaron las licencias para todos los
operadores, renovaron la condonaciéon de deudas y multas a cambio de
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publicidad oficial.

Estas medidas tienen graves consecuencias. El agravamiento de la crisis
de los medios, la inestabilidad del sistema mediatico, y los cierres de medios
no sdlo de linea editorial opositora al gobierno, sino también de los grupos
mas afines. Asi, no sélo La implosidon del Grupo Szpolski a comienzos de
2016, la inestabilidad del Grupo Octubre, editor de Pagina/12 y duefio de
AM750, y la resonada quiebra de Indalo con la intrincada transferencia a OP
Investments; sino también el cierre del diario La Razén del Grupo Clarin, y
la Agencia DyN de Clarin y La Nacidn, la discontinuacién de seis revistas de
Editorial Atlantida, la quiebra de Radio Rivadavia, entre otras. En Cérdoba,
cerraron La Manana de Cdérdoba, y también la edicidn impresa de Dia a
Dia. Hay una crisis global del mercado de medios, pero en Argentina no se
establecen politicas publicas para mitigar el impacto de la crisis, sino que,
por el contrario, se la agrava al favorecer al mas fuerte en detrimento de
los demas. Politicas publicas que favorecen a las empresas a cambio de
favores para el gobierno, la intensificacién de concentracién de mercado,
y la internacionalizacién y cierre de medios, no empezaron en el gobierno
conducido por Mauricio Macri ni es sélo argentina, pero esta gestién marcé
un record histdrico.

Aunque no modificaron la mayoria de los articulos de la Ley de Servicios
de Comunicaciéon Audiovisual referidos a medios comunitarios y de pueblos
originarios, aplican las politicas de legalizacién y fomento a cuentagotas,
demoradas y con partidas sub-ejecutadas, por lo que estan incumpliendo
la ley. Ademas procuran instalar la sospecha econdmica y politica sobre
estos medios, como lo sugieren en el informe El estado del Estado, al hacer
auditoria de los Fondos de Fomento Concursable para Medios Audiovisuales
(FOMECA), en el informe del Ministerio de Seguridad titulado “RAM”
que menciona entre sus acusaciones a radio Zumba La Turba de la Red
Nacional de Medios Alternativos de Cdérdoba, y en declaraciones publicas
de sus funcionarios/as. También realizaron intimaciones, allanamientos y
decomisos a emisoras en situacién de ilegalidad o precariedad legal.

A los medios estatales se les volvid a otorgar un papel secundario. De
este modo, le quitan un competidor a los medios privados. Redujeron el
personal con despidos y retiros voluntarios, especialmente en la produccidn
de contenidos. Cerraron el noticiero de la TV publica los fines de semana.
En el segmento periodistico-politico de canal 7, incorporaron un programa
con periodistas e invitados no oficialistas como muestra de pluralidad, pero
esto no se extendid al resto de la programacion. Se centralizé la produccidn
y mantienen una fachada de federalismo con conductores/as portefos/as
que visitan las provincias. De este modo, perdieron audiencia, especialmente

43



después de ceder la exclusividad de la transmision de los partidos mas
importantes de Futbol para Todos a los tres principales canales portefos
de TV abierta. Ademas, Argentina salié de Telesur y lo bajé de la grilla de
television digital y de cable. Y Odeon, la Netflix argentina, que contenia 2100
horas de programacion audiovisual de acceso libre y gratuito, ahora fue
reemplazada por Cine.ar que cobra los estrenos.

En la asignacién de publicidad oficial se mantiene la légica de asignacion
“amigo-enemigo” aunque con cambios en los destinatarios. Clarin fue el
grupo mas beneficiado durante toda la gestién de Cambiemos. Regularon
la publicidad oficial del Poder Ejecutivo Nacional pero con criterios de
mercado. Adema3s, esos criterios que la propia gestidén establecid, tampoco
se respetan. En el Congreso, un proyecto de ley para regular la publicidad
oficial de todos los poderes del Estado nacional que tiene media sancién no
establece criterios de pluralidad ni de federalismo.

Este escenario es sumamente adverso para los trabajadores de prensa.
Los cierres y la inestabilidad de los medios privados y los despidos y retiros
voluntarios en los medios estatales, asi como la precarizacidn generalizada,
producen un fuerte disciplinamiento laboral. A esto se suman los intentos
de penalizar la expresion (que no prosperaron por la rapida reaccion de
las organizaciones) como los protocolos del Ministerio de Seguridad
que pretendieron restringir la expresion. Esto se agrava con la represién
indiscriminada con gases y balas de goma a cronistas y reporteros graficos
en diversas movilizaciones, particularmente el 18 de diciembre de 2016
en Buenos Aires que culmind con 36 trabajadores de prensa heridos y 4
detenidos coninicio de causasjudiciales, y al dia siguiente el encarcelamiento
de un comunicador durante la represidon a los trabajadores de ingenio La
Esperanza en Jujuy.

En tanto, sancionaron la ley de acceso a la informacién publica de los
tres poderes del Estado en 2016 aunque entrd en vigencia recién a fines
de septiembre de 2017. Si bien implica un avance enorme, no define un
organismo de control auténomo sino dependiente del gobierno, de modo
que todas las buenas disposiciones caen en saco roto. Mientras tanto,
se reproducen practicas secretistas sobre asuntos de interés publico: se
mantiene el secreto en el acuerdo YPF-Chevron, en declaraciones juradas
de funcionarios de provincia de Buenos Aires, en convenio con Microsoft por
uso del espectro, sobre el proyecto de ley de comunicaciones convergentes,
entre otros temas. Incluso restringen la informacién publicada en el Boletin
Oficial: ahora sélo esta el archivo de la resolucidn o decreto correspondiente
y, en el mejor de los casos, el titulo como “creacién” o “designan presidente”,
no la sintesis de su contenido.
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Los discursos de los responsables del area de Comunicaciones de
esta gestion aseguran que sus medidas promueven la competencia en
el mercado de medios comerciales, mientras reserva a los medios sin
fines de lucro llegar a las poblaciones pequenas, alejadas o diversas, y a
las emisoras estatales, el de propalar la perspectiva gubernamental y
hacer emisiones culturales, en supuesto beneficio de sus usuarios (no
publicos ni ciudadanos). Evaluadas con su propia vara, aunque conciben
a la comunicacidén como un bien de mercado, las regulaciones y acciones
gubernamentales no favorecen a todas las empresas privadas ni a la libre
competencia, sino a la concentracidon en unos poquisimos y muy poderosos
actores comerciales que bloquean a los demas. Frente a este planteo, mi
asumo un paradigma opuesto: el que concibe a la comunicacién como un
derecho humano. Esto implica valorar las politicas publicas de acuerdo con
los principios de acceso, diversidad, pluralismo, participacién y equidad.

Ademas, el discurso del gobierno nacional que pretende justificar
sus politicas de comunicacién con el argumento de la necesidad de la
“modernizacién” y que entiende que esa “actualizacién” va de la mano
del desarrollo de la “convergencia tecnolégica” como si fuera un proceso
inexorable, inequivoco y no conflictivo. Por el contrario, éste es un proceso
en el que no hay multiples actores con intereses diversos y contrapuestos,
no es fendmeno natural, sino producto de una decisién politica. Si bien hay
tendencias mundiales que inciden en los sistemas mediaticos, las politicas
nacionales pueden reorientar, mitigar o profundizar los efectos de esas
tendencias.

Asimismo, su discurso es republicano, institucionalista y pluralista. No
obstante, no respeta derechos adquiridos, leyes ni tratados internacionales
vigentes, y gobierna en este area por decretos y resoluciones del Poder
Ejecutivo. Por lo tanto, medido otra vez con su propia vara, el resultado
tampoco da positivo. A contramano de lo que la alianza gobernante dice
defender, estas medidas promueven mayor concentracién mercantil, menor
diversidad y pluralismo, y menos produccién y trabajo nacional.

Es mas, mientras el gobierno nos entretiene hablando del pasado (la
llamada “pesada herencia” kirchnerista) y el futuro (la supuesta ley de
comunicaciones convergentes que estarian elaborando desde hace ya
mas de dos anos, pero de la cual recién conocemos un proyecto no oficial
formulado por uno de los integrantes de la comisidn que debia redactarlo),
desde el segundo dia de gobierno esta tomando multiples decisiones
de politicas de comunicacidn que -aunque aseguraron a la Comisidn
Interamericana de Derechos Humanos en abril de 2016 que son medidas
“transitorias”- imponen transformaciones estructurales en el sistema de
medios vy, por lo tanto, dificilmente revertibles por una futura regulacion.
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Con esto no quiero decir que no haya que discutir el pasado que nos trajo
hasta aqui, ni lo que se supone que haran en el futuro, sino que, mientras
tanto, no hay que perder de vista lo que efectivamente estan haciendo en
este momento y que perdurara por mucho tiempo. Esta vision mercantil y
tecnocratica de la comunicacién viola el sistema internacional de derechos
humanos, y el principio de no regresividad en los derechos adquiridos que
reclamd la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos.

El contenido de las politicas de comunicacién es definido en gran
medida por la forma en que fue elaborada. Si la politica se formula sin la
participacidon genuina de actores sociales, seguramente no atendera las
demandas ciudadanas, sino las de las elites econdmicas y politicas. En
cambio, cuando es elaborada en base a la participacién social genuina,
contempla los intereses sociales en alguna medida. Por eso, es importante
también considerar el modo en que se establecen las politicas publicas.

En esta gestidn de gobierno a las decisiones estructurales mencionadas
las toma una autoridad regulatoria sin representacion federal ni sectorial, se
desarticuld una de las principales instancias de participacion en politicas de
comunicacion (el Consejo Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual
y también el Consejo de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn) sin
todavia haberimplementado su reemplazo (el creado pero no implementado
Consejo Federal de Comunicaciones), y la elaboracién del supuesto
proyecto de nueva ley se realizé con instancias seudo-participativas y aun
no se dio a conocer oficialmente. En este contexto, modificaron por medio
de dos decretos de necesidad y urgencia (que luego fueron ratificados por la
Camara de Diputados a mano alzada -sin registro de la votacidon nominal-),
una ley elaborada, sancionada y ratificada por los tres poderes del Estado y
con amplia participacién social, y luego continuaron regulando el sistema de
medios audiovisuales y telecomunicaciones con decretos y resoluciones del
Ejecutivo, sin presentar un proyecto de ley al Congreso.

Si las politicas de comunicacién definen las reglas de juego del sistema
mediatico en un pais, si en ese sistema mediatico se juegan hoy en dia gran
parte de las posibilidades de intervencidn en el debate publico sobre el tipo
de sociedad en la que queremos vivir, resulta crucial garantizar que la mayor
parte de los actores sociales, en especial aquellos con menor poder politico
y econdmico, puedan participar de manera sustancial de la definicién de
esas politicas. De lo contrario, como ya lo advertia Margarita Graziano hace
treinta afos, en 1986: “Alli donde no existe una politica explicita fruto de
la participacién (...) social, han aflorado politicas implicitas a través de la
intervencién de grupos, sectores o agentes con intereses distintos al interés
colectivo.”
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