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a. Planteo de la cuestion

La creciente fragmentacion social tallada en buenadida por la
problematizacion del acceso a un mercado laboralgby consistente, la segmentacion
educativa asociada a la salida de sus crisis tigasrpor la via de escape del mercado y
el debilitamiento institucional han producido unmtdo drastico en la matriz de
conformacion de ciudadania en nuestro pais. Esianp@ refiere a un proyecto de
investigacién inscripto en el Programa de Constdumcde Ciudadania y Calidad de la
Educacion con una linea investigativa que veninrabajando en la Universidad
Nacional de La Matanza. Pretendimos describir @gurepresentaciones que tienen
docentes y empleadores sobre el vinculo que edigzabiy empleabilidad han ido
inscribiendo en los ultimos afios en ciertas trayés de aprendizajes formales, no
formales e informales

Por lo tanto nuestro objeto de conocimiento sorrdasesentaciones sociales
de docentes y empleadores del Partido de La Matam#@ano al vinculo educabilidad y
empleabilidad. Hemos percibido que el problemadpstituye el creciente desacople
entre las expectativas sobre los atributos detseje situacion de aprendizaje formal y
en situacion laboral.

Algunas anticipaciones de sentido nos manifestapan a lo largo de las
distintas etapas de la educaciéon formal, los desede cada nivel centraban sus
expectativas sobre horizontes autorreferencialesndgno modo que los empleadores
ajustaban sus demandas laborales a perfiles lakorpfagmaticos y criterios

axiolégicamente estrechos.
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Los objetivos del presente proyecto han sido: ¢araear rasgos ideoldgicos de
grupos especificos de docentes y empleadores ia garsus representaciones sobre
educabilidad y empleabilidad y disefiar una taxomot& representaciones de docentes
y empleadores sobre educabilidad y empleabilidad gmplie los horizontes de
descripcion cognitiva, social y discursiva.

Seguramente varias cuestiones quedaron abiertasg /ftegorias de
aprendizajes haran posible el dia de mafiana lacideelaboral de los sujetos que
aprenden? ¢ Como perciben los docentes de cadaattaparo trabajador/profesional?
¢, Qué percepciones del mundo del trabajo incideragncreencias docentes en la
formacion de los futuros sujetos empleables? ¢@uéepciones del mundo escolar
inciden en las creencias de los empleadores eraracterizacion de los sujetos
empleables?

Para dilucidarlas, en proximos tramos de nuestrasiigacion nos ubicaremos
en el cruce de varios pares de creencias que mnositipén trazar ciertos perfiles
ideoldgicos que definiran grupos sociales espedfifvan Dijk 1999):

Creencias personales vs creencias sociales codgzarti
Creencias especificas vs creencias generales

Creencias sociales especificas vs creencias leasori
Creencias facticas vs creencias evaluativos (opasicactitudes)
Criterios de verdad vs criterios de evaluacionrfras y valores)

Creencias culturales (base comun) vs creenciasuge.g

Las creencias descriptas permitiran disefiar unantaria de las mismas en
tanto que prefiguradoras de las representaciondsakntes (de los distintos niveles) y
empleadores (de distintos campos ocupacionalesk dabformacién de los futuros

trabajadores y su insercién en el mundo laboral.

b. Monocroniay policromia

Si bien en la logica del discurso pedagégicamemgecto politico (De
Felippis, Breccia: 2011) la educacion y el trabsgoconjugan en los mismos tiempos
verbales, el escenario actual los presenta en ngoiveasimétricos: en el tiempo

educativo institucional las horas transcurren caoa pereza uniforme; en el cronos
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laboral, con racionalidades divergentes, las heeafragmentan en distintos ritmos y
movimientos: lineales, circulares y recursivos. SEsgo monocrénico de la escuela
conlleva un discurso con una fuerte demanda deditei e integracion de lo diverso. El
tiempo laboral resulta policronico, sometido a &ieg procesos de seleccion y
exclusion. A lo largo de la historia reciente efldgo muchas veces trunco entre
educacion — formal, no formal e informal — y elbwpp — formal e informal — ha
mostrado una creciente brecha entre propdsitoadAZ008).

En la actualidad, incluso pareceria ser una idezb@ivos contradictorios. En
tanto los esfuerzos discursivos educativos se aergn eludir la fragmentacion del
sistema y actlan con intencion centripeta (no gieropincidentes con los resultados),
en casi todas las ramas laborales se han verifiiggttes dinamicas economicas de
seleccion con tendencia centrifuga. Mientras lasitutiones y las representaciones
sociales en torno a la educacion muestran alguigp®ss de fatiga y anacronia, la
legislacion laboral, su regulacion, sus formas dgamizacion, las tecnologias
implementadas y los procesos de subjetivacion giarfal han tenido enormes cambios.

El nuevo escenario social que otorga primacia atad® como mecanismo de
inclusion ha traido como consecuencia la fuertsiénodel modelo de ciudadania social
asociado al estado de Bienestar. Convendria regiséinerario de construccion de la
representacion de ciudadania que sefala Marct@@lB)1los derechos civiles (libertad
de expresion, de conviccion, de religion, de popeapiedades), los derechos politicos
(derechos a participar activa o pasivamente, direcielegadamente en el proceso de
toma de decisiones) y los derechos sociales (aatdsenestar econémico, el derecho a
participar de la convivencia social y a vivir undavdigna) (Svampa:2005).

En el marco del Estado de Bienestar la ciudadanieéalsestuvo asociada
fundamentalmente a los derechos laborales y, aefa garantizada por politicas
universalistas. Asi la intervencion del Estado soda desmercantilizacion de una parte
de las relaciones sociales y la construccion @e“solidaridad secundaria”, por medio
del gasto social, en favor de los sectores madesdébn la confrontacion capital —
trabajo (Svampa 2005).

En cuanto a los modos de organizacion del tralajmen durante el siglo XIX
y buena parte del XX el estrecho entretejido caonéato por la ética del trabajo, la
concepcion moralista del trabajo y la administradi@ntifica del trabajo constituyeron
un armazon que blinddé al industrialismo y actuénuedo eficiente sobre las clases

obreras, en las sociedades actuales cumple similaneiones la combinacién entre la
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estética del trabajo, la concepcion posmoralistdrdbajo y la gestion postayloriana o
por recursos humanos sobre los distintos tipos rdpleados (sobre todo los del
creciente tercer sector). La l6gica de la eficacim dominacion es el motor y la
estructura de ambos tipos de organizacion. Tomameuenta estas situaciones e
implicaciones —que van mucho mas alla del ambiborE— el posible aporte de las
aproximaciones tedricas no pasa por optar entre wnotiro o bien decretar el
agotamiento de ambos, sino mas bien por descu®imiodos en que los diferentes
elementos se combinan y retroalimentan de manermicital al paradigma
productivista (sea industrialista o posindustrialisburocratico o posburocratico,
tecnocratico o postecnocratico, etc.) que no cesegodstruir contextos y figuras desde
donde renovar su seduccion y su dominio (Gall&37L

Méas alld de los mdltiples cambios en los proceses sdbjetivacion e
institucionalizacion dados en el ambito laboraluakt el trabajo sigue siendo un
importante factor de identificacién y reconocimasbcial, lo cual nos lleva a que sea
infructuoso el intento de desprendernos de él tantel plano te6rico como factico y a
que las posibilidades de cambio en sentido poséivmuestras sociedades tengan que
vérselas inevitablemente con las relaciones, caris y consecuencias que se generan
en el mundo laboral.

A la vez, en nuestro pais se han desarrollado posague han desembocado en
enormes masas de la poblacion desempleadas y @rea finformalizacion del trabajo.
Asi, hablar de trabajo en Argentina implica asushdesempleo y la informalidad, pero
a la vez abordar “nichos” laborales con necesida@esicativas altamente
especializadas.

Por su parte, el sistema educativo, ha sufrido e@naunque mucho mas
lentamente. ¢Puede acompafar la escuela la valodeldos cambios que sufre el
mundo del trabajo en la actualidad? ¢ Cémo mejagardlaciones entre la escuela y el
trabajo? ¢(Como puede abordar la escuela los prablelm enormes sectores de su
juventud que tienen dificultades para conseguirlea®p¢ En qué medida las practicas
educativas atienden representaciones casi fantasicegyde infancias y adolescencias
que el propio sistema se empecina en sostener ieran@asi “cinica” por conveniencia
funcional? (Dallera, 2008).

En este escenario signado por la incertidumbrpdaiilidades y convicciones
de los joévenes se vuelven sumamente problemateagig constituyen una poblacion

heterogénea no solo por su diversidad cultural $ambién por su segmentacion
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socioeconOmica. Generalmente el transito de laeadehcia a la vida adulta se hace,
como dijimos, en tiempos muy disimiles: aceleragdmeales, lentos y recursivos,

circulares, estaticos. Suelen enfrentar seriasullifides para ingresar al mundo del
trabajo por ser portadores de algunos estigmasedengncia: la territorialidad del

vecindario, las instituciones educativas de origanapariencia fisica o, peor aun,
ciertos rasgos étnicos o de procedencia socialdueke al principio ver canceladas sus
posibilidades de acceso a puestos de empleo yp#eagua vara formativa que provee
la escuela. Esta imposibilidad se vuelve luegofénencia y luego impotencia o

resentimiento. Profecias autocumplidas.

Este antecedente alerta sobre el riesgo que imglieamuchos jévenes en la
actualidad se encuentren marginados de los ciscddgomales de empleo y de los
procesos de formacion (tanto dentro como fuera aleedcuela) pensando en la
construccion de una nueva generacion que de noamedirategias que ataquen la
problematica llegaran a la adultez con importanteficiencias en su formacion de
capital humano (Capello, M. y Garcia Oro, G: 20B3)r o tanto creemos conveniente
ver qué pensamientos y sentidos comunes circulére euienes tienen en buena
medida decisiones en la dimension micropoliticalefnir disposiciopnes, habilidades
y estandares educativos y laborales de los jovgoesdesde una esquina llena de

incertidumbre nos miran e interpelan.

Representaciones y representados

En una sociedad que ha resignado la dimensiénaat@g la movilidad social
— motor de las estrategias individuales y famiadte acumulacion y esfuerzo — lo que
pasa a primer plano es preservar la propia inalusa persistente experiencia de las
crisis sucesivas augura la posibilidad de queterdupuede ser aun peor. Educacion y
empleo — binomio primordial de aquella movilidacdquirian en las épocas doradas
alta significatividad en la construccion de unaleidania plena.

Partiendo de la certeza de que la compleja relaandre educacion y trabajo
requiere comprender a la educacion a través dmdasdiversas formas con las que la
sociedad realiza la transmisién de los saberesrdpHra el trabajo asumimos que un
mundo mucho méas dindmico excede los intramurosadestuela. Por otra parte la
realidad del universo de las relaciones laborakeseplica mucho mas alla de las

paredes de las fabricas y los comercios.
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Cabe por eso preguntarse qué representaciones saiieees y disposiciones
necesarias para aprender y trabajar sustentan@gek asumen la “voz oficial” de la
educacion y el trabajo: docentes y empleadores.

¢,De qué modos el sector formal concibe o silercieida de aprendizajes y
produccion econdmica de manera integra e incluyejdambién en su reflexién y sus
creencias la proyeccion del aprendiz mas alla @edaomia y la educacion “en blanco”
y las extiende a otras manifestaciones del seatormnal de lo laboral y lo educativo?

En este escenario es conveniente ver cOmo lasogiesl son expresadas por
docentes y empleadores y como funcionan en susextost de actuacion
socioecondmica, es decir la escuela y el escelaraval. Alli esas representaciones se
transparentan no sélo en actitudes sino tambiédeeisiones que afectan de manera
notable los procesos de inclusion y exclusion diltecay laboral. Alli las ideas
intervienen en contextos sociales complejos; es dee inciden en practicas sociales
qgue definen la microfisica del aprendizaje y sduaricia micropolitica en el ambito
laboral.

¢, Como se ha concebido la relacion entre el sistéelmeativo y la formacion de
trabajadores y profesionales? ¢En qué medida ldisica® publicas llegaron a
convertirse en poleas de transmisién de nuevos looéeducativos y laborales? ¢ Qué
capas geoldgicas cimientan todavia las decisione®m@ento de orientar o dar cabida
laboral a los jévenes?; ¢ Como se perciben desdwilas de la escuela y la economia
formal las formas de transmision informal de lawa del trabajo?

Tal como sostiene Van Dijk (1999) las condiciorfesiciones y efectos del
discurso son sociales y la competencia discurstvadgjuiere socialmente. Indagar el
triangulo discursosobre condiciones de aprendizaje y de ingresousldm laboral —
cognicionsobre el mundo del trabajo y la escualseiedadsesgada en este estudio en
los grupos especificos de docentes de distintadaswy empleadores de distintas ramas
de la economia permitira articular con cierta [®iéai las relaciones necesarias para la
descripcion de una ideologia transdiscursiva.

En escenarios de crisis recurrentes, con techasxdesion estructural muy
dificiles de perforar, los conceptos de empleadiid/ educabilidad se persiguen
circularmente, mordiéndose la cola: desde el merdadrabajo se definen condiciones
de empleabilidad que el sistema educativo debexégumar para que las personas

puedan participar de empleo escaso. La amplitudaderecha estaria dada por la
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ineficiencia y la falta de calidad de la educagyé@na atender a las nuevas exigencias de
los contextos econdémicos.

Desde la educacién, se demandan a las familiagagiezondiciones y
disposiciones psicosociales que hagan posibleda &ducativa, es decir educabilidad.
(Lopez, N. 2007). La mutua recriminacion intersaatdransfiere responsabilidades de
un sector a otro y, a su vez, de un nivel educaiwatro. En el medio, una ciudadania
depreciada deambula con el estigma de no ser eiplpar no ser educables y de no
ser educable por no ser empleable. Detras de @sti@eersia entre educacion y trabajo
y reforzando la légica individualista del mercadarge el significado compartido de
qgue corresponde sélo a los sujetos hacerse carguol digturo. EI continuum que en
algn momento representd la autovia familia — escti@bajo, que tradicionalmente
presentaba segmentos de distinta densidad, hogrsibe claramente con quebraduras
expuestas:

la segmentacién hace referencia a un todo integdatole las distancias
entre Ikos grupos pueden medirse en términos déogran cambio la
distancia que se nombra con la nocion de fragmémdwace alusion a la
existencia de mundos culturales distantes, cuyoteomos no admiten la
comparacion y mucho menos el ordenamiento en uoalaegerarquica
(Tiramonti, G. Ziegler, S. 2006).

Algunas conclusiones en contexto

Nuestro itinerario de investigacion ha recorridolen ultimos afios el arduo
territorio de la construccion de ciudadania, ldusion con calidad educativa y los
desafios que se presentan a la universidad deNusyjnteresa en esta etapa ver qué
disposiciones subjetivas y académicas creen négedas docentes de distintos niveles
educativos perciben necesarios para que sus alupueman acceder a los estudios
superiores y al mundo del trabajo y qué nocione®rdpleabilidad tienen distintos
empleadores del Partido de La Matanza.

Triangular estas representaciones nos ha permitdoertir brechas,
coincidencias, lugares comunes y cuestiones s#dasi Para entender la actualidad de
los esquivos itinerarios educativos y laboralesndestros jovenes ciudadanos. hemos
construido parametros para una taxonomia de lamtdis categorias que caracterizan

los conceptos de “empleabilidad” y “educabilidadEn concordancia con
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investigaciones anteriores hemos encontrado lagsgipnes que subyacen, por
ejemplo, en decisiones vinculadas con el ingre$a aniversidad y no ingreso y el
acierto o desacierto en la eleccion de la carreeangotivaba cambios en las mismas o
abandono, junto con una preocupante futilidad saale@lad educativa, percepcion
solapada por una mirada pragmatica asociada a costimo de alcanzar una meta
educativa.

Por otro lado cuando investigamos acerca de ladeshlde la educacion
secundaria y su impacto sobre la educacion supembendiendo que la formacion de
recursos humanos, es necesaria por cuanto, eraésaransferencia y adaptacion de
tecnologia de un pais depende entre otros der@afidn de profesionales, advertimos
un desacople significativo entre sentidos politieata correctos enunciados en
entrevistas a docentes y empleadores y algunaspgméooes que vinculan la toma de
decisiones en los ambitos educativos y laborales.

Algunas conclusiones aparecen incluso no integradas mismo sistema de
valoracion. Respecto al proceso de selecciéon dmpal, los factores mas valorados por
algunas empresas son, por ejemplo, la titulaci@s, habilidades sociales, los
conocimientos de informatica y la experiencia lab@revia. Los aspectos no tan
destacados en otras son el expediente acadénsgectamendaciones de otras personas
y la reputacion del centro de estudios. Estos tadog son aun mas interesantes si
tenemos en cuenta que los alumnos conceden maportancia a la titulacion, a las
entrevistas personales y al conocimiento de idiomas resultados obtenidos muestran
algunos nichos de seleccion de recursos humanodegtacan que los factores de
conocimiento y competencias que son mas valoradokp empresas son la capacidad
de aprendizaje, la honestidad, la motivacion ycmsocimientos de un marco cultural
general, mientras que los de menor valoracion @emdnocimientos de idiomas —muy
valorados en otros nichos— la capacidad de lidergzigs conocimientos practicos de
Su campo.

Desde el punto de vista del sistema educativo @erdel que la empleabilidad,
a la vez, es percibida con una distancia directtangmporcional a la proximidad del
estudiante de acceso al mundo del trabajo. Lesaca@ebs docentes de nivel inicial
percibir que estan formando a un futuro ciudadamougho menos a un trabajador.
Tienen uyna mirada esencialista, es decir cenada estancia subjetiva de un nifio al
que todavia cuesta ver como un sujeto histéricoomstruccion de su ciudadania y de

empleabilidad.
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En el nivel primario, las imagenes que llegan dahdo laboral se perciben
asociadas en los maestros a las Actividades p&smale la sociedad en general pero,
si bien se cre necesario el desarrollo de cieitgmsiciones para incorporarse el dia de
mafana a un empleo o0 a una actividad econdémices éstan mas ligadas a la logica del
oficio del alumno que a un sujeto que se involdcran una dindmica econOmica y
social. Los docentes de nivel medio, por su padfieren mas a las carencias que
surgen de contrastar a los proximos egresadososmsupuestos perfiles laborales que a
las peculiaridades que va asumiendo el mercadordblbmy en dia: segmentado,
inestable, heterogéneo y sustentado en criterioseldecion y expulsion tan variados
como los nichos que componen hoy el universo dedsacal empleo.

La educatividad jugaria con un principio de entopilo: es decir constituiria
un escenario altamente previsible, con pocas atintianes y una logica discursiva
que reduciria los conflictos a escenarios socisieglificados y comprensibles. La
“empleatividad” por el contrario conformaria un gmé tan diverso como los
empleadores entrevistados: pequefios comerciantesiosl de talleres y pymes
disefiaron perfiles laborales superficiales de asjefpoco conflictivos, con
comportamientos altamente previsibles y disciplasadAtendieron principalmente a
cuestiones moralizantes, presencia adecuada (@ioings o tatuajes), caracterizados
por ciertos atributos “heredados” del oficio denaho y transferidos a horizontes
laborales con tareas altamente pautadas y pratadals. Los empleadores que cuentan
con departamentos de recursos humanos, que rephatBasionales jovenes u operarios
altamnente calificados sostienen que tanto la eabpidad como la educabilidad se
fundamentaen la “nueva economia” y la sociedadcdebcimientro. La existencia de
una nueva economia en la que el conocimiento egava de la acumulacion de capital
y la difusion de nuevas firmas, especialmente devicses financieros e
informacionales.

Desde el mercado de trabajo, con distintos gragosoihidencia se definen
condiciones —pocas veces articuladas y coherempes-el sistema educativo deberia
asegurar para que las personas puedan partiuoghagntpleo escaso. Las tintas se
cargan sobre la ineficiencia y la falta de calidadeducacion para atender las nuevas
exigencias del mercado. Desde los sectores dautaeidn formal se argumenta de que
hay determinadas condiciones que hacven impositdedion educativa en consonancia
con la perspectiva meritocratica del pensamientpresarial, a menudo simplificador y

verticalista. “Los sujetos padecen las consecusra#anos ser empleables por no ser
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educables y de no ser educables por no ser emggéakbe argumenta. El mercado
encuentra, entonces su justificacion en la cregieompra de las familias de distintos
servicios educativos para sus hijos, evidente arrdaiente matriculacion de alumnos
en el sector privado. La escuela publica atendemrdaamasa critica residual que mirara
de lejos con una educatividad depreciada el acaesms y mejores empleos. Les
quedara la “empleatividad” estatal o asistida oprpain, el duro aprendizaje de
supervivencia en las periferias urbanas cartoneandadicando o ingresando con los

ojos vendados a los circuitos de la ilegalidad.
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