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La complejidad del trabajo docentey

los retos de su evaluacion: resultados
internacionales y procesos nacionales de
reforma educativa’

Elsie Rockwell?

Este andlisis se divide en tres partes: en primer término, revisaré la incidencia
de las reformas legislativas -en particular de la mas reciente iniciativa- en el
desempeiiodocente. Ensegundo lugar,compartiré los resultados de un estudio
reciente en el que observé clases de 24 maestros de educacion primaria cuya
practica muestra los efectos acumulados de las reformas educativas recientes,

asi como algunas diferencias en su desempefio. Por Gltimo, revisaré los
problemas recurrentes en la evaluacion del desempefio docente, a la luz de los
resultados de investigaciones realizadas en paises que han experimentado con
diversas medidas de evaluacion.

La incidencia de las reformas legislativas en las realidades escolares
Un primer punto a examinar es la incidencia real de las reformas legislativas

en las complejas realidades escolares. Es antigua la pretension de influir
en las escuelas mediante medidas legislativas; en realidad, las leyes guardan

!Este articulo ha sido publicado previamente en, Rodolfo Ramirez Raimundo (coord) (2013) La
reforma constitucional en materia educativa: alcances y desafios (pp. 77-109). México: Instituto
Belisario Dominguez. Senado de la Republica.

2 Profesora. Departamento Investigacion Educativa. Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados. Instituto Politécnico Nacional. Ciudad de México.
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una relacion complicada con la realidad escolar cotidiana. Entre disposiciones que legislan
cambios ya logrados y las que fijan un deber ser inalcanzable encontramos toda la gama de
resultados, desde los que instauran nuevosorganismosyservicios,hastalosquetienenefectos
perversos o simplemente permanecen como letra muerta. En general, es improbable que
una ley determine por si sola la orientacion y calidad del desempefio docente en las aulas,
aunque posiblemente influyaen la practica.

En el proceso legislativo, cuyas condiciones imponen ciertas limitaciones tanto en el
tiempo para la deliberacién como en la extension de los textos capaces de lograr consenso,
conviene reconocer los limites inherentes a cualquier reforma legislativa. El desafio consiste
en encontrar entre las multiples iniciativas que pretenden mejorar la calidad educativa (en la
mesa se encuentran propuestas para regular desde la lecturay la convivencia hasta la cultura
financieray el ajedrez) aquellas que tienen posibilidad de consolidary garantizar condiciones
institucionales equitativas para que quienes estén encargados de realizar la tarea educativa
formal (directivos y profesores) puedan hacer mejor su trabajo.

Los historiadores de las reformas educativas tienen cierta perspectiva acerca de los
resultados de las mdltiples reformas pasadas y los escollos que enfrentan. El investigador
espafiol Antonio Vifiao (2002) sefiala que hay una retérica transnacional comun a las reformas,
pues todas aducen el fracaso de reformas anteriores y la necesidad de adecuar la educacién
a los cambios recientes (la informatica y el inglés, por ejemplo). Vifiao considera que las
reformas tienden a fracasar por su amnesia histérica. Enlista varias razones: se ignora la
heterogeneidad de las condiciones reales de las escuelas (en México, la cantidad de escuelas
multigrado y telesecundarias, por ejemplo); se importan reformas alejadas de la experiencia
educativa local; se generan contradicciones entre los componentes de la propia reforma
(como examenes que miden aspectos distintos a los prescritos en los objetivos educativos).
Advierte que hay reformas enunciadas en discursos inobjetables que ocultan los objetivos
reales, como sacrificar la equidad en aras de una calidad educativa selectiva. Finalmente,
Vifao indica que se tiende a legislar con la expectativa de lograr cambios totales a corto
plazo, en lugar de consolidar cambios paulatinos —por ejemplo, digitalizar las escuelas con
compras masivas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a expensas de
fortalecer la lectura-; se cree “en la posibilidad de ‘una ruptura mas o menos completa... [y]
en la sustitucion mas o menos inmediata de las practicas y de la realidad existentes por las
que proponen” (Goodson, 1995, p. 9). Concluye que las reformas que pretenden reinventar
la escuela sin tomar en cuenta la historia educativa nacional corren el riesgo de perder el
patrimonio pedagdgico acumulado y ganar poco a cambio.

Toda reforma se inserta en una compleja y larga historia de formacién de culturas
escolares y magisteriales particulares en la Nacidn, incluso de las entidades, cada una con su
propia logica. Los supervisores, directores y maestros siempre se apropian parcialmente de lo
nuevo desde lo que ya saben hacer, y lo moldean a las condiciones reales de trabajo en cada
escuela. Esto no constituye una desviacion de la reforma, sino que es la Unica manera en que
una reforma se puede hacer realidad. La gran heterogeneidad de las condiciones escolares
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materiales y sociales —espacios, equipo, recursos, tamafnos de grupos, personal, origen de los
estudiantes- influye de manera central en lo que es posible y deseable hacer en la practica.

Las recomendaciones recientes coinciden en poner atencion en los tiempos reales
necesarios para mejorar la calidad educativa. Las medidas tomadas segun los tiempos
politicos, marcados por las promesas de campaiia y la urgencia de lograr resultados visibles
y politicamente rentables a corto plazo, tienden a ser contraproducentes, pues interrumpen
los procesos necesariamente largos de consolidacion de las reformas en las escuelas. Por
ejemplo, esta comprobado que a mayor tiempo dedicado a la ensefianza académica, mejores
son los resultados del aprendizaje. Sin embargo, se desperdicia tiempo en la logistica y en
los requerimientos formales de las nuevas reformas (documentacion para gestionar y dar
cuentade la reforma, exdmenesy evaluaciones excesivas) en lugar de dedicarlo centralmente
a fortalecer el trabajo pedagdgico de los maestros. La produccion de programas y materiales
didacticosen lostiempos perentoriosde la politica (siempre es posible producir libros al vapor,
sin control de calidad, condicién impensable en la construccion de presas y puentes) explican
la pésima calidad de la dltima “reforma integral de la educacion basica” y las dificultades
que ha enfrentado en la practica. Es necesario retomar el proceso de modificacion paulatina
de los programas y materiales educativos a partir de informacién cientifica confiable, que
caracterizo a las reformas educativas en los afios noventa.

Para consolidar y mejorar la calidad educativa de las escuelas primarias en México, es
imprescindible seguir garantizando un conjunto de libros de texto de gran calidad y gratuitos
para todos los estudiantes, pues sin duda ésta es la manera mas efectiva de establecer
un parametro de calidad comun para la educacion nacional. Ningun “estandar” puede
reemplazarlos como base para la ensefianza en primaria. La elaboracion de estos materiales
(textos y materiales multimedia) requiere contar con una coordinacidon responsable y
la colaboraciéon de numerosos educadores y expertos en instituciones publicas, a fin de
garantizar tanto la veracidad de los contenidos como la adecuacion de su presentacion y
solucidon didactica a las etapas de desarrollo de los jovenes aprendices. La industria editorial
no esta en condiciones de hacer la inversion que requiere el proceso de produccion de los
libros de texto gratuitos para primaria, ni de convocar a los mejores equipos nacionales para
su elaboracidn, pues su tendencia siempre sera reducir costos.® Por supuesto, el libro de
texto gratuito no debe ser el Unico material al que tengan acceso docentes y alumnos, por
lo cual la publicacién y adquisicion de materiales complementarios para cada aula seguira
siendo un acierto en el proyecto de mejorar la calidad educativa. Junto con ello, habria que
formar y respaldar a autores en cada entidad federativa o zona, y promover a la industria
editorial nacional para que publique materiales cercanos a la realidad histérica y cultural de
los estudiantes y maestros.

3 No pueden ser obra de uno o dos autores aislados, ni tampoco se pueden formar con pedazos de textos
encargados a diversas manos, como ha sucedido en afios recientes.
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La naturaleza del trabajo docente

Para legislar en cualquier campo es necesario conocer la materia. En este caso, se
requiere comprender la naturaleza del trabajo docente, eje de la reforma educativa en
ciernes. Lo mas importante es reconocer que el trabajo docente, como una labor cultural e
intersubjetiva, no es equiparable a los trabajos propios de otros sectores, como el industrial
o el de servicios.

En un proceso de produccién industrial se pueden cuantificar con claridad las materias
primas, el desgaste de la maquinaria, las operaciones necesarias, el nimero de horas de
mano de obra requeridas, la cantidad de productos y el valor agregado debido al proceso
de produccion. Es posible medir la productividad y la rentabilidad de los procesos. Incluso,
se pueden calcular con precision las pérdidas y los costos unitarios, y es posible especificar
estandares de calidad del producto en una rama determinada.

Sostengo que este esquemaindustrial no esaplicable en el caso de laeducacién (aunque
se ha utilizado ese vocabulario). ;Cual seria la materia prima?, ;las mentes y personalidades
de los pequenos aprendices que deben moldear los maestros?, ;los materiales que se gastan
en el aio? ;Y el valor agregado?, ;la cantidad de datos nuevos que logran almacenar en sus
mentes, con garantia de que los identifiquen en los exdamenes de opcién multiple? Hace
décadas que se usa un indice de aprobacidn, reprobacion y deserciéon de alumnos para
medir la eficiencia terminal o rendimiento de los niveles o sistemas educativos. Sabemos,
no obstante, que estas cifras son arbitrarias; un alto nivel de egreso no garantiza un mejor
nivel de aprendizaje, y a menudo las autoridades establecen un porcentaje maximo de
reprobacion permitido para mejorar su “eficiencia”. Estos indices luego se utilizan como
medida aproximada del “rendimiento de la inversidon” en cada sistema o subsistema'y, por lo
tanto, se asigna menor presupuesto a las instituciones que mas lo necesitan, con una légica
financiera que no corresponde al principio de la equidad educativa.

Lo mas grave es atribuir el aprendizaje logrado por los alumnos a la accion del maestro
en turno, en forma analoga al esquema de valor agregado en un proceso industrial como
medida de “productividad”. Los cambios en los pequeiios aprendices no son el resultado
univoco de las operaciones realizadas por los trabajadores de la educacion en turno. No es
posible contar cuantas “tuercas” logré el maestro colocar y apretar durante un afio escolar.
Lo que los alumnos aprenden responde a los efectos acumulados durante afios en sus
trayectorias personales y escolares. Esto no significa que los maestros no aporten nada, pero
no son ellos los Unicos responsables de los resultados.

La ensefianza es distinta a la produccion industrial en otro sentido: no es un proceso que
se preste alacompetencia. El conocimiento producido no se distribuye entre los participantes
de manera que se le otorgue mas al que llega primero, sino que es multiplicado por ellos,
pues el total puede ser apropiado por cada uno sin restarle nada a los demas. De hecho,
la colaboracion asegura mayor produccion y ganancia para todos por igual; mientras mas
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aprendan todos, mas aprende cada uno. Por eso, la educacion es un proceso esencialmente
colectivo.

Otro esquema que se ha trasladado al campo educativo, pero que tampoco es
equiparable, es el del mercado. En la venta de servicios hay clientes calificados por el monto
de sus ingresos y el estilo de sus preferencias. El criterio de calidad en estos campos es el de
la “satisfaccion del cliente” en cada nicho. Si un servicio dado consigue la preferencia de los
clientes en igualdad de circunstancias econémicas, el producto que ofrece se considera de
mejor calidad. La relacion, desde luego, es mediada por una gran cantidad de factores, pero
se supone que, en una situacion de mercado libre con multiples proveedores, los que ofrecen
el mejor producto permanecen y los demas se tendran que retirar.

Este esquema tampoco es aplicable a la educacion, aunque se ha empleado
reiteradamente en las Gltimas décadas. ;Quiénes seran los proveedores que concurren, si
en pocos casos existen condiciones reales para que los padres o estudiantes escojan entre
diferentes servicios escolares? ;Quiénes se pueden considerar “clientes” en un sistema de
ensefianza formal que obliga a los padres a matricular a sus hijos en las escuelas a las que
pueden teneracceso? ;CoOmo se mediria la satisfaccion del cliente, cuando lo que se cuantifica
constantemente es la adecuacion de éste a los requerimientos conductuales y cognitivos
del sistema educativo? La poblacidn atendida asiste a la escuela y se somete a evaluaciones
por obligacidn, no por opcidn. En los hechos, las politicas basadas en ofrecerles una opcién
(choice) a los padres han llevado a una enorme polarizacion de los servicios escolares por
clase social, con unasubvencion publica a los sectores mas favorecidos. En suma, los procesos
educativos no pueden regirse con criterios empresariales (Ravitch, 2010).*

Si el proceso educativo no es equiparable a otros trabajos, ;qué caracteristicas
distintivas tiene el trabajo docente? La ensefianza escolar es un trabajo particularmente
dificil de describir, pues el maestro tiene que convencer a los jovenes aprendices para que
“quieran” aprender lo que seglin los programas oficiales estan obligados a aprender (eso que
se llama “motivacion”), y quieran trabajar o participar en las actividades que les propone
para que lo logren. Es decir, el maestro no puede realizar su trabajo sin la aceptacion de
los estudiantes. El trabajo del maestro consiste en seleccionar y organizar los materiales y
conducir las actividades que pueden favorecer el trabajo de aprender que hacen sus alumnos,
si éstos estan de acuerdo. Y los buenos maestros lo logran con creces. Pero, ademas, como
el aprendizaje es acumulativo y rebasa el tiempo y espacio escolar, no es un reflejo o una
consecuencia lineal de la ensefianza; no hay una correspondencia precisa entre lo que hace
el maestroy lo que aprenden los estudiantes. En otros términos, no existe un proceso unitario
de “ensefianza-aprendizaje”, como si uno fuera resultado directo del otro, sino dos procesos
-ensefianza y aprendizaje- que en algunos momentos pueden confluir.

La tarea del docente se complica porque se encuentra entre las exigencias de un
curriculo obligatorio, producido mediante negociaciones entre numerosos actores externos,

* Diane Ravitch ha escrito, desde su experiencia como subsecretaria de Educacion estadounidense (1991-1993),
acerca de la falacia de las politicas educativas elaboradas en analogia con un modelo empresarial.
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y las realidades individuales de los siempre diversos estudiantes que le tocan cada afo
escolar. Como dice Anne Marie Chartier (2004), la consigna formal -asegurar que todos los
alumnos del grupo dominen todos los contenidos y competencias evaluables propuestos
para el grado en un afo escolar- de hecho es imposible de cumplir. Sin embargo, los maestros
realizan todos los dias este trabajo indispensable. Ante el dilema, hay dos salidas.

« Unos maestros toman la salida formal: “Me pagan para ‘ensefiar’; expongo el contenido
del programa, evalio a los alumnos y premio con una calificacion a los que lograron
aprenderlo por ‘sus propios méritos’”. En este caso, las posibilidades de simular tanto
la ensefianza como el aprendizaje son multiples, y las favorecen ciertas practicas
escolares; entre otras, el exceso de examenes.

« Otros maestros realizan el trabajo docente real: logran convocar a los pequefios
aprendices a realizar actividades y organizar su trabajo colectivo de tal manera que
todos puedan aprender lo mas posible, tomando en cuenta sus puntos de partida. Esta
labor requiere paciencia, creatividad, tacto pedagogico y claridad en las explicaciones,
asi como mucha lectura y preparacion fuera de la jornada de trabajo. Requiere la
disposicidn y capacidad de coordinar los esfuerzos de multiples actores en un proceso
colectivo de trabajo cultural que beneficia a todos.

Ensefiar es coordinar al grupo de pequefios aprendices cautivos para que quieran
aprender lo que deben aprender, con los recursos disponibles: libros, medios, imagenes,
cuadernos, diagramas y textos. Es usar la propia voz para tender puentes entre los
conocimientos culturales del entorno de los nifos y los nuevos conceptos y contenidos. Es
organizar el trabajo colectivo y garantizar las condiciones, incluyendo la calma y el orden,
para que todos los nifios puedan trabajar y aprender. Sélo con experiencia frente a grupo
se aprende a conseguir el consentimiento de los alumnos y a coordinar simultdneamente el
propio trabajo y el de los estudiantes en todas sus dimensiones: fisicas, emotivas, valorativas
y cognitivas. Este esfuerzo y pericia no se puede medir con pruebas de papel y lapiz.

En la actualidad, explica Chartier (2004), los maestros necesariamente tienen que
seleccionar lo mas significativo (para ellos y sus estudiantes) de los programas de ensefianza
que han acumulado un exceso de contenidos, objetivos, pretensiones y orientaciones (pues
cada reforma agrega mas, sin quitarle a los anteriores) imposibles de cubrir en el tiempo
disponible, mucho menos de ensefiar a fondo al grupo de jovenes aprendices a su cargo.
Es decir, los maestros o cubren el programa superficialmente, logrando que los alumnos
acumulen las incomprensiones y dudas que llevaran al siguiente grado, o se toman en serio
el trabajo de conseguir que los estudiantes crezcan y aprendan a partir del lugar en que se
encuentrany en correspondencia con el contexto sociocultural.

La calidad del trabajo docente depende de condiciones materiales e institucionales
favorables. En el sistema educativo mexicano se realiza en condiciones -espacios, equipos,
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recursos, apoyos, permanencia, relaciones sociales, condiciones alimentarias y de salud-
muy desiguales. Un requisito fundamental de las politicas tendientes a mejorar la calidad dela
educacion seria asegurar una distribucion mas equitativa de los recursos y de las condiciones
basicas en las que maestros y estudiantes tienen que realizar los trabajos de ensefar y
aprender. Los maestros requieren recursos minimos adecuados para poder ensefiar; muchas
escuelas reciben un exceso de “nuevas tecnologias”, sin contar con los materiales y el equipo
basico de los salones, asi como un juego de libros de texto para cada nifio, entregado de
manera oportuna y completa.

La ensefanza requiere tiempo. Vifiao Frago nos recuerda que la tarea de los profesores

se caracteriza por la presion opresiva, exigente, de lo inmediato, de las
contingencias y vicisitudes ocasionales. [...] exigencias que coinciden en el
tiempo, que son impredecibles y que surgen o se plantean sobre la marcha en
funcion de los requerimientos, condiciones y necesidades particulares de cada
contexto y momento (2002, p. 74-75)

Por ello -todo maestro lo sabe- el tiempo se convierte en el recurso mas valioso y mas
escaso; sin embargo, multiples exigencias externas demandan tiempo que se le resta a la
actividad de la ensefianza: reuniones, atencion a padres y superiores, correccion de trabajosy
llenado de “cada vez mas copiososy detallados documentos prescritos por la administracion”
(Vinao Frago, 2002, p. 75).

En la educacion formal, el tiempo tiene limites fijos: el reto principal de toda propuesta
para mejorar la calidad es garantizar que el tiempo disponible se dedique prioritariamente a
laensefianza. Tanto las pretensiones de agregar contenidos en cada reforma como la cantidad
de trabajo extraensefianza que generan las reformas (informes, reuniones, supervisiones,
evaluaciones y demas) le restan tiempo al de por si ya corto afio escolar. La legislacion y el
presupuesto, asi como las medidas administrativas, deben propiciar que el tiempo laboral
se dedique a la ensefianza. La extension de la jornada escolar en todas las escuelas seria un
avance, siempre y cuando no se empiece a llenar de otras actividades.

Ser buen maestro se aprende sobre todo en la practica y requiere largos afios de
experiencia. Los maestros (como los médicos, los ingenieros, los abogados) acumulan un
saber profesional en el trabajo, que no se transmite -no se puede transmitir- en la formacion
universitaria. Tampoco se puede improvisar esta experiencia, ni se puede sustituir con
la contratacion de personal temporal, a destajo (outsourcing) y con bajo sueldo (aunque
esto de hecho se esta haciendo). Sin embargo, el ingreso al servicio docente generalmente
no contempla un periodo de formacion en la practica al lado de maestros con mayor
experiencia, como es el caso de otras profesiones. En México, las condiciones de formaciony
de contratacion impiden el acompafiamiento a los jovenes maestros que ingresan al servicio.
La tendencia de “lanzar al ruedo” a los nuevos maestros, mandandolos a las escuelas mas
alejadasy a los grados mas dificiles, mas que formarlos tiende a desanimar a muchos jévenes
que en otras condiciones institucionales podrian llegar a ser buenos docentes.
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Es necesario reconocer que el magisterio en nuestros paises conforma un conjunto
sumamente heterogéneo, y que los maestros trabajan en escuelas de muy diversas
condiciones y recursos, enfrentados a cambios sociales profundos que han modificado sus
condiciones de trabajo y sus relaciones con los estudiantes (Tedesco y Tenti Fanfani, 2002).
Evaluar con la misma vara a todos por igual seria cometer una gran injusticia.

Reformas educativas: Los efectos de las reformas recientes en México

Situemos la discusion en el contexto mexicano. A partir de un estudio que realicé
en 2011, aportaré algunos resultados sobre las reformas educativas anteriores. En esa
investigacion hice observaciones de una a tres horas en 24 grupos de cuarto y quinto grado
de primaria, en escuelas que habia visitado hacia unos 30 afios. Advierto que los resultados
no pueden generalizarse, pues el estudio se realizé en escuelas de dos municipios contiguos
en el centro del pais; sin embargo, tampoco se trata de escuelas o grupos excepcionales, pues
los maestros trabajan en condiciones normales y bajo las directivas comunes que emanan
de la Secretaria de Educacion Publica, en escuelas semiurbanas, completas, relativamente
estables.

La primera conclusion ha sido que eran claramente perceptibles algunas huellas de las
reformas educativas emprendidas durante estos 30 afios (1980-2010). Muchas son positivas;
sin duda, se ha logrado que los nifios lean mas y mas variado (gracias a la coleccién Los Libros
del Rincdn) durante el tiempo de clase, y que escriban mas textos con sus propias palabras,
aunque la tendencia al “corte y pega” de informacion obtenida en Internet constituye un
retroceso en este logro. Hay mayor inclinacion a que los chicos comprendan el sentido de
las operaciones y resuelvan los ejercicios de los libros de texto sin recurrir a los términos
introducidos en los afios setenta (los conjuntos, por ejemplo). Encontré mucha evidencia de
“experimentos” y actividades cientificas, la mayoria realizados con materiales reciclables y
sustancias domésticas, y que mostraban bastante creatividad. En estos grados se ha aceptado
como normal que reciban informacidn sobre la reproduccion sexual humana, tema que en
los afios ochenta todavia encontraba grandes resistencias de padres y profesores.

En el area de historia muchos grupos hacen uso constante de lineas de tiempo
colocadas en las paredes, y los chicos recurren a dibujos y relatos para expresar lo aprendido
e investigado, aportando saberes obtenidos de muy diversas fuentes, desde los abuelos
hasta las redes sociales. Todos estos logros reflejan lo mejor de los libros de texto gratuitos
elaborados en los afios ochenta y noventa, utilizados hasta el afio 2010 en quinto y hasta 2011
en cuarto grado. De hecho, los libros de texto siguen siendo el instrumento fundamental que
guia a los maestros hacia una ensefianza de igual calidad para todos los alumnos de primaria,
aunque también contienen textos incomprensibles para nifios que por sus particulares
experiencias no comparten los referentes que presuponen los libros.

Es clara también una tendencia importante a atender las reglas de la convivencia
civica, incluyendo mayor conciencia de la equidad de género y del valor de la diversidad,

14 La complejidad del trabajo docente y los retos de su evaluacién... / E. Rockwell



ISSN 2344-9152 Cuadernos de Educacion Ano XVI Ne 16 / diciembre de 2018

que han recibido atencién en las ultimas décadas. Estos no son logros menores, sino fruto
del esfuerzo de centenares de reformadores, educadores, formadores de maestros, autores,
técnicos, directores y maestros comprometidos con entendery poner en practica lo mejor de
las reformas curriculares de los Ultimos afios. Los discursos “criticos” de la escuela publica
rara vez reparan en este patrimonio pedagdgico de la primaria mexicana.

Pero también observé aspectos preocupantes, algunos que considero efectos de las
reformas mas recientes:

« Pese a la expectativa depositada en el enfoque de las “competencias”, como una
manera de garantizar la formacion integral de conocimientos, habilidades y actitudes,
de lograr aprendizajes utiles en la vida, el efecto de este enfoque en la practica es
preocupante. Se nota una tendencia, particularmente en los maestros mas jovenes,
hacia la dispersion y el vaciamiento del contenido académico. El vinculo entre
competencias y conocimientos no ha quedado claro en los nuevos programas y libros
de texto. Al atender la consigna de formar a los alumnos para que puedan “investigar”,
“leer”, “expresar”, “sintetizar en cuadros sindpticos”, “debatir”, etcétera, se pierden de
vista los contenidos efectivamente leidos, aprendidos y validados en el proceso, y toda
version o extracto de texto vale lo mismo. En no pocos ejercicios y debates se copian,
repiten y legitiman conceptos erréneos o incomprensibles obtenidos en los medios,
sin que sean aclarados por los maestros.

« Se hareducido el tiempo efectivo de clase de los maestros de grupo responsables de
las materias académicas basicas (Espafnol, Matematicas, Ciencias Naturales, Historia
y Geografia), con el agregado de materias, sin duda valiosas en si mismas, a cargo
de maestros especiales que interrumpen las clases para “sacar a los nifios” a hacer
actividades artisticas, tecnoldgicas, deportivas, de salud, de inglés y de computacion.
Los horarios de estas materias responden mas a los intereses de los maestros
implicados que a una planeacion sensata, y tienden a fragmentar las clases de las
materias académicas. Esto sucede en las escuelas mas favorecidas, pues aquellas que
aun tienen grupos de dos o tres grados con un maestro, cumplir con tales programas
adicionales resulta ser, por el contrario, imposible. La situacion podria mejorar con la
extension de las escuelas de tiempo completo, siempre y cuando no se agreguen auin
mas materias y contenidos al programa.

« Los maestros de grupo atienden, ademads, un exceso de programas y materiales
especiales que compiten con los contenidos de los programas basicos por el escaso
tiempo de ensefianza. Aunque los maestros mas experimentados pueden aprovechar
de manera selectiva los multiples materiales distribuidos por diversas dependencias
(desde la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Instituto Federal
Electoral, hasta el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y el
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Banco de México), los maestros dificilmente pueden navegar entre la constante oferta
de informacién y soluciones milagrosas promovidas por las diversas dependencias
gubernamentales y empresas particulares. Dificilmente pueden consolidar los saberes
y habilidades centrales de su profesion al tener que aplicar, a veces por compromisos
deldirectorolasautoridades de lazona, una gama de propuestas didacticas, la mayoria
de tipo marginal (reciben cursillos de todo, desde papiroflexia hasta autoimagen, y
multiples paquetes didacticos presentados como panaceas). Existe cierto consenso
de que los maestros de grupo se sienten rebasados por la creciente dispersion y
multiplicacion de la oferta educativa.

La llamada articulacion de la primaria con la secundaria, como afirman varios
investigadores, ha producido una secundarizacion de la primaria, visible en el nivel
casi incomprensible de algunos textos actuales, pero sobre todo en la exigencia de
manejar formas abstractas de representacion de los contenidos que son inadecuadas
para el nivel primario, como producir “cuadros sindpticos” de textos mal leidos y poco
explicados por los maestros. El tiempo, recurso escaso, se va en dibujar las “llaves” y
“tablas” y en practicar la copia o el “corte y pega” de los textos retomados con escasa
comprension. Esta tendencia, hay que subrayarlo, es aln mas grave en aquellas
escuelas en que los nifios hijos de campesinos y hablantes de lenguas indigenas
deben batallar con aprender -y someterse a examenes- en una lengua que apenas
empiezan a comprender. Aunque no lo he observado, podria suceder algo similar con
la primarizacion del nivel preescolar.

Se constata la poca o nula utilidad de los equipos de computo en el aula. Abundan
los equipos de Enciclomedia obsoletos y sin conexion a Internet e incluso equipos
portatiles inutilizables en las aulas de medios. La queja constante es la dificultad
para obtener el apoyo técnico, a fin de mantener en funcionamiento los equipos
disponibles, y sélo suelen funcionar y tener conectividad aquellos que se encuentran
en la direccion de las escuelas para usos administrativos. Incluso donde funcionan los
equipos en las aulas, suelen convertirse en un medio de distraccion para los nifios mas
que serun apoyo real para la docencia, pues tomar el tiempo para localizar informacion
pertinente para contestar la pregunta de un alumno lleva a los maestros a navegar
por mil sitios y perder un valioso tiempo de clase, asi como la atencion del grupo. Es
inimaginable lo que haran los maestros con un grupo de 30 chicos de quinto o sexto
grado, cada uno con su propia tableta; si ademas cuentan con conexidn a Internet,
la dispersion sera total. Podria ser mas sensato habilitar los salones de medios; sin
embargo, seria grave que estos equipos desplazaran a la biblioteca escolar, como ha
sucedido en algunas escuelas. Por otra parte, probablemente no evitaria la constante
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tarea de “investigar” en Internet, practica usual que genera, para las familias, uno de
los muchos costos ocultos de una educacion supuestamente gratuita.

« Entre todos estos problemas también se encuentra una tendencia a “preparar para
las pruebas de ENLACE [Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros
Escolares]”. Este debatido efecto perverso de los examenes de opcion multiple, que
reducen el amplio espectro de lo educable a los estrechos limites de lo “examinable”,
sin duda también preocupa. Se nota el efecto de estos exdmenes en algunas practicas
cotidianas; por ejemplo, donde antes los cuestionarios dictados pedian que los
alumnos buscaran la respuesta en el texto, ahora se dictan preguntas con respuestas
preestablecidas de opcion multiple. En algunas clases se ejercitan las frases sintéticas
y los términos codificados propios de estas pruebas, en lugar de propiciar la discusion
amplia de lo que piensan y saben de por si los nifios. Sin embargo, esa tendencia
también compite por el tiempo con todas las demas practicas y exigencias, por lo cual
aveces (afortunadamente) ni siquiera permite realmente entrenar a los estudiantes en
resolver mejor los examenes de ENLACE o de ingreso a la secundaria.

« Lasensacion que deja este panorama es de un agotamiento pory de las reformas. No
son tiempos propicios para pretender nuevamente hacer un borrén y cuenta nueva,
con un discurso reiterado de “ahora si tenemos la solucion a todos los males de la
educacion”. Posiblemente lo mejor seria reducir el niimero de programas especiales
y exigencias formales, y devolver un margen real de decision a los directores de cada
escuelay a los maestros de cada grupo para que puedan hacer mejor su trabajo.

En resumen, lo mas grave parece ser el dispendio del recurso mas valioso, el tiempo,
en una cantidad de exigencias que rebasa con mucho las posibilidades reales de que sean
atendidas por los maestros. El tiempo escolar es escaso y esta fragmentado, con cada vez
mayor cantidad de programas y contenidos que compiten por tener un lugar en la jornada
escolar. Si algo pueden aportar las visiones empresariales, seria el de tomar en serio una
estimacion de los tiempos que requieren las multiples tareas que se espera que completen
los maestros. Si se quiere realmente respetar la profesionalidad de los maestros, habria que
darles la oportunidad de defender y jerarquizar su tiempo laboral para la tarea central, la
ensefanza.

Si bien un gran ndimero de discursos criticos resaltan el ausentismo de los maestros
por su atencidn a tareas sindicales y politicas de diverso cufio (incluyendo el oficial), lo
que asombra en la actualidad es un nuevo tipo de ausentismo: el ausentismo interno (asi
lo he denominado), donde el abandono de los grupos por los maestros (sobre todos los
jovenes) ocurre porque tienen que dar su apoyo para el constante llenado de formularios
administrativos en las computadoras de la direccion escolar (tareas que los directivos y sus
ayudantes no tienen tiempo o capacidad para realizar). Cualquier nueva reforma amenaza
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con multiplicar este tipo de ausentismo cuya Unica causa es la propia administracion escolar
local, estatal y federal.

Elefectode lasreformas educativas recientes sobre los maestros es grave. Seencuentran
abrumados por la cantidad de programas, distraidos por las demandas administrativas, y
atosigados por agentes de multiples organizaciones y empresas que llegan a las escuelas.
Por la sobrecarga de los programas se ven obligados a navegar entre multiples fuentes de
informacion, muchas de ellas de calidad cuestionable (por ejemplo, la pésima enciclopedia
Encarta), sin tener una guia confiable para lo que se espera que ensefien. Y estan hartos de
reformas.

No obstante, hay muchos maestros excelentes

Los discursos que circulan en dias recientes tratan a todos los maestros por igual: los
descalifican y los culpan de todos los males de la educacidn y de la sociedad, como si la
educacion fuera la causa Unica de las crisis que atravesamos. Se responde, al contrario, con
elogios a la labor del maestro en abstracto, sin hacer distincion alguna. Ninguno de estos
caminos nos ayuda a examinar las condiciones y los desempefios reales de los maestros
como trabajadores de la educacién publica.

A continuacién intentaré ofrecer una apreciacion basada en la observacion de los
maestros en el estudio referido, mediante una clasificaciéon® que no es jerarquica sino
cualitativa, y que deja entrever algunos de los problemas a los que se enfrentan quienes
pretenden mejorar la calidad educativa.

La investigacion cualitativa basada en la observacion directa en clase, cuyo fin es
comprender como se realiza el trabajo docente, no se puede hacer bajo una ldgica de
fiscalizacion. Tal actitud aporta sélo una larga lista de lo que no se observd, lo que el
maestro no hizo durante la hora de observacion. Este tipo de observacion (que también se
ha recomendado como método de evaluacion del desempefio docente) ofrece muy poca
informacion del trabajo real de los maestros frente a grupo, y los problemas que enfrentan en
diferentes condiciones y subsistemas. Las observaciones cualitativas ~como las que realicé-
intentan describir lo que cada maestro si hace durante una sesidon completa y apreciar las
muestras de su trabajo que se pueden observar en el salon. A partir de estas observaciones,
ofrezco una clasificacion de los 24 maestros -de cuarto y quinto grado- que puede ser
pertinente para la tarea de evaluar el desempefio docente.

« Una tercera parte de los docentes son excelentes en lo que hacen: coordinar el trabajo
de los jovenes aprendices, explicar bien el contenido académico y permitir que sus
alumnos piensen y se expresen. Lo interesante es que son muy diferentes entre
si, tanto en su practica docente como en sus trayectorias sociales y profesionales.

Desde luego, otras clasificaciones son posibles, y permitirian examinar otras facetas del trabajo docente.
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Tienen diferentes edades, estilos y preferencias, aunque en general tienen mas de
cinco anos de experiencia laboral acumulada en el nivel primario. Algunos cuentan
con estudios normales anteriores a la reforma de los afos noventa, otros con
licenciaturas en educacidon y uno cursé otra carrera, aunque es hijo de familia de
maestros. Algunos estaban proximos a la jubilacidn; otros a media carrera. Confian
sobre todo en su experiencia de afios y en los consejos de sus colegas. Conocen y usan
centralmente los libros de texto oficiales, pero incorporan muchos otros recursos.
Integran selectivamente las novedades educativas que se presentan afo con afio. Son
y se sienten profesionales, aunque pocos estan inscritos en el Programa Nacional de
Carrera Magisterial (PNCM). No toman muchos cursillos, pero si buscan informacion
y lecturas en los aspectos centrales de las areas académicas de la primaria. Logran el
respeto de los alumnos y a la vez tratan con respeto a éstos, y sobre todo disfrutan el
trabajo con el grupo.

« Una cuarta parte son maestros regulares, cumplidos con su trabajo, logran organizar
al grupo, pero muestran menor esfuerzo o iniciativa en las clases académicas. En
este grupo hay docentes que tienden a asumir algunas de las multiples tareas que
genera la vida escolar mas alla del trabajo de ensefianza frente a grupo: se encargan
de las comisiones de cooperativa, accion social, deportes, clubes, bibliotecas, danzas,
celebraciones civicas y escolares, entre muchas otras tareas, y muestran iniciativa
en estas actividades, las cuales, sin embargo, los distraen del trabajo cotidiano de
la ensefianza. Como los del grupo anterior, tienen muy diversos niveles y tipos de
formacion; algunos cuentan con trayectorias que los han llevado a cambiar de nivel
o modalidad educativa. Estos maestros tienden a ser los que acumulan puntos con
cursillos o actividades que les permitan ingresar y ascender en el PNCM. Varios ponen
a prueba algunas de las novedades pedagdgicas introducidas en los programas o
cursos de formacion; sin embargo, en general muestran menor compromiso con los
contenidos académicos que con los nuevos medios y las dindmicas grupales. Algunos
utilizan sus relaciones gremiales para ascender a puestos donde no tengan que estar
frente a un grupo.

« Una quinta parte son maestros cuya escasa experiencia se observa en las dificultades
que tienen para convencer a los estudiantes de que se involucren en las actividades de
la clase. Aunque algunos no cuentan con formacién en educacién, muchos estan bien
preparados, cursaron una licenciatura o incluso un posgrado, son lectores de libros
profesionales y manejan facilmente las TIC. Pueden tener mucha iniciativa y buenas
ideas para la ensefianza, pero aiin no han logrado la experiencia suficiente para poder
convocar a todos los jovenes aprendices a entregarse a las actividades propuestas.
Requieren apoyo para aprender a manejar al grupo sin sacrificar la meta de favorecer la
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participacion de los chicos. Ningiin examen identificaria sus necesidades especificas;
ninguna cantidad de cursillos resolvera sus dificultades, pues requieren tiempo vy el
acompainamiento de maestros experimentados.

« Elresto se divide en dos grupos. Unos son maestros que no muestran interés o gusto
al trabajar frente al grupo y reducen al minimo su labor de ensefiar, encargando tareas
rutinarias o sin sentido. Esta conducta se esperaria de parte de quienes estudiaron
otra carrera y heredaron la plaza, pero también hay quienes obtuvieron el titulo de
licenciatura en educacién sin querer realmente ser docentes.® Algunos de éstos
efectlian otros estudios y buscan activamente otra ocupacién. Por otra parte, con un
perfil distinto, se encuentran algunos maestros mayores que posiblemente fueron
buenos en su época, pero que ahora se muestran simplemente cansados del arduo
trabajo con el grupo escolar. No han encontrado otra oportunidad laboral y tampoco
cuentan con una perspectiva de retiro digno.

« Finalmente, aunque no los encontré en las escuelas visitadas, sin duda hay algunos
maestros que abusan de su poder y de la seguridad en la plaza laboral, como si
tuvieran un fuero para cometer atropellos o lucrar con su posicion. A estos maestros,
huelga decir, ningin examen o evaluacién del desempefio docente lograra identificar;
se requiere, en cambio, una transformacién mayor: el funcionamiento adecuado de
nuestro sistema juridico.

Es evidente que la aplicacion de exdamenes de conocimiento a los docentes no permitira
distinguir entre estos grupos de maestros. En cualquier categoria podria haber maestros
capaces de pasar con creces el examen, asi como maestros cuya formacion normalista o
universitaria no corresponde a las preguntas planteadas en el examen de ese ano. Si bien
uno podria esperar un umbral minimo de manejo de los contenidos a ensefiar, éste es un
problema que debiera encararse en los procesos de formacion y titulacién docentes. La
aplicacion de examenes tendria el efecto de premiar la formacidn diferencial de los maestros,
pero no evaluaria el desempefio real ni el comportamiento ético que demuestran como
docentes. Llenaria las aulas de jovenes provenientes de carreras en las que aprendieron a
pasar examenes, pero sin interés y sin experiencia en el trabajo docente con grupos.

La calidad docente mostrada en el aula tampoco parece correlacionarse con los afios
o tipos de formacién de los maestros, ni con los cursillos acreditados y los libros leidos, de
una manera lineal que permitiera establecer un parametro fijo de evaluacion. Pareceria
responder a otro tipo de factores, dificiles de apreciar incluso en la observacion de clases,
como lainaprehensible calidad de vocacion, es decir, una decision preferente por la docencia

S En el gremio se dice: “Hay titulos sin maestro, y también maestros sin titulo”.
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como profesion, los afios de experiencia y el gusto por el trabajo con los nifios y jovenes,
combinados con buenos niveles de energia y de salud general.

El desempefio docente también depende de las condiciones en las que trabajan los
maestros. Dos merecen ser destacadas. Por una parte, es claro, a partir de las investigaciones,
que el tamafio del grupo influye significativamente en la calidad docente. Este indice ha
mejorado a lo largo de tres décadas; sin embargo, sigue habiendo una distribucién desigual
de alumnos por maestro en el sistema. La reduccion del nimero de alumnos que atiende
cada maestro (grupos mas pequefios de preescolar a secundaria, y menos grupos a atender
en secundaria) depende de la asignacién de mas maestros al trabajo con grupos. Segundo,
hay un claro beneficio derivado de trabajar en un ambiente colegiado, con un buen director.
En este sentido, los maestros en escuelas unitarias se encuentran en una situacion grave de
aislamiento, condicién que no deben sufrir los recién ingresados al servicio. Los maestros
de escuelas unitarias o multigrado -cerca de la mitad de las primarias del pais- de hecho,
requieren una atencion especifica y urgente por las caracteristicas particulares del trabajo
docente en esos planteles.

Cuenta aparte son los directores de las escuelas, un grupo también heterogéneo. Me
llam¢ la atencion la feminizacion del cuerpo de directores, pues cinco de siete eran mujeres,
frente a un casi monopolio masculino del puesto hace 30 afios. La orientacion pedagogica,
producto de su propia experiencia frente a grupo, y la atencién a las condiciones de la escuela
que brindan los directores cuentan mucho en la calidad de la educacién que reciben los
chicos. En las escuelas visitadas hubo diversos tipos de directores. Algunos ya tenian afios
de experiencia y eran reconocidos por sus méritos en la tarea de “levantar escuelas” que
por alguna razon se habian abandonado. Otros se dedicaban a conseguir apoyos oficiales
y sociales, y hacer lucir la escuela, aunque no se percibia su presencia en las aulas. Algunos
dedicaban mas tiempo a las relaciones sindicales, dejando la escuela en manos de otros
docentes. Parallegar aladireccion es posible que las mujeres hayan tenido que hacer mayores
méritos; tres contaban con estudios de posgrado y tendian a atender mas la conduccion del
trabajo pedagdgico. La gestion de las escuelas ha devenido cada vez mas dificil, en gran
medida por la cantidad de programas y proyectos que se encargan a los directores. En una
escuela adscrita al Programa Escuelas de Calidad la planeacion del trabajo tanto al interior
de las aulas como en la escuela en general requeria mayor manejo de informacién y de
programacion de los recursos, asi como el logro de acuerdos con los padres de familia, pues
aun con el dinero otorgado era necesario pedirles “cooperaciones” para terminar las obras
programadas e instalar el equipo obtenido. La relacion de los directores con los maestros de
grupo era variable: algunos lograban defender efectivamente el tiempo para la ensefianza,
pues se dedicaban a atajar propuestas externas de todo tipo, desde las de los agentes de
venta hasta las solicitudes de participacion sindical. En otros casos, el director abria la puerta
a proyectos que incidian en el tiempo de aula y limitaban el cumplimiento de los programas.

No encontré una relacion directa entre los excelentes maestros y la direccion de la
escuela, pues en cada escuela hubo por lo menos un profesor sobresaliente en cuarto o
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quinto grado, generalmente reconocido por sus superiores. La distribucion parecia ser
mas bien al azar, aunque es posible que al interior de los centros escolares la asignacion
de grados dificiles (por ejemplo, el quinto) a los mejores maestros sea un criterio utilizado
por los directores mas identificados con la tarea educativa. Por otra parte, ciertamente el
grado de integracion colegiada de los docentes logrado en cada escuela reflejaba la calidad
de la direccion y repercutia a su vez en la calidad general de la educacion que reciben los
estudiantes en determinada escuela. Los padres de familia parecian percibir esta diferencia
con bastante claridad.

:Como evaluar a los maestros de manera justa? Un dilema internacional

Crear un sistema nacional de evaluaciéonimpone la obligacion de conocer los resultados
que han tenido diferentes modelos en otros paises. A estas alturas hay un creciente consenso
internacional en el sentido de que los examenes estandarizados de papel y lapiz aplicados a
los maestros o estudiantes no son el instrumento mas efectivo para evaluar el desempefio
docente y mejorar la calidad educativa, pues son multiples los factores que contribuyen a
los resultados que arrojan. Los exdmenes estandarizados de aplicacion universal tienen un
amplio margen de error cuando se quieren usar como medida del desempefio individual (en
lugar de para realizar diagndsticos del sistema educativo por muestreo).

En primer término, todas las experiencias de administracion de examenes en un
sistema de “alto impacto” (high-stakes), es decir, con consecuencias para la trayectoria
escolar de los alumnos, la situacion laboral de los docentes o la valoracion social de cada
escuela, han mostrado propiciar multiples mecanismos de corrupcion y distorsion: abundan
las formas de hacer trampa, como seleccionar a los estudiantes que se someteran al examen,
modificar los parametros de calificacion para aparentar logros, anticipar o incluso dictar de
antemano las respuestas a las preguntas, entre muchas otras practicas. Esto se ha constatado
en un alto porcentaje de los resultados en diversos distritos de Estados Unidos (Rothstein
y Mathis, 2013) asi como en muchos otros paises. En México, este fendmeno es uno de los
factores que explican la mayor validez relativa de los Exdmenes para la Calidad y el Logro
Educativos (Excale) del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, aplicados por
muestreo y sin consecuencias, en comparacion con los de ENLACE, de aplicacion universal y
con consecuencias fuertes. Hay que anotar que el pais que ha resultado mas favorecido en las
evaluaciones del Programa Internacional de Evaluacién de los Alumnos, Finlandia, no aplica
examenes nacionales a los estudiantes antes de los 16 afios.

Multiples investigaciones de corte cuantitativo han mostrado que los resultados de los
examenes de conocimiento aplicados a los estudiantes no siempre se correlacionan con la
calidad docente medida por otras vias (D’Agostinoy Powers, 2009). Un efecto grave es que esos
examenes propician la fuga de maestros hacia las escuelas mas favorecidas, con estudiantes
de nivel socioecondmico mas alto; ademas, la tendencia de los maestros y las escuelas es
excluir a estudiantes problematicos de sus aulas. Frente a esta conclusion, se han propuestoy
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ensayado otras opciones de evaluacion que sean masjustas. Figura centralmente la tendencia
a determinar “el valor agregado” al aprendizaje de los alumnos por cada maestro en turno,
seglin medidas al inicio y al final del afio escolar (Papay, 2011). Se ha sefialado, sin embargo,
que es muy dificil elaborar exdamenes que sean equivalentes para aplicar en dos momentos
delafo escolar, y que tienen un margen de error del orden del 30% (Schochety Chiang, 2010).
Esta opcion también duplicaria el costo de la evaluacidn y no lograria corregir el problema
basico de favorecer a los estudiantes mas privilegiados y propiciar asi el movimiento de los
buenos maestros hacia las escuelas con mejores condiciones socioeconémicas (McCaffrey,
2012).

Una tendencia que se manifiesta en muchos distritos escolares de Estados Unidos -
recomendada en fecha reciente por la Fundacion Gates- es combinar diversas medidas: no
aplicar a los estudiantes Unicamente examenes de “valor agregado”, sino también llevar a
cabo la calificacion del desempefio docente en clase por observadores y mediante la opinién
de los propios estudiantes, entre otras acciones.” Se critica el uso de una calificacién Gnica de
“valor agregado”, pues no reconoce las diferentes dimensiones que componen la calidad del
desempeio docente, incluyendo el logro de los objetivos personales, sociales y culturales -y
no sélo cognitivos- de la ensefianza. Aunque este estudio pretendid ofrecer un mejor conjunto
de instrumentos de evaluacion del desempefio, también ha sido criticado debido a que se
realizd con un conjunto de sujetos voluntarios que no eran representativos de la diversidad
de maestrosy alumnos, en particular de los sectores educativos mas problematicos; ademas,
las evaluaciones no tuvieron consecuencias para los docentes que participaron en ellas
(Rothstein y Mathis, 2013).

En Estados Unidos, y crecientemente en otros paises, hay un consenso de que la
evaluacion del desempefio docente debe ir mucho mas alla de la simple medicion de
contenidos. Se buscan sistemas de apreciacion de la practica docente, basados en evidencias
multiples de varias dimensiones de la docencia, cercanos a las instituciones de formacion
docente, que involucren a los supervisores, directores y maestros formadores. Ademas, los
sistemas de evaluacion deben ser “viables, creibles, aceptables, legales y costeables”.® Una
alternativa sugiere que cada maestro construya su propio portafolio con evidencia de su
desempefiodocente,comolohacenlosacadémicos. Sinembargo, estollevaalamultiplicacion
de certificados, constancias y otras evidencias visibles, como fotos o videos, producto de

" El estudio realizado por la Fundaciéon Gates (https://www.gatesfoundation.org/media-center/press-
releases/2013/01/measures-of-effective-teaching-project-releases-final-research-report) hizo varios analisis
con una muestra de 3000 maestros voluntarios, sin “alto impacto”. De ahi recomienda emplear una combinacién
de exdmenes a estudiantes, observaciones calificadas y la opinidn de los alumnos para evaluar a los maestros.
Aunque sugiere usar resultados de valor agregado por exdmenes de conocimiento y otras medidas de logros
cognitivos, sus resultados han provocado polémica. Las observaciones directas sélo son confiables, se dice,
si son realizadas en dos ocasiones y por tres observadores independientes. La evaluacion de los maestros
por sus estudiantes fue un buen predictor de la calidad docente en este estudio. Sin embargo, ese modelo
eleva muchisimo el costo y tiene sentido sé6lo para retroalimentar a los profesores. En general, la metodologia
propuesta es caray tiene poca posibilidad de ser replicada en todo un sistema. Por lo tanto, recomiendan usar
s6lo exdamenes.

& Criterios establecidos por el organismo estadounidense National Board for Professional Teaching Standards.
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cierto tipo de actividades extracurriculares que no son centrales en la tarea de la ensefanza
en aula, la cual deja poca evidencia directa. Otras alternativas descansan en la evaluacion
por pares, lo cual por lo menos coloca la evaluacion en manos de los maestros, considerados
como profesionistas. No obstante, en nuestro medio podria tener la desventaja de poner en
competencia a los docentes de una escuela o zona, en lugar de propiciar su colaboracién
para mejorar el trabajo colegiado. Se propone la participacion de los propios estudiantes y
padres de familia, cuestion que tal vez tendria pocas posibilidades de realizarse de manera
justay libre de manipulaciones por parte de las autoridades educativas. Sin embargo, algun
nivel de participacion deberian tener tanto los estudiantes como los padres en un proceso de
evaluacion del desempefio de sus escuelas.

Por Gltimo, hay estudios que muestran que la evaluacion por los maestros-formadores
que acompaiien las practicas iniciales de los nuevos maestros durante su formacion o al inicio
del trabajo, puede ser mejor predictor de su futuro desempefio como docentes, por encima
de los resultados de exdmenes de conocimiento a los estudiantes (D’Agostino y Powers, 2009).
Esto indicaria una alternativa de evaluacidn para el ingreso de nuevos maestros al servicio.

La pregunta central parece ser no sélo si es posible encontrar medidas justas del
desempefio docente, sino qué tanto los sistemas empleados -basados en examenes
estandarizados universales, cuyos resultados se usan para jerarquizar los servicios
educativos, determinar el ingreso, la promocidn, los estimulos y la permanencia, e incluso
para subvencionar o clausurar escuelas- logran cumplir con el objetivo de mejorar la calidad
de la educacion. Estas medidas han sido probadas durante las Gltimas tres décadas en
numerosos paises (desde Estados Unidos e Inglaterra, hasta Hong Kong y Australia y los paises
del Medio Oriente), por ejemplo, Sze Yin Shirley Yeung (2012). La investigacion muestra que
sus resultados a corto y largo plazos han sido nulos o incluso negativos. La evaluacion por
si misma no ha logrado mejorar la calidad educativa a pesar del alto costo de implementar
sistemas nacionales de evaluacién estandarizada. Tampoco se ha comprobado que estos
sistemas, incluso con mdltiples medidas, logren que los maestros de manera individual
mejoren su desempefio después de ser evaluados (Rothstein y Mathis, 2013).°

Se sefalan varios problemas. En general, estos sistemas de evaluacion destinan
mayores recursos humanos y financieros a evaluar que a educar y a formar a los maestros.*
Ademas, tienden a polarizar los sistemas educativos entre escuelas “ricas” favorecidas o
subvencionadas (las charter schools) y escuelas “pobres” que atienden a los grupos mas
vulnerables de la sociedad, y que, en algunos paises, se tienden a clausurar. Se fomenta el
reemplazo constante de maestros experimentados por la contratacién temporal (outsourcing)
de docentes sin formacion, lo cual destruye la experiencia docente acumulada y fragmenta al

° Estos autores critican los resultados del Measures of Effective Teaching (MET) de Gates porque no resuelven
la relacion entre evaluacion y mejoria del desempefio docente. Recientemente, la propia Fundacién Gates, ha
reconocido que su modelo no garantiza calidad del desempefio.

0 Un estudio en Texas encontrd que los chicos de primaria dedican entre 20 y 27 dias del afio escolar a resolver
examenes. Seria importante hacer este calculo en México.
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magisterio. Un sistema de este tipo probablemente tendria efectos contrarios a los objetivos
de profesionalizacion docente que impulsa la reforma reciente en México.

Alrededor de estos resultados se han expresado numerosos educadores, investigadores,
autoridades educativas, e incluso muchas de las personas e instituciones que abogaban por
laimplementacion de este sistema de evaluacion. Una vocera calificada es la exsubsecretaria
de Educacidon de Estados Unidos en los afios noventa, Diane Ravitch (2010), quien publico
un libro en el que se retracto de las politicas que ella misma promovid en ese entonces. Esta
autora ofrece evidencia de los pobres resultados de las reformas generadas de acuerdo con
el “modelo empresarial”, incluyendo medidas como control administrativo, evaluacion con
examenes nacionales, incentivos econdmicos a docentes, cierre de escuelas y despido de
maestros “malos”, y subvencion a escuelas semiprivadas. Segln Ravitch, el modelo no sélo no
mejord la calidad general de la educacién publica, sino que ha generado resultados negativos
al premiar a las escuelas en medios socioecondmicos mas favorecidos y abandonar aquellas
que tienen mayor necesidad de apoyo. Esta conclusion se ve confirmada en otros estudios
sobre la calidad educativa (Strauss, 2011; Biesta, 2007).

A estos estudios se unen las protestas en contra de la prioridad otorgada a los examenes
por parte de asociaciones de inspectores escolares (no sindicalizados) en Nueva York,!* Texas
y otros estados. En el caso de Nueva York, los inspectores argumentan que en el lapso de 10
afnos —-desde que empezé la aplicacidn de este tipo de pruebas- no han visto ningiin cambio
favorable en sus escuelas y si la reduccion de recursos publicos y el abandono de los mejores
maestros, que son atraidos a zonas o escuelas privilegiadas por los estimulos econémicos
asociados a ellas. La conclusion es que las medidas tradicionales del desempefio docente
no contribuyen a una mejoria sostenida de la calidad académica de las escuelas (Anderson,
2012).

Sin embargo, modificar el sistema global de evaluacion en Estados Unidos ha sido
casi imposible, incluso en la actual administracion gubernamental, la cual ha fortalecido la
evaluacion estandarizada nacional como requisito para otorgar fondos federales. Criticos de
esta politica sefialan que se han consolidado fuertes intereses de las empresas que venden
y administran los examenes, asi como entre los inversionistas en las escuelas privadas
subvencionadas (Anderson, 2012). No obstante, hay varios programas en diversos distritos
educativos en los que se han puesto en marcha sistemas de “evaluacién distribuida” con la
participacion de maestros con experiencia, docentes formadores y autoridades locales. Estos
programas intentan que la evaluacion del desempefio docente tenga una relacion estrecha
con el disefio de medidas de acompafiamiento y de formacion de maestros en servicio,
particularmente de los maestros que tienen pocos anos de haber ingresado. Por ejemplo, el
programa PAR (Peer Assistance and Review) integra la colaboracion y evaluacion entre pares
con la opinidn de docentes consultores para apoyar a docentes nuevos con dificultades. La
evaluacidnrelnearepresentantesdelgremioydelaadministracion (Harvard Graduate School
of Education, s/f; Goldstein, 2007; Torgerson et al, 2009). Estas alternativas tienen la ventaja de

1 Ver el texto en: http://www.newyorkprincipals.org/
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ser sistemas disefiados por colectivos en el ambito local, y de involucrar a multiples actores,
tanto maestros y autoridades como educadores universitarios y formadores docentes, en el
analisis de los resultados en cada escuela, con el compromiso no de descalificar y castigar,
sino de encontrar soluciones.

En suma, la bdsqueda de alternativas de evaluacion ha llevado hacia formas de
evaluacion subordinadas a politicas de apoyo a las escuelas, basadas en el criterio de
maestros con larga experiencia, formadores de maestros, supervisores y otras personas
cercanasalaescuela. Losresultados tienen un caracter diagndstico, y se utilizan en el contexto
de esfuerzos colegiados por analizar los problemas reales, subsanar las carencias de las
escuelas con menores recursos y disefiar programas de formacion docente que respondan a
las necesidades particulares de la escuela.

:Como evaluar la calidad educativa en México?

Aunque no existen respuestas firmes a esta pregunta, hay algunas tendencias claras
que pueden servir. En primer lugar, es necesario desconfiar de cualquier medida Unica que
pretenda calificar la calidad de los docentes o de las escuelas. En segundo lugar, evitar
sistemas de evaluacién estandarizada que tengan consecuencias fuertes (high-stakes) en la
determinacion de las trayectorias escolares de los estudiantes o laborales de los docentes de
la educacion basica, y que propician distorsiones y corrupcion sistematica que invalidan los
resultados.

Si regresamos a las categorias que propuse a partir del estudio de la observacion en
aulas, encontrariamos que las soluciones en cada caso tienen que ser diferentes. Es necesario
eliminar el sesgo que tiene el PNCM, que no siempre premia a los mejores docentes, sino a
aquellos mas habiles en juntar los puntosy “jugar al sistema”. Los exdamenes de conocimiento
y la acumulacién de puntos por cursillos no permiten distinguir a aquellos maestros con
experiencia, dedicados, que logran hacer una diferencia cualitativa en el proceso educativo
de sus estudiantes. La evaluacion de los excelentes maestros requiere tomar en cuenta el
reconocimiento que reciben de sus pares, sus directivos y los padres y estudiantes que los
conocen de cerca. De este grupo de maestros debe seleccionarse a los directores, pues sélo
habiendo sido unbuen maestro de grupo se tienen las bases para guiary formarequipo con los
maestros de una escuela. Es necesario también aprender de ellos, contar con su experiencia
para disefiar formas de apoyar en la practica a los maestros noveles que empiezan el camino.

Por otra parte, es menester encontrar salidas dignas para los maestros que no tienen
la disposicidn o las condiciones para continuar haciendo su mejor esfuerzo, con gusto, en
el trabajo con grupo. Y finalmente, es necesario tener a la mano medidas juridicas estrictas
para identificar a aquellos que abusan de su condicidén de maestros. Ninguno de estos casos,
repito, se identificaria con un simple examen de conocimientos.

Dicho esto, es posible disefiar sistemas de evaluacion que combinen diferentes medios
para dar cuenta del desempefio no sélo de los docentes, sino también del resto de los
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trabajadores y autoridades. Los resultados deben tomarse como diagndsticos que permitan
encontrar soluciones oportunas para subsanar las carencias y necesidades locales, tomando
en cuenta la gran diversidad de condiciones particulares de las escuelas en todo el pais.

En el ambito nacional, la evaluacién por muestreo, de tipo diagndstico, debe ser
tomada en cuenta para disefiar, de manera paulatina, mejores programas, materiales y
politicas educativas, y, sobre todo, para fortalecer la formacidn especializada de los futuros
docentes (en licenciaturas de educacion) y condicionar su titulacion a un periodo de practica
con el acompafiamiento efectivo de maestros con mayor experiencia. Esto es comun en otras
profesiones, pero hace décadas se optd por asignar a los nuevos maestros a los grupos y
escuelas mas dificiles (escuelas unitarias aisladas, grupos de primer afio o de “reprobados”),
con poca posibilidad de aprender de sus colegas con mayor experiencia.

Conclusion

Legislar y disefiar un sistema de evaluacion del desempefio docente que pueda
contribuir realmente a mejorar la calidad de la educacién de todos los nifios del pais es una
tarea sumamente compleja y dificil. Me permito recomendar a los legisladores y sus asesores
que se comprometan a estudiar con apertura y profundidad los resultados que han tenido
medidas de evaluacion del desempefio docente en otros paises, y considerar con cuidado
sus probables efectos de aplicarse en el caso mexicano. Como lo advierten la investigadora
britanica Gari Donn y el omani Yahya Al Manthri (2013) luego de examinar reformas recientes
en los paises del Medio Oriente (Turquia, Catar, Paquistan, Palestina, Oman): las autoridades
educativas y los legisladores han “comprado” novedosos paquetes de bienes, servicios
y modelos educativos, considerados como soluciones “efectivas”, que fueron probados
y desechados como fracasos en sus paises de origen, pero que se emplean en los paises
periféricos. Conviene recalcar en esta ocasion la advertencia de Juan Carlos Tedesco y Emilio
Tenti Fanfani (2002): hay que tomar en cuenta las condiciones complejas y heterogéneas
del trabajo docente en todos los paises de América Latina antes de adoptar intervenciones
parciales hacia una nueva profesionalidad docente.
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