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Resumen

En el presente trabajo! se exponen resultados de un estudio de caso sobre los
procesos de ensefianza y las practicas pedagdgicas, en una propuesta pedagdgico-
curricular (SM) de la Facultad de Filosofia y Humanidades (FFyH) de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC), que articula la presencialidad con la utilizacién de Aulas
Virtuales (AV). Se plasman los resultados de un ejercicio de investigacidn cualitativo
que describe, las formas de transmisidon y comunicacion con la implementacién de AV
en la ensefianza universitaria. Esta problematica inicial tuvo un giro tedrico-
metodolégico durante el trabajo de campo, implicando la construccidon y el analisis de
un dispositivo multidimensional creado especialmente para la formacién

universitaria.
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In this paper the results are shown of a case study on teaching processes and

pedagogic practices in a circular pedagogic proposal (SM, for its acronym in Spanish)
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of the College of Philosophy and Humanities (FFyH, for its acronym in Spanish) of the
University of Cordoba (UNC, for its acronym in Spanish), that articulates presence
with the utilization of Virtual Classrooms (AV, for its acronym in Spanish). The results
are expressed in a qualitative investigation that describes the forms of transmission
and communication with the implementation of Virtual Classrooms in university
teaching. This initial problem took a theoretical-methodological turn during the field
work, implicating the construction and analysis of a multidimensional approach

created especially for the university education.

Transmission — ITCs — University — Approach — Pedagogic Practice

Introduccidn: el caso y la problematica

La problematica se centraba en el analisis de la modulacién de las reglas de la
practica (Bernstein, 1993) atravesadas con el uso del AV en la ensefianza universitaria,
describiendo las modalidades que adquirian en el proceso de comunicacién en una
catedra del primer afio de la carrera de Filosofia (SM), que utilizaba el AV como recurso
para la ensefianza. Se tenia como unidad de andlisis la propuesta pedagdgica y el uso del
AV en la misma. Estudio de caso bajo una perspectiva cualitativa de investigacién

orientada principalmente por los aportes tedricos de Basil Bernstein.

Se partia de los supuestos: a) la construccion de mediaciones en la relacién de
transmision seria un proceso que se modificaria con el uso del AV, b) este “medio” era
sumamente relevante en la propuesta; c) el uso de las AV incidiria en las mediaciones
construidas para la ensefnanza; d) implicarian una realizacion especifica de comunicacion
y de transmisién del conocimiento; e) permitirian describir modalidades especificas de

expresion de las reglas de la practica.

Durante el trabajo de campo, la problematica fue “reconstruyéndose”, los

supuestos sobre la relevancia del uso del AV en el SM comenzaron a “desdibujarse”,
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adquiria importancia la presencialidad; una propuesta que comenzaba a leerse en clave
de dispositivo de formacidn universitario atravesado por diferentes ldgicas confluyentes

en una estructura formativa y modeladora.

Las sistematizaciones y la distincidon de dimensiones, entonces, son producto de
una construccién analitica, producto de investigacion de un proceso social, y una
particular lectura; no aspiran a generalizaciones, ni a buscar demostraciones empiricas,

sino una lectura sobre un caso.
Un dispositivo de formacion: dimensiones de analisis

Las practicas pedagogicas y sus regulaciones podran comprenderse en su
complejidad considerando el conjunto de légicas estructurantes de la experiencia que

interactlan en diferentes niveles: socio-institucional; curricular; y tecnoldgico-diddctica.

Cada una configuraria al dispositivo de formacién incidiendo en las practicas

pedagdgicas y experiencias formativas.

Dimension socio-institucional. El conocimiento constituiria el capital
predominante y el eje del nuevo orden social, y “la academia” seria un foco de analisis
fundamental para comprender procesos vinculados a las formas de transmisién del
mismo; como sostiene Gewerc (2008) “la sociedad del conocimiento es aquella en la que
el conocimiento es fuente de riqueza. Este contexto atafie directamente a la universidad,
la califica como una de las instituciones tradicionalmente mas representativas en la

generacioén transmision del saber” (Gewerc 2008, p. 10).

Las universidades se caracterizan, parafraseando a Clark (1991), al tener como
médula de sus propdsitos: el trabajo con el conocimiento; también se refiere a las
relaciones de poder existentes en una organizacion compleja como la universitaria.
La clasificaciéon seria “fuerte” generando procesos de socializacion en espacios
académicos hasta alcanzar el “Ultimo misterio de la asignatura”, parafraseando a
Bernstein (1975). En relacion al enmarcamiento, pareciera que se debilita en tanto esa

forma de agrupamiento organizacional implicaria controles difusos, asi como la
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horizontalizacién de las relaciones. Ello incidiria en las practicas: desde la organizacion se
van modelando los principios del dispositivo. Si el marco es débil y la clasificacion fuerte
las decisiones docentes respecto de lo posible de transmitir y sus modos quedarian
modelados por estos "condicionantes" estructurales, donde igualmente es posible

encontrar construcciones con una relativa autonomia.

Analizar las practicas pedagdgicas, implica reconocer que “los docentes llevan a
cabo las practicas en contextos que les dan significado y que se visualizan en
planificaciones, rutinas y actividades que dan cuenta de ese entramado” (Litwin, 2008, p.

78).

La FFyH es un ambito en el cual las Tics han difundido fuertemente y se utilizan
regularmente, estos procesos conviven en una “universidad publica argentina cuya

I”

tradicion académica es marcadamente presencial” (Giordanengo, 2011, p. 18); por ende,
la inclusién de las Tics podria ser una de respuesta a las necesidades de un cambio, que
por lo general, “refieren a la inclusidon en las estructuras tradicionales de un campus
virtual o de una plataforma de gestion de contenidos, cualquiera que ésta sea, como
sumatoria a las propuestas ya vigentes” (Gewerc, 2008, p. 8). La inclusion de Tics
apareceria como un imperativo externo, asimismo la complejidad en la imbricacién de

las tradiciones académicas y las nuevas ldgicas suscitarian procesos que tienen

consecuencias en los usos las AV.

Siguiendo a Bernstein (1994) la universidad y la facultad operan como la
“estructura de organizacién y de practica interactiva, en la que curriculum, practica
pedagdgica y la evaluacidn fijan los términos para los encuentros cruciales de profesores
y alumnos en el contexto de la clase” (Bernstein, 1994, p. 170). Estructura que
caracteriza al entramado institucional donde se situan los procesos de transmision en

espacios curriculares de las carreras de la facultad.

Dimension curricular. EI SM no opera en el vacio sino en un marco curricular que lo
encuadra, regulando opciones diddacticas y la oferta formativa. Segun Bernsteirn (1975),

el curriculum, la pedagogia y la evaluacion son los sistemas de mensaje que, regulados

247



Cuadernos de Educacion Afio XV - N2 15 - diciembre 2017 ISSN 2344-9152

por la clasificacion y de enmarcamiento, expresan al cédigo educativo. Las caracteristicas
del curriculum identificadas en la carrera, permitieron describir una de las dimensiones

gue tendrian consecuencias en los modos de transmisién legitimados.

El SM en los plantes tendria un estatus de cierta jerarquia en relacion a los demas;
ademas, se establecen dareas y ejes de formacién para el cursado de los estudiantes;
podria sugerirse cierto grado de relacion entre los contenidos y un leve debilitamiento

del aislamiento de la clasificacion.

En los planes, como de “textos” ordenadores/reguladores de la experiencia con el
conocimiento no aparecerian regulados los “tiempos de la virtualidad”, que si regularian
la experiencia “practica” de los actores sociales en los procesos de adquisicion y
transmisién. En la experiencia social de la interaccidn virtual hay contenidos que estarian
por fuera de la regulacién formal; habria un tiempo dedicado a los contenidos que no es
visibilizado. Teniendo en cuenta que el conocimiento educativo es “el principal regulador
de la estructura de la experiencia” (Bernstein, 1975), habria modificaciones en la forma

vdlida de expresion del saber que no se explicitaria en la estructura curricular.

En la propuesta del SM el uso del AV tenia sus particularidades, se describia como
recurso y medio de trabajo pedagdgico, establecia formas de interaccién y de relacion,
ritmos y secuencias. Asimismo las practicas curriculares son previas a cualquier discurso
tedrico que las ordena (Bolivar, 1999). Es decir, la virtualidad ingresaria a las
practicas independientemente de la definicidn curricular formal, incidiendo en los ritmos

de adquisicién esperados.

Las consecuencias del plan en las trayectorias estudiantiles, producto del alto
grado de autonomia en la regulacion del recorrido; daban cuenta que parte del control
sobre el tiempo estaria puesto en los estudiantes, sumado a la flexibilidad, la poca
claridad y explicitaciéon en términos de organizacién de un proyecto temporal;

manifestarian un debilitamiento del enmarcamiento.

Esta relativa autonomia implica trayectos formativos diferenciales, cuando el

III

“control” esta puesto en los estudiantes pareciera que “no sobreviven” a las exigencias
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académicas, no habrian adquirido las competencias: podria hipotetizarse que con un
marco débil y una regla de secuencia explicita y fuerte (pero “no adquirida”) se
encontraria “el sesgo en la transmision que opera de manera selectiva entre quienes

pueden adquirir lo transmitido” (Bernstein, 1994, p. 88).

Existe un proyecto especifico? en la carrera que formaria parte de este dispositivo:
el Proyecto para el Eje de Formacion Basica General para la Licenciatura en Filosofia
(EFBG). Procura la articulacién, especialmente de tres materias en un eje para la
Formacidn Basica General; implica el trabajo entre catedras de materias acompafiando a

los estudiantes.

La “problematica” del plan, fue uno de los motivos que generd este proyecto,
incidiendo en la organizacién de los contenidos, por ende en: la relacién entre los
mismos, el trabajo docente y las trayectorias estudiantiles. Proyecto del cual se podria
hipotetizar que intentaria resituar la regulacién de los aprendizajes y las consecuencias

respecto de “no haber adquirido las competencias”.

¢Como incidiria este proyecto en la transmision del conocimiento seleccionado y
en las practicas pedagodgicas? En principio concretaba y reforzaba la presencialidad
mediante un conjunto de acciones destinadas a asegurar la permanencia de los
estudiantes y mejorar la ensefianza. Las relaciones sociales entre docentes y alumnos se
volverian mas flexibles, debilitando las jerarquias; asi como entre los profesores de las
diferentes asignaturas que establecen relaciones en una tarea educativa compartida;
por tanto, siguiendo a Bernstein (1975) cuando el enmarcamiento se debilita las
relaciones de poder son implicitas, se enmascaran. Habria un proceso de subordinacién a
una idea que engloba a los diferentes espacios; se delinea un intento de construir
estrategias de ensefianza similares, y definiciones comunes de ensefianza y aprendizaje.
De este modo, el curriculum se inclinaria hacia un proceso de integracién donde “es
probable que se dé un movimiento hacia una pedagogia comun, un estilo de evaluacién

comun, una practica comun de ensefianza.” (Bernstein, 1975, p. 78).

2 La misma catedra ya habia intentado generar un principio de articulacién entre espacios curriculares
previamente.
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Al mismo tiempo habria procesos de especializacién y construccién de identidades
especificas tempranamente, ya que el SM es el primer momento en la socializacion en la

investigacion académica, por lo tanto en una especializacion disciplinar.

El proyecto impactaria sobre los tres sistemas de mensaje que constituyen al
codigo de conocimiento educativo: pedagogia, curriculum y evaluacién, a través de los

principios que lo regulan: clasificacién y enmarcamiento, debilitandolos.

Este proceso de integracion acompafiaria procesos sociales de nivel macro
respecto del debilitamiento de las clasificaciones y marcos “tradicionales”. O su inverso,
existirian movimientos cambios macro que incidirian en la estructura del dispositivo y las

experiencias socializacion académicas demandadas socialmente.

En otro nivel, el programa de la asignatura como una construccién y estructura
formativa propuesta para el cursado se definia como un curso inicial para el aprendizaje
de un modo de “saber hacer” filosofico bajo la modalidad de taller, consistia en la
elaboracién de un articulo argumental resultado de la investigacion filoséfica sobre
alguna tematica con el acompanamiento docente en dicho recorrido. El tema para
desarrollar los contenidos era una “excusa”, (en términos de los docentes) para trabajar

los procedimientos que buscaban transmitirse: modos de investigacion filosofica.

En las condiciones de cursado del programa se manifestaba que era requisito
utilizar el AV, otorgandole un lugar importante en la propuesta. Al menos inicialmente
parecia que la presencialidad y virtualidad convivian en el SM como un “continum”. El AV

apareceria como una herramienta comunicacional y de transmisién/adquisicion.

El programa operaria como un proyecto que forma parte del dispositivo ordenador
de las practicas pedagdgicas y por ende, regulador de las experiencias de los estudiantes

y docentes, incidiendo en la forma del contexto.

Dimension tecnoloégico-didactica. El uso del AV formaba parte de la propuesta,
constituia un espacio social configurando un entorno especial de transmisién. El AV era
un espacio de comunicacién legitimado para las interacciones, posibilitaba ciertas

practicas discursivas e implicaba formas de organizacion especificas. Era un espacio
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dentro de la propuesta que poseia recursos y actividades utilizados por los actores de la
relacion durante la cursada. El uso formaba parte de macro decisiones de la construccion
metodoldgica de la catedra: “la adopcidon de una perspectiva metodolégica en la
ensefanza [que] proyecta un estilo singular de formacidén” (Edelstein, 2008, p. 82),
implicando “instancias previas de prevision, actuacidn y valoracion critica” (Edelstein,

2008, p. 83) al encuentro.

Los docentes disefaban el curso, ofreciendo a los estudiantes un recorrido visual y
consignas especificas; de las alternativas que ofrece la plataforma, se seleccionan
algunas en coherencia con la propuesta. Siguiendo a Litwin (2008) las actividades
implican un trabajo con el saber, tanto disciplinar, como técnico, el disefio por parte del
docente como expresion de su posicionamiento sobre la disciplina para generar

situaciones de aprendizaje en los alumnos.

En las “decisiones técnicas”, hay definiciones didacticas: se crea un espacio
especialmente para la transmisidn. El AV es el espacio donde se identificé decisiones
explicitas de la catedra; la opcion tematica seleccionada para la organizacidn: bloques
ordenados en funcion de los nucleos tematicos del programa. Es decir, el AV posibilitaba

recorrer visualmente la secuencia curricular.

Este diseno es una decisién de la catedra, pero también se relaciona con las

I”

caracteristicas del recurso, o del “objeto cultural” que segin De Pablos Pons (1996)

tienen las siguientes caracteristicas:

1) Un medio perdurable de transmision que no resulta dependiente de un
contexto concreto. 2) Un medio de almacenamiento, lo que implica
necesariamente la puesta en juego de un proceso de
codificacion/decodificacion [..]. 3) Un medio de recuperacion, lo que
implica dominar las formas de codificacion que la informacién incorpora.
La recuperacion implica por parte del "usuario" el dominio de cddigos

tanto lingliisticos como instrumentales. (De Pablos Pons, 1996)

De esta manera, el AV es un medio perenne, el estudiante puede acceder a él en
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cualquier momento y lugar, teniendo consecuencias en el enmarcamiento. En la
ensefanza mediada por el AV se separaria la base material y objetiva del aula,
descontextualizandola (espacio-temporalmente), por lo cual, podria sugerirse la
existencia de un “cédigo elaborado”, en tanto que se vuelve necesaria una mayor

abstraccidn y separacién del contexto (Bernstein, 1993).

Ello tendria consecuencias en las practicas, principalmente en las reglas de
secuencia, podria decirse que con la virtualidad se disloca el “tiempo didactico”. No
implica directamente que el estudiante tenga el control sobre la tasa de adquisicidn,
pero la asincronia que genera el AV establece otras caracteristicas en la temporalidad de
la situacion pedagodgica, donde el tiempo ya no queda sujeto a la disponibilidad de los
espacios, sino de los usuarios. Asimismo, es el docente quien delimita los tiempos,

podria solo en apariencia el estudiante tener cierto grado de autonomia.

Todo el dispositivo en este proceso, supone la socializacion en un cédigo particular
de comunicacién. EI SM, mediante el conjunto de elementos que lo constituyen, implican
la adquisicién de un codigo estrictamente disciplinar. Tanto en la forma como en los
contenidos, se pone a disposicion de los estudiantes un conjunto de elementos para

adquirir la “competencia”? filosdfica, parafraseando a Bernstein (1993).

En términos de Bernstein, interesa sefialar que el ritmo de la tasa de adquisicion
esperada era alto teniendo consecuencias en la posibilidad de finalizar el recorrido, sélo
algunos podian alcanzarlo. Bernstein (1993) advierte acerca de los efectos de clase social
segun el ritmo “la regla de ritmo de la transmision actua de manera selectiva sobre
guienes pueden el cddigo pedagdgico dominante de la escuela, y esto constituye un

principio de seleccion de clase social” (Bernstein, 1993, p. 87).

El uso del AV ademas alteraria la economia del tiempo del trabajo docente, por la
dedicacién a conocer la herramienta y para su implementacidn; asimismo, facilitaba el

trabajo: al finalizar el proceso, quedaba un registro de cada estudiante que permitia una

3 En esta linea, las competencias no se refieren a cuestiones del orden de la cognicién sino el cédigo “que
presupone la adquisicion de competencias especificas que todos adquieren y comparten. (Bernstein,
1993, p. 59)
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sistematizacidn, organizacion y evaluacion mas simplificada.
Pistas sobre las reglas de la practica

En principio, el AV en la facultad es un espacio académico, es decir, esta inscripta
en la estructura/cultura organizacional: un recurso que se encuadra en una institucion,
pero principalmente en una propuesta de ensefianza, ¢qué implicancias tendria en las

reglas de la practica?

Regla de jerarquia. En las AV las relaciones, las conductas y las identidades,
estaban claramente preestablecidas mediante los “perfiles”, el docente habilita los
espacios de comunicacién e interaccidn, marca las pautas; se manifestaria claramente
guién es el que ocupa el lugar de transmisor y establece las conductas apropiadas en la
relacidon. A su vez, existen modos “apropiados” o significados relevantes y formas de
realizacion privilegiadas/privilegiantes segun la posicién que se ubican los sujetos en la
relacidon pedagodgica. Ahora bien, el docente actia de manera directa sobre el contexto, e
indirecta sobre el adquirente, en funcion de ello se podria decir que esta regla toma
cierta ambigliedad. Pareciera ser altamente explicita, pero se debilitaria por la relacién

contexto- adquirente-docente que propicia el AV.

Regla de secuencia. El AV como recurso “perenne”, permitiria cierta autonomia
(relativa) en los alumnos en relacidon al tiempo de adquisicion. Al mismo tiempo, el
docente con el AV debe explicitar aun mas los tiempos dedicados a la ensefanza, las
anticipaciones didacticas, criterios. En el caso los tiempos, los objetivos y la tasa de
adquisicion esperada seria explicita, los estudiantes conocen el proyecto temporal
propuesto desde el primer dia de clases: “podemos considerar las reglas de ritmo como
reguladoras de la economia de la transmisién, vy, asi, estas reglas se convierten en el
punto de encuentro de la base material, discursiva y social de la transmisién” (Bernstein,

1993, p. 88)

Regla de criterio. En el AV las formas de comunicacién legitimas quedan
establecidas tanto por uso, los recursos y actividades que definen los docentes. Ademas,

en las devoluciones de las actividades se pone a disposiciéon del adquirente aquello que
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falta al producto, por ende conocerian: criterios, formas de comunicacion legitima y su

posicidn en la relacion. Podria decirse que los criterios serian explicitos.

Conclusiones

1. El AV en la catedra tenia diferentes usos conforme el cursado del SM; a pesar
de que el AV se inscribia en la propuesta, habia algo de la presencialidad que se volvia
relevante para poder adquirir los conocimientos y acreditarlos; parecia que el encuentro

“cara a cara” era fundamental; las interacciones virtuales serian un complemento.

Podria sugerirse que las decisiones estaban condicionadas por los limites
institucionales, en parte ello podria ser asi. Pero los mismos docentes optaban por la
presencialidad como forma de transmisiéon y de adquisicion del conocimiento, el AV no

reemplazaria lo que sucede en el aula fisica.

Las relaciones entre presencialidad y virtualidad en la propuesta estan atravesadas
por decisiones, situaciones, contextos, sujetos: ambas modalidades caracterizan las
practicas universitarias, ambas implican tecnologias, construcciones especificas. Como se
menciond previamente las AV, asi como las “aulas fisicas” son espacios sociales y por lo

tanto definidos por las practicas y sentidos que los actores les otorgan.

2. La variaciéon del contexto comunicativo condiciona el modo en que se
construyen las interacciones y las formas de las comunicaciones. Los principios
clasificatorios y de enmarcamiento tomarian valores variables segin el momento de

desarrollo del SM en el tiempo, en la presencialidad y con los usos del AV.

La relacion pedagodgica estd caracterizada por un doble vinculo dado por la
presencialidad y virtualidad, donde los rasgos y relaciones que toman los principios de
locacion e interaccidn varian. En la presencialidad las caracteristicas interactivas y de
locacion serian de correspondencia uno a uno, por lo cual la clasificacién y el

enmarcamiento serian fuertes, la interaccidn y el espacio estan especializados.

El AV constituye un cambio en la forma de realizacién, entonces écémo regula el

principio de locacion un espacio donde no hay “situacion fisica”? Considerando el AV
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|II

como “espacio social” adquiria preeminencia el principio de interaccién.

3. La inclusién de Tics en la ensefianza universitaria podria estar alterando la
l6gica “del como” de la practica pedagodgica y los modos especificos de expresion de las
reglas. En las practicas pedagdgicas la presencialidad es el caracter dominante, seguiria

ocupando un lugar central en los procesos de transmision.

Pero, por otro lado, el signo fuerte del uso del AV estd en los docentes, es decir: la
decision metodoldgica, politica y didactica de incorporarlas. En este sentido, con el uso
de las AV las reglas de la practica adquiririan rasgos particulares, asi como cambios en el
marco, cambian las disposiciones, las posturas, los tiempos, el control. Asi es que
existirian vaivenes entre la “reproduccién” de una estructura organizacional y curricular,
y decisiones de la catedra, donde el AV es una opcion dentro de la construccién

metodoldgica.

El AV haria variar los espacios y momentos de adquisicion. Hay un plano de la
“interaccidon inmediata”, que modificarian la forma de proceder y de pensar. Podria
hasta pensarse en diferentes registros: el de la oralidad en la presencialidad y el de la
escritura en el AV, de ello se derivan desde otros procesos cognitivos, hasta otras
posturas fisicas; de un modo u otro, con el AV se podrian en jaque estructuras

instituidas.

En la presencialidad se enfatizan tonos, miradas, posturas conductas y modos que
transmiten los conocimientos; especialmente para la adquisicion de las reglas de
realizacion, sumamente complejas en la expresion escrita, dadas especialmente las

caracteristicas del lenguaje académico y por los registros escritos.

4. La particular construccién de la catedra modela las configuraciones didacticas
especificas: los procesos y situaciones a los que se expone a los estudiantes se orientan
hacia la adquisicion de destrezas y procedimientos del hacer filoséfico. Ello implicaria
gue, las estrategias puestas en juego se efectlan tanto para que los alumnos aprendan,
pero especialmente para que se sumerjan en las practicas filosoficas profesionales-

académicas. Los alumnos son “expuestos” teniendo consecuencias selectivas: los que
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adquieren los procedimientos y destrezas y los que no: el dispositivo produce efectos

diferenciadores y selectivos.

5. En una organizacion como la universitaria donde segun Clark (1991) la
especializacién es una caracteristica de su materia prima: el conocimiento, en la que la
debilitacion del aislamiento clasificatorio se profundiza (proyecto del eje), podria ser una
pequeiia pista que estaria indicando procesos que exceden lo académico, sino ademas
una inclinacién a movimientos transdisciplinarios de produccion del saber, como
sostiene Aronson (2003), impactando en una “nueva forma de transmitir conocimiento”.
O arriesgando aun mas, en términos de una “ruptura” mas amplia en términos sociales,
en el debilitamiento de principios clasificatorios; abriria nuevas relaciones entre

categorias.
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