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Entrevista a Lidia Fernandez

Realizada por Liliana Vanella

Lidia Fernandez es uno de los principales refeserde Argentina en Analisis
Institucional de la Educacion. En su trayectoriadgenica tiene una vasta experiencia
en investigacion - intervencion y formacion de fhstos en esa linea de trabajo.
Actualmente es Profesora Titular Consulta de lauFad de Filosofia y Letras de la

Universidad de Buenos Aires, Argentina.

Liliana Vanella (L.V.): Antes que nada quiero agrackcerte Lidia, la oportunidad de
poder concretar este encuentro. Hace tiempo que ocaidiamos entre varias colegas
de Ciencias de la Educacion, en la idea de realizasta entrevista. Lo teniamos
como una asignatura pendiente en la linea de recujee, en tu caso, los legados de
nuestras maestras.

Si te parece, te propongo tratar de tener una conv&acion sobre como llegaste a ser
quien eres en tu formacion profesional, articulandatu trayectoria personal y el
desarrollo del campo del Analisis Institucional emrgentina. ¢Como llegaste a ser
analista institucional en educacion? ¢Podrias haceuna breve resefia de tu

trayectoria profesional en ese campo de problemas?

Lidia Fernandez (L.F.): De qué modo alguien se convierte en un profesionah
investigador reconocido por su saber en un campajna pregunta muy dificil de
responder porque eso ha ocurrido a través de go l@mpo, y gracias a muchas
mediaciones. Se enraiza —como para todos— en ogsafia y va definiéndose por
elecciones de vida entramadas en diferentes moméngtoricos del pais y —en mi
trayectoria— en distintos acontecimientos que afeata la Universidad y los que la
integrabamaos.

Hacer una referencia sintética a todo eso es uasile por lo que —pensando en

los lectores de esta Revista— voy a referirme analg de sus momentos claves. De mi
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biografia antes del ingreso a la Universidad s@yg & mencionar un interés y una
experiencia que considero ligadas a la preguntarguestas haciendo. De los momentos
claves en mi trayectoria voy a referirme sucintaimean mi primer contacto con los
enfoques institucionales, a lo sucedido por lasrinpciones institucionales provocadas
por los golpes de Estado del ‘66 y el ‘76 y al dedl® franco a través de la practica
posible que se produce con el retorno de la demiacea el ‘84.

El interés al que me refiero, estructurado en rmdedos 7 u 8 afios de edad, es el
de comprender a través de que vias concretas,i@xgates, se produce la influencia
social en los individuos y como es posible que raegantes condiciones se produzca
singularidad de experiencias. Por supuesto que aded no estaba formulado asi pero
eso significaban algunas de las preguntas que mi@.hse interés y la temprana
experiencia, por la posicion anarquista de mi abpeterno, con la demanda de justicia,
con la necesidad de silencio y con efectos deplesén desde el poder, conformaron un
nucleo de sentido que organiza mi formacion y dearen este campo.

En cuanto a los que pueden considerarse momeatasscel primero es un tiempo
en el que se unen el de mi encuentro con los ee$omstitucionales y los primeros
trabajos en el campo.

Egresada de la Escuela Normal en el 58 habia mpesn la Facultad de Filosofia
y Letras para seguir la carrera de Letras y emielgp afio de asignaturas comunes opté
por la de Ciencias de la Educacion recientemeetaler.

La universidad de ese tiempo es un espacio de manmioncientifico, compromiso
social y produccién de novedad que pone a la UBAuerugar de reconocimiento
internacional. La Facultad de Filosofia y Letrasriggina para intensos debates sobre la
realidad nacional, internacional y Latinoamericaaéymbra nuevas carreras que
prometen ocuparse de ellas y es pionera en el @msayormas nuevas de vincular la
Universidad y las necesidades sociales.

En lo que configura un intenso recuerdo de eseptienta vida estudiantil
transcurre plena de vitalidad entre las bibliotelzesscafés, el centro de estudiantes y los
centros culturales. En todos ellos tramitdbamosideatidad en la que tenian lugar de
privilegio la discusion politica, la defensa detisatismo y la creencia en un mundo
mejor que podria ganarse con una lucha decidida.

Los que tenian trayectorias familiares semejantiesraia, viviamos ese tiempo
como uno de liberacion y —en parte por lo menos—adeertiamos u omitiamos

considerar la contradiccion de una libertad garadaun golpe de estado —el del 55—y
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el silenciamiento de las mayorias.

En ese ambiente de produccién instituyente mulypleavanzada en mi carrera,
entre el 60 y el 62 se produce mi encuentro coretdsques institucionales que, a su
vez, estan iniciando la busqueda de posicion amblto académico.

En los afios 60 la definicién del campo de las mastinstitucionales era liderada
en la formacion universitaria por Enrique Pichémi®&e, José Bleger y Fernando Ulloa
en el campo de la Psicologia e Ida Butelman earapo de la Educacion. Sobre la base
de las corrientes de la Psicologia Social de Kartih, la teoria psicoanalitica-escuela
inglesa: M. Klein, Bion, Jacques, y una particviaion sobre la necesidad de insistir en
los enfoques preventivos, estos Profesores, astrdeéseminarios universitarios y
diversas publicaciones, producen un movimientoiseudion y experiencias claves a la
hora de comprender este campo.

En ese tiempo asisto al curso que dicta José Blsgere Psicologia de la
Personalidad, tengo acceso a los materiales deh&eamde Psicologia y Psicohigiene
institucional, asisto al primer seminario sobrerf@nicas de grupo” que dicta Fernando
Ulloa, curso el seminario “Comunicacion y aprengizague dicta Ida Butelman y
accedo a partir de él, a la experiencia de pasticign una serie de trabajos de
intervencion y formacion que ella coordina. Porsesosmo afios la asistencia al curso
de Sociologia Sistematica que dicta Gino Germaalide Psicologia Social a cargo de
Enrique Butelman, y la participacion como estugianén varias investigaciones del
Instituto de Sociologia abren otras lineas de tasty aprendizajes técnicos que tienen
una importancia consistente en la propia elabanadcidas esas experiencias.

Una linea importante de estudio, investigacionaciica se inicio en ese momento
y a pesar de las vicisitudes politicas que intepienon por dos veces, en los 66 y los 76,
su presencia —y la nuestra— en la Universidad,esarbllo con fuerza fuera de los
espacios universitarios hasta su retorno a elles ‘4.

La recuperacion de la democracia y el reingresgachr de ilusiones a la
Universidad de ese momento, hizo nuevamente espdaiintervencion institucional y
nos fue posible advertir que el campo de las utines educativas reclamaba de modo
Imperioso un conocimiento que permitiera entendgrdfundidad de las secuelas de lo
vivido e intervenir para ayudar.

Dos cuestiones se convirtieron para mi en defiagoen este trayecto. Una fue el
hacerme cargo de una catedra donde comenzar fatraba estos enfoques. Otra fue, a

instancias de Maria Teresa Sirvent-directora en msenento del Instituto de
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investigaciones en educacion de la UBA, la creadénPrograma de investigaciones
“Instituciones educativas”.

Ambas exigencias, supusieron la formacion de gpata la ensefianza de este
campo y para la investigacion y la constitucionlg@a de grupos de intervencion vy,
como consecuencia, la de espacios en los que ligeeral procesamiento del impacto
gue provocan los materiales institucionales de natedcontrolar el riesgo permanente de
fuga en la intelectualizacion, la disquisicion te@io la resistencia defensiva.

La existencia de Catedra y programa significarolelgada de demandas de las
instituciones del sistema y posibilitaron entrar@ncampos sufrientes provocados por
la dictadura. De hecho eso marcé mi linea de imas6én principal “Dinamicas
institucionales en condiciones criticas” y los nmdgortantes de mis desarrollos.

Lamentablemente, frente a la necesidad imperatevgrdcesar la violencia de
estado, e intentar atender sus secuelas, la pgvspatstitucional —en su enfoque, su
conceptualizacion y sus propositos— se vio atacada vez mas. Los planes
socioeconodmicos que ponian en marcha las estraaletgpoder reforzaron el interdicto
que pesa sobre el saber acerca de las institucyoreesirrieron a las viejas practicas de
recuperacion.

En el area educativa pusieron en circulacion cdnsep abordajes que llamados
“institucionales” estaban desprovistos de la caaligésencial de un enfoque de esta
indole: la intencion y el trabajo por y en la eflagion de los artilugios de dominio que
el poder usa a fin de generar la creencia basiedagsustenta: la realidad es la natural,
la Unica posible, la inevitable.

Afortunadamente en otras Universidades, en la Usidad de Coérdoba de la
mano de Lucia Garay, la primera, se fueron insti@ardtedras y lineas de investigacion

institucional con las que convergimos en otros @epale sostén e intercambios
L.V.: ¢Cudles son las lineas tedricas que te nutrieronlaformacion?

L.F.. Diria que la psicologia psicoanalitica de los geugolas instituciones y la
sociologia fueron los dos campos disciplinares jgot a la practica en investigacion
social (en el Instituto de Sociologia de esa épgd3icologica (en los trabajos con Ida
Butelman emparentados con la Orientacion educdgitinaeron importancia decisiva
en mi trayecto

Lentamente y segun el vaivén de las prohibicionles permisos que determinaba
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la historia social, las corrientes institucionasstfrancesas,”hijas” de los procesos que
desembocan en el mayo francés (Loreau, LappasastejeV] Lobrot), algo mas tarde la
Psicodinamica del trabajo con autores como DejglekPsicoandlisis de los grupos y
las instituciones en los desarrollos de Anzieu yé¥Kamas recientemente las
producciones de la Sociologia clinica (Enriqguezdaldejac), y muchos de los trabajos
sobre historia y memoria (Pollak y Candeau) vanceorendo a configurar bases
tedricas de interés para “mirar” las realidadestutonales.

De todos modos creo que la fuente mas importantei fiermacion a lo largo de la
trayectoria de la que puedo dar cuenta, es la quetituye la propia investigacion
institucional asi como se fue perfilando y des&analo a lo largo de mi misma practica.

Es la investigacion la que interpela y es su nmadtefique empuja a buscar lentes
tedricas para profundizar las comprensiones.

Nada mas lejos del trabajo institucional como sddsarrollado en mi vida, que la
discusion de ideas. La verdadera discusion selestabntre los materiales que produce
nuestra indagacion, los productores sociales ytraupsopia captacion de sentido.

Los autores, en todo caso, son compafieros de egrgpentes en sus escritos que
se hacen “aporte “a nuestra comprension e intaxgdet, gracias a ese otro dialogo
donde lo que importa es encontrar los significagloess operan en el mundo vivido por

aquellos que deseamos comprender.
L.V.: ¢Cuales son las diferentes lineas de desarroll@keanalisis institucional?

L.F.: Es dificil diferenciar porque hay un entramado rfuéncias muy denso en este
campo que es un campo de practica en el que a ®oge del analisis de los materiales
producidos por investigaciones e intervencioneseni&ndome estrictamente a las
producciones tedricas que procuran mirar los egpdostitucionales incorporando las
dimensiones del sujeto y su psicologia puedo garealguna respuesta. Creo que la
Argentina ha producido una corriente tedrica coeste, la de la Psicologia institucional
y que una mencion en el sentido de tu pregunta medg dejar de citar al
Sociopsicoanalisis de Mendél, el Socioanalisis aedu y Lappasade, y el Psicoanalisis
institucional de Anzieu y Kaés. En educacion, dida los trabajos de Lucia Garay y del
grupo al que pertenezco han hecho aportes de snfgéa la comprension de la
singularidad de las organizaciones, los grupos ptacticas educativas.

Mas recientemente, y por el intercambio entre mosat grupos de investigadores
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de México (Eduardo Remedi, Monique Landesmann, Réggha Romo, entre otros) y
de Espafa (Julian Lopez Yafies, M Sanchez Morenoiaiva Altopiedi, entre otros)
estamos disponiendo de material comparativo quibifiiasa generar nuevas lineas de
comprension sobre todo en temas como los de lasaomes de los procesos de cambio
y los de la construccion de identidades en losga@s de formacion.

Algunas lineas tedricas de la historia la filosdiigtoricas y la antropologia social
concurren a dar validacion a nuestro modo de tralesj tanto que otras que provienen
de la gestidn, la planificacion, algunas sociolsgéapresariales y las teorias de los

recursos humanos se le oponen taxativamente.
L.V.: ¢Qué es el trabajo de intervencién en institucioreekicativas?

L.F.: Hay muchos modos de definir la intervencion yadgue no hay un modo propio
de intervencion en las instituciones educativasld®menos tal como la considero yo, la
intervencion institucional es una incorporacidrcdeocimiento en el campo de analisis
gue se conforma cuando los protagonistas institatés deciden “volver a pensar” en su
realidad cotidiana, su trabajo, sus proyectos ansdo de hacer las cosas, con el
proposito de revisarlos y alcanzar una nueva visiglre ellos, sobre lo que en ellos
puede resultarles perturbador o no los conformasuitados, o desearian desarrollar.

El punto crucial de la intervencion es el tipo daacimiento que se incorpora al
campo de andlisis. NO ES el conocimiento que sevadate la teoria, NO ES el
conocimiento que porta el interviniente, NO ES eharimiento que deriva de un
modelo. Se trata del conocimiento que se produceurerproceso de indagacion
diagnostica en el que se han embarcado los prosageinstitucionales —a veces con la
ayuda de un externo— siempre con la ayuda de hiemtas cualitativas de investigacion.
Del tipo de conocimiento producido y del modo em ge incorpora al analisis y se
procesa, asi como del grado en que sus actores hragémente suspendido sus
diagndsticos consuetudinarios para “volver a mirar'volver a pensar”, depende el
potencial de intervencion que tiene el intento.

Intervenir, en este sentido, es abrir un espadi@ @mo mismo Yy su realidad para
volver a ver y pensar, para descubrir aspectagicgles, significados que no se habian
advertido.

Y en este sentido la intervencién institucional lesmismo para cualquier

conglomerado humano. A veces los espacios analiieinstalan como consecuencia de
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acontecimientos sociales o imprevistos que nosatlex decidir la necesidad de un
analisis. Otras veces la iniciativa la toman peqeefirupos de “desviantes” que
cuestionan proyectos o las formas de hacer o ggonsables institucionales. En alguna
oportunidad esa decision incluye la de pedir ummgasiamiento externo.

En esos casos el punto crucial de este acompartaneiemue lo sea realmente en
la busqueda diagndstica y en garantizar los espdei@laboracion de resultados.

Lejos estda la posicion que aqui intento descril@r tddas las formas de
intervencion a las que nos han acostumbrado lterios de los 90. Esas son formas de
intervenir para imponer modelos de hacer. No egolilamarlas intervencion

institucional.

L.V.: ¢Qué era -hace varias décadas- hacer analisis tostonal y qué es hacerlo

hoy?

L.F.: No se qué contestar a esto pues depende de laemqgie Si comparo la forma en
gue yo encaraba el analisis institucional en logy @ modo en que lo encaro ahora,
encuentro diferencias sustantivas que considena ‘fp&jor”.

Cuando me inicié en el campo, habia ingenuidad eabwordaje y la falta de
experiencia clinica (de casuistica) hacia que Estumucho mas apoyada en estrategias
diagnésticas que acercaban mi accién a la invesbigasocial. Hoy creo que el contar
con casuistica y con experiencias muy diversa® equé hace a las dinamicas de los
equipos de analisis y su vinculo con los protagasisstitucionales, nos ha dado una
mayor flexibilidad para encarar el acercamientd go@mpanamiento “a la medida” de
cada caso.

Esto hace que muy dificilmente podamos preveer ceen@a a desarrollar un
analisis. A partir de cierta matriz basica (los dlaanamos Estados de situacion
institucional) el proceso de intervencion se vanilefido en el proceso de acuerdo a los
resultados progresivos del analisis, lo que supoiaegran tolerancia de los equipos a la
incertidumbre y la modificacién de disefios y unpacédad desarrollada para el disefio
de dispositivos orientados hacia la atencion oymdizacion de asuntos especificos

Cada vez se ha hecho mas claro para mi que lananeia a la ambigledad, o a la
incertidumbre, el apremio de los tiempos, la nelzesde la seguridad que da la técnica o
los planes de trabajo, resultan contraproducentestyrban la producciéon analitica de

un material que efectivamente nos acerca a la @piagdl de la vida humana en ciertos
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ambitos.
Por supuesto que lo contrario supone grupos devinientes donde se de espacio

a la elaboracion y procesos de intervencion exdesden el tiempo.

LV: En tiempos de desfondamiento de certidumbres, ¢esidlon los desafios actuales

en las investigaciones?

LF: En parte lo que esbocé recién: el mayor desafsosiener las investigaciones en el
tiempo, resistir la presion de los nuevos critepasa hacer investigaciones cortas y
obtener resultados rapidos, y resistir la presid® sg ejerce sobre el investigador para
gue dé cuenta de “la verdad”.

Cada vez resulta mas claro que la vida humana alsoontiene multiples
verdades y que nuestra funcion de investigadoreacescarnos a hacer visible esa

complejidad.

LV: ¢Quisieras compartir con los lectores alguna exgecia reciente que te haya
interpelado y que esté vinculada con tu hacer pgifmal en instituciones?

LF: En cuanto a la interpelacion, yo diria que cuanddhacer institucional “anda”,
siempre te interpela, pero a la hora de elegir, a@pmentar muy sintéticamente dos
experiencias.

Una de ellas se produjo en la Facultad de Odorieoldg la UBA y mostro los
variados modos en que puede prepararse un recgeeoacional.

Se traté de una experiencia que mostro por coefragbs modos “salvajes” que
estabamos viviendo en nuestra propia casa.

En el caso de esta facultad, el conjunto de Pradeddulares proximos a su retiro
decidieron organizar unas Jornadas que llamaromsdelo la Facultad de Odontologia”
e invitar al conjunto de los Profesores, entre dog se hallaban los que tenian
posibilidad de presentarse y ganar los concurscateera.

Era una iniciativa creativa e inédita. En parteapeyaba en la tradicién de las
catedras (la de reunirse a pesar de ser muchas geceuchos integrantes porque la
facultad es Hospital escuela y muchas catedrasasobién salas clinicas), pero era la
primera vez, en lo que supimos, que la iniciativ@opnia una reunioén que atendia al
conjunto del claustro.

El pedido del grupo gestor a nosotros fue el quel@amos a armar esas Jornadas
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que iban a transcurrir durante dos dias y mediasetanodo residencial, en un lugar
retirado del Gran Buenos Aires.

Conformé el equipo con Marcela Ickowicz de la Ursidad Nacional del
Comahue, especialista en Educacion Superior ytaesiectoral que estudiaba las
catedras universitarias. Nos acompafiaron tres deirleestigadores estables del
Programa: Cecilia Durantini, Fernando Morillo y Nera Pereyra que tuvieron como
tarea especial hacer analisis comparativos d@fosnes de situacion de las 35 céatedras.

Disefiamos con ellos y discutimos con todos losiae a asistir, un dispositivo
gue se aprobo e incluia:
= como abordaje historico un trabajo de historizagjge se iba a realizar en grupos por

afo de graduacion.
= como abordaje situacional, una exposicion en poskelas actividades que realizaba
cada cétedra.

Nuestra tarea fue la coordinacion de esas actiggldd de las reuniones donde se
compartieron las producciones y la presentacionudstras impresiones sobre ellos y
sus trabajos.

El trabajo de historizacion permitié elaborar emjonto una linea de tiempo en
donde se pudo advertir lo valorado por cada gropoite y en la que se hicieron
visibles las mudltiples relaciones de formacion tpge unian asi como los valores que
habian persistido a lo largo del tiempo del quesetiomo colectivo, podian dar cuenta
(una extensién de casi 60 afos).

El analisis de lo que hacian las 35 catedras, mdatdiversidad de la accion,
desmontd una impresion que habia sobre “no hacgqudoel potencial de la facultad
permitia) y posibilitd6 un diadlogo fructifero en que se plantearon coincidencias y
posibles lineas de accion en el futuro que pasalpaathos.

Lo que entendimos al finalizar el trabajo, fue tapiemergencia de esta propuesta
tenia que ver con el recambio generacional y lasidad de tener alguna incidencia “en
lo que iba a suceder” pero también en la necestitagosibilitar la trasmision y
recepcion de experiencias que —ahi se vio— sosté@savalores con los que estaban de
acuerdo y en los que apoyaban su identidad. Tantméncomentaron en contactos
posteriores, que las Jornadas y los andlisis eslliz habian tranquilizado algunas
tensiones y habian intensificado la creencia @otelncial colectivo.

Para nosotros como equipo interviniente la expeidtuvo una alta significacion.

Pocas veces uno tiene la fortuna de trabajar céotadl del colectivo de profesores de
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una facultad, por su propia iniciativa y ver quele® se pudo hacer tuvo un impacto tan
visible y rapido.

Tedricamente, el caso de estos Profesores pame@gmplo para mostrar —como
evidencia de la teoria de E. Jacques— como cresenolectivos cuando el amor y la
gratitud (hacia la Facultad, su formacién en elkuy formadores), podia efectivamente
primar sobre la envidia, el odio y la rivalidad.

Y la interpelacion, en todo caso, fue al modo em @l mismo recambio
generacional se estaba haciendo en otros ambités mésma Universidad donde el
odio y la necesidad de desconocer y destruir +dtado de en este caso— parecia primar
sobre el amor y la gratitud.

El otro caso que quiero comentar tiene que veuoaninvestigacion que llevamos
hace ya diez afios en una isla sobre el rio Paral@gpeovincia del Chaco .Se trata de un
lugar en el que la vida de los pobladores estaatéimente convulsionada por la
catastrofe que producen las inundaciones.

Esta investigacion incluye ya cuatro estudios. rifth@ro que procurd entender la
dramética social, el segundo que se concentr6 eanélisis institucional de las
organizaciones escolares y de la cultura, el tergee focaliz6 en reconstruir relatos de
vida y trayectos de grupos instituyentes.

Por supuesto que la informacién sobre el impactiasienundaciones en las vidas
de los pobladores estuvo presente desde el inicim @ato y también como motivo de
todas nuestras devoluciones de avance. No ob&martetercera de ellas, un poblador se
acercé a mi a decirme: “quiero decirle sefiora giedes entienden muy bien todo lo
que nos ocurre... Lo que no entienden bien es laslenundaciones... tenemos que
explicarles mejor”.

Esto fue una interpelacion de las mas intensasntgigrodujo un protagonista
social y desencaden6 en nosotros dos lineas denatéma —como resultado necesario
desde el encuadre que sostenemos— supuso hacaraltaaal propio analisis. El grupo
de investigacion trabajé aproximadamente unas @oras extensas reconstruyendo las
propias biografias para ver en qué experienciasauéles ausencias de ellas podia estar
el vacio que sefalaba el poblador.

Por cierto que no se trataba —o0 no lo entendiarsiesde una deficiencia en la
lectura de teoria ni de las investigaciones virdasa Interpretdbamos que se trataba de
una ausencia en la capacidad de resonancia efichritn. Efectivamente, solo uno de

nosotros podia contar ser tercera generacién de abogla con experiencias de
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inundacion lo que hacia que para aumentar la pidsithide escuchar lo que se trasmitia
a niveles profundos, necesitabamos unos instrummante amplificaran el potencial de
Sus voces.

Esa conciencia llevo a intentar con las historewvida y dicho intento —que nos
ocupd durante casi tres afios— permiti6 hallar m#&r de identificaciones que
permitieron comprender, no sélo a ellos como gepie padecia la inundacién sino
como gente que por la inundacién veia agravados p@decimientos y también como
gente que a través de la inundacion mostraba aegtznente una situacion social de
marginacion e indefension que no habiamos alcanzadmptar en sus mudltiples
dimensiones e intensidades.

En cuanto a la segunda parte de tu cuestion (Yreriercia que haya interpelado
y que esté ligada a mi practica), espero habeadmgcon estos dos ejemplos, llamar la
atencion sobre un aspecto que es propio del andigitucional tal como lo concibo. No
es posible participar en el andlisis instituciodal ninguna realidad humana si uno
mismo no estd dispuesto a quedar involucrado aersdds de que este quedar
involucrado es estar disponible para la interpétacjue la realidad de otros hace a la
propia realidad y a los modos en que uno se mantierpie frente a ella.

Con esto quiero decir que el desarrollo de una cid@a para el analisis
institucional es un proceso psicosocial que comptera la persona y que es imposible
encarar cComo una mera cuestion técnica.

Esta constatacion tiene una decidida influencianepractica profesional en dos
aspectos centrales: en lo que hace a la formaeidnvestigadores e intervinientes y en
lo que se refiere a la trasmision de esta praetiadisefios curriculares formales.

Pero esto es ya otro tema.
Como siempre, es un placer compartir contigo tu expncia y reflexiones acerca de

lo que es una de tus pasiones, trabajo profesiogatrabajo académico. Muchas

gracias.
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