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Ciencias Sociales, hibridez y Tecnologias
4.0: Oportunidades y desafios

Social Sciences, Hybridity, and 4.0 Technologies: Opportunities and

Challenges

Gabriela Cristina Artazo, Monica Eula y Matias Parano

Resumen

A fines del aino pasado el Consejo Directivo de la
Facultad de Ciencias Sociales decide conformar
un equipo ad hoc de docentes de la institucion
con el objetivo de realizar un informe que
sistematizara informacion y debates acerca de la
interseccidon entre problemas sociales, politicos
y la innovacion tecnolégical. El problema central
que se trabajé en el documento fue el impacto
de la digitalizaciéon en las ciencias sociales, lo
que genera tanto nuevas oportunidades como
desafios.

En el presente articulo, y a partir del informe
elaborado, se profundizan los analisis referidos a
las diversas formas de vinculaciéon entre
tecnologias y ciencias sociales. Se abordan los
retos planteados para las intervenciones sociales
en un contexto de desigualdades con incidencia
estructural de la era del tecnoceno, las big tech,
y el capitalismo cognitivo. Se plantean
articulaciones posibles, mediadas por la ciencia
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Abstract

Late last year, the Board of Directors of the
Faculty of Social Sciences decided to form an ad
hoc team of faculty members to create a report
that systematizes information and debates at the
intersection of social, political issues, and
technological innovation. The primary focus of the
document was the impact of digitalization on
social  sciences,  highlighting  both  new
opportunities and challenges.

This article delves deeper into the report's
analyses regarding the various ways in which
technology and social sciences are
interconnected. It addresses the challenges posed
for social interventions in a context marked by
structural inequalities of the technocene era, big
tech, and cognitive capitalism.  Possible
articulations mediated by data science and
dilemmas to be considered are discussed. The
article concludes with reflections to continue
rethinking the role of social sciences in this

' El documento fue elaborado para la Facultad de Ciencias Sociales por el equipo conformado por Artazo, Gabriela Cristina; Eula,

Moénica Lilian; Llimos, Ana Gabriela; Morales,
https://digesto.unc.edu.ar/handle/123456789/506514.

Susana  Maria;

Parano, Matias. RD-2023-765-UNC-DEC#FCS:

78

ConCienciaSocial. Revista digital de Trabajo Social.
Vol. 8 (2024) Nro. 15 - ISSN 2591-5339
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/

UNC Universidad
Nacional
de Cérdoba

PE}
ipsis
instituto de politica,
sociedad e intervencién social
facultad de cienci ol




rihuciones

de datos, y dilemas que deben ser considerados.
El articulo cierra con reflexiones para continuar
re-pensando el rol de las ciencias sociales en
este escenario, enunciando las tensiones entre
un posicionamiento critico necesario y una

scenario, highlighting the tensions between a
necessary critical stance and the advantageous
appropriation of new technologies in research and
intervention, from a strict ethical and
epistemological vigilance.

conveniente apropiaciéon de las nuevas
tecnologias en la investigacién e intervencion,
desde una estricta vigilancia ética vy
epistemoldgica.

Palabras clave Keywords
Inteligencia artificial, métodos digitales, datos
abiertos, ciencia y sociedad, big data,
investigacién social.

Artificial intelligence, digital methods, open data,
science and society, big data, social research.

Introduccion

En el primer trimestre de 2024, la desigualdad en Argentina, medida por el coeficiente de Gini, alcanzé
0.467, lo que representa un aumento del 7.36% respecto al Ultimo trimestre de 2023 (INDEC, 2023). Este
valor supera incluso los registros durante la pandemia (2020-2022), subrayando la creciente desigualdad
en el pais. Ademas, la pobreza afecta al 57.4% de la poblacidn, lo que equivale a mas de 27 millones de
personas, mientras que la indigencia ha aumentado al 17.5%, afectando a aproximadamente 8 millones
de personas (Observatorio Social UCA, 2024). El actual gobierno nacional, con su premisa del superavit
fiscal y la sistematica negacidon de la asistencia social como derecho, ha provocado un deterioro
significativo en las condiciones de vida, exacerbado por el desfinanciamiento de politicas publicas
destinadas a la contencién y promocién de derechos.

De este critico escenario devienen desafios urgentes para la intervencidon profesional y el desarrollo de
las ciencias sociales en general, para aportar a transformaciones que favorezcan la igualacion en el
acceso a derechos. El abordaje de esta complejidad requiere re-pensar estrategias, dispositivos y marcos
tedricos referenciales, con debates éticos, ideoldgicos y politicos. Este proceso de reflexién necesario
incluye considerar el atravesamiento de las innovaciones tecnoldgicas, que re-organizan la vida
cotidiana, penetran los espacios institucionales y re-configuran la produccién del conocimiento,
influyendo en las formas de reproduccion de los campos disciplinares. Es esencial repensar las
articulaciones entre epistemologias, metodologias y tecnologias, tanto histdricas como emergentes,

para enfrentar las crecientes desigualdades y las nuevas realidades de un presente hibrido.
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Las innovaciones tecnoldgicas o tecnologias 4.0°, caracterizan la realidad contempordnea, teniendo
centralidad las tecnologias de la informacién y la comunicacién. En un plano estructural se trata de la
era del tecnoceno, que se distingue por el impacto profundo de la tecnologia en la vida cotidiana,
sintetizando elementos de la era atdmica y la Revolucién Industrial. La tecnologia se situa en el centro
de nuestras vidas, subrayando la aceleracién bioldgica y tecnoldgica que hemos experimentado,
especialmente durante la pandemia (Costa, 2021). La biopolitica informacional también desempefia un
papel crucial, gestionando la vida a través del control de la informacién en un contexto de
infraestructuras institucionales publicas desfinanciadas y vaciamiento institucional elemental.

Este periodo de transformacion, caracterizado por avances tecnoldgicos significativos, ha alterado las
dinamicas sociales y econdmicas. La digitalizacion ha superficializado las relaciones humanas y ha
fomentado una cultura de vigilancia que afecta negativamente la autonomia individual y el bienestar
psicoldgico (Han, 2013). Byung-Chul Han (2015) describe como la tecnologia fomenta conductas y
percepciones que atomizan a les sujetes, incapacitdndoles para formar un colectivo politico
cohesionado. Argumenta que el neoliberalismo, como una mutacién del capitalismo, convierte a les
trabajadores en empresaries de si mismes, eliminando la clase trabajadora tradicional y perpetuando
una ideologia de supervivencia y multitarea que intensifica la explotacion individual.

Como parte de la configuracion de un nuevo contexto mediado por las tecnologias 4.0, un hito
significativo en Argentina fue la eleccidn presidencial del actual presidente, donde el uso estratégico de
los medios digitales reforzo la construccién de una individualidad absoluta, atomizando a les individues
detrds de las pantallas. Esta estrategia no solo promovié la idea de libertad, desconectada
completamente de la relacién con los demads, sino que también se acoplé perfectamente a la
individuacién impulsada técnicamente por los algoritmos. Autores como Eric Sadin (2020) cuestionan el
creciente control de la accion humana por parte de asistentes automatizados y proponen que estas
tecnologias no solo son novedosas, sino que implican una transformacion radical: un verdadero cambio
de estatus de las tecnologias digitales que altera, entre muchos aspectos, los regimenes de verdad y las
relaciones sociales de produccidn.

En el marco de estos debates e inquietudes, a fines del afio pasado el Consejo Directivo de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNC decide conformar un equipo ad hoc de docentes de la institucién con el
objetivo de realizar un informe que sistematizara informacién y debates acerca de la interseccién entre
problemas sociales, politicos y la innovacion tecnolégica. En el presente articulo se retoman temas
enunciados en este informe para profundizar los analisis sobre las diversas formas de vinculacién entre
tecnologias y ciencias sociales. En un primer punto, se describen algunas caracteristicas del proceso de
digitalizacién e innovaciones tecnoldgicas que atraviesan de forma inevitable la vida cotidiana

permeando las intervenciones sociales, con referencia al escenario micro y macro en que se producen;

2 . . s . " . .
Las Tecnologias 4.0 son protagonistas de una cuarta revolucidn industrial; un conjunto de herramientas y enfoques centrados en
la interconectividad, la automatizacién y el procesamiento de datos en tiempo real.
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en un segundo punto se explicitan un conjunto de dimensiones que consideramos de relevancia en la
relacion posible entre ciencias sociales e innovaciones tecnolégicas; en el punto tres, se enuncian parte
de los debates emergentes que consideramos necesarios para un abordaje critico del tema; como cierre

se plantean alguna reflexiones que dejan pistas para continuar los debates.
Digitalizacion de la vida cotidiana e innovaciones tecnoldgicas

En el siglo XXI, la expansién desenfrenada de las tecnologias digitales por gigantes corporativos como
Alphabet, Apple, Meta, Amazon, y empresas chinas como Baidu, Alibaba y Tencent ha reconfigurado
radicalmente el orden econdmico global. Estas Big Tech® han dominado no sélo la capitalizacién bursatil
mundial, desplazando a las tradicionales empresas industriales, sino que también han liderado un nuevo
tipo de capitalismo digital. La pandemia de COVID-19 actudé como catalizador, acelerando alin mds su
crecimiento al digitalizar vastos sectores de la economia y aumentar exponencialmente su valor de
mercado. Este control sin precedentes sobre la infraestructura digital global ha permeado desde la
logistica hasta los servicios médicos, consolidando su influencia sobre nuestras vidas cotidianas (Tello,
2023; Pitron, 2021).

Las denominadas tecnologias 4.0 representan una evolucion significativa en el panorama tecnolégico,
marcando un salto cualitativo hacia el funcionamiento auténomo de las mdaquinas y transformando la
relacién entre personas y tecnologia. El nlcleo de esta revolucién reside en las tecnologias de la
informacion y comunicacion, innovaciones que proporcionan la infraestructura necesaria para capturar,
almacenar y procesar datos en tiempo real desde multiples fuentes como sensores, dispositivos méviles
y redes sociales. La internet de las cosas, la computacion en la nube y la inteligencia artificial son
ejemplos de tecnologias claves que han revolucionado la capacidad de recopilar y procesar grandes
volimenes de datos de manera mads eficiente y rapida que nunca. El procesamiento en tiempo real
implica la capacidad de analizar datos conforme se generan, permitiendo a las organizaciones tomar
decisiones instantaneas basadas en la informacién mds actual disponible.

Estos avances no se pueden comprender cabalmente sino es en el marco del capitalismo cognitivo
contemporaneo donde el conocimiento juega un papel dominante en el desarrollo y la configuracién de
roles y diferenciaciones sociales. La explotacién de datos masivos y la practica de mineria de datos por
parte de las Big Tech han transformado la informaciéon personal de les usuaries en una mercancia
altamente rentable. Mediante algoritmos de aprendizaje automatico, estas empresas crean perfiles
detallados de comportamiento para dirigir publicidad personalizada y prever acciones futuras
individuales. Este proceso no sélo mercantiliza nuestra vida cotidiana, sino que redefine las relaciones

de poder entre el capital y les usuaries, estableciendo un nuevo paradigma econémico y social en la era

3 . . . . L.
Es un término que se refiere a las grandes corporaciones tecnoldgicas.
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digital, donde el conocimiento y la ignorancia conforman la estructura epistémica de la sociedad,
subrayando el papel crucial que las nuevas tecnologias juegan en la integracion o exclusidn social
(Broncano, 2019 en Burgaya, 2021).

La mineria de datos ofrece una imagen paradigmatica de las operaciones extractivas que caracterizan la
l6gica de los procesos de valorizacion y acumulacion capitalistas actuales (Mezzadra y Gago, 2015). El
avance tecnolégico ha intensificado el régimen de acumulacidn y explotacién capitalista, siendo las Big
Tech las principales impulsoras y beneficiarias de la extraccién y monetizacion masiva de datos
generados por millones de usuarios a nivel global (Morozov, 2016; Couldry y Mejias, 2019). A principios
de 2022, aproximadamente 4,950 millones de personas en todo el mundo, lo que representa alrededor
del 62.5% de la poblacidn global, utilizaban servicios digitales durante un promedio de siete horas
diarias (Hall, 2022). Este uso intensivo de los servicios digitales ha resultado en un aumento dramatico
en el trafico de datos globales. Seguin Cisco Systems (2019), se proyecta que el trafico de datos global
alcance los 150,000 gigabytes por segundo en 2022, lo que equivale a un promedio mensual de 50
gigabytes por persona.

Esta acelerada digitalizacién, ineludible por el proceso descripto, no sélo ha ampliado la brecha entre
quienes controlan y explotan estos datos y quienes los generan, sino que también ha exacerbado las
desigualdades sociales y econdmicas globales. Al mismo tiempo, las innovaciones tecnoldgicas
generadas pueden configurar un contexto de oportunidades para una mejor comprension y abordaje de
los problemas sociales. Es por esto que, para abordar criticamente este panorama, para entender y
gestionar el impacto profundo de estas practicas en nuestra sociedad contemporanea, es preciso
reflexionar sobre el predominio desmesurado de las Big Tech, buscando alternativas que prioricen la
equidad, sin profundizar la desigualdad social y su concomitante brecha digital. Junto a ello deviene el

analisis del rol de las ciencias sociales en este proceso y contexto.

Nuevas tecnologias en las Ciencias Sociales

En Las innovaciones tecnolégicas provienen generalmente desde las ciencias computacionales o areas
disciplinares técnicas; mientras que desde las ciencias sociales y humanas hay diversos
posicionamientos, niveles de apropiacion y generacion. Segun expertes consultades’, la Psicologia y
Economia tienen una vinculacién mds consolidada, desarrollos mas incipientes en la Ciencia Politica y
Sociologia; y usos muy limitados en el Trabajo Social. Sin embargo, la vinculacidn resulta inevitable.

Ciencias sociales y nuevas tecnologias de la informacidn y comunicacién se encuentran de forma

permanente. Grandes masas de datos sobre las personas y sus interacciones emergen, ofreciendo

Durante la elaboracién del informe solicitado por el Consejo Directivo de la FCS se realizaron 5 entrevistas a expertes y
especializades de distintas dreas al estar bajo pautas de consentimiento informado, se procedié a nombrarles de manera anénima
o genérica.
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potenciales oportunidades de profundizar la comprension de los temas y problemas sociales, politicos,
econdmicos y culturales; las formaciones profesionales y los espacios de ejercicio profesional utilizan
formatos hibridos; vy las estrategias de intervencion son desafiadas a incorporar herramientas digitales
en favor de mejores respuestas, mayor efectividad, democratizacién en el acceso a los recursos,
autonomia y participacion.

Para todas estas interrelaciones posibles se requiere vinculacién con la ciencia de datos, cuyas
contribuciones retroalimentan todos los campos disciplinares. Con ciencia de datos se puede trabajar el
big data y se desarrolla la inteligencia artificial. Juntos, estos tres conceptos, forman un ecosistema
interconectado para extraer conocimientos significativos de conjuntos de datos complejos, impulsando
el andlisis y la toma de decisiones basada en datos en una variedad de campos y aplicaciones.
Planteadas estas condiciones dadas/construidas, creemos importante promover una reflexion desde las
ciencias sociales a través de un conjunto de preguntas necesarias: incorporar estas innovaciones
tecnoldgicas, éicontribuye efectivamente a una mejor comprensién y abordaje de los problemas sociales
actuales? La digitalizacién de los servicios y prestaciones sociales, los asistentes virtuales y otros
procesos tecnoldgicos aplicados, éamplian el ejercicio de derechos?, é¢democratizan el acceso a
recursos?, éaumentan la participacion y control hacia los gobiernos? Las capacitaciones a distancia,
émejoran las oportunidades de formacién y acceso al conocimiento? Beatriz Busaniche, presidenta de la
fundacion Via Libre, enfatiza la importancia de utilizar la tecnologia de manera selectiva y ética. Segun
Busaniche, “tecnologia si, pero no para todo, sino para los procesos que asi lo requieran, siempre que se
trate de afiadir valor y desde una perspectiva ética” (Gordillo, 2023).

Mencionamos a continuacion algunos posibles aportes y consideraciones:

a) Agilidad en los procesos de investigacion y actualizacion rdpida de los hallazgos. La gravedad de los
problemas sociales actuales demanda intervenciones urgentes, esto exige optimizar los tiempos
destinados a los diagndsticos. La reconstruccion de los escenarios y la lectura interpretativa de distintos
fendmenos sociales, demanda una actualizacién permanente de los andlisis, con mayor profundidad,
que contemplen los aspectos comunes de los hechos estudiados, y al mismo tiempo, las
particularidades. En este sentido las nuevas tecnologias contribuyen a agilizar las investigaciones, con la
exigencia de sostener la vigilancia epistemoldgica y tedrico-metodolégica de las ciencias sociales y el
campo tematico especifico.

En todo el ciclo de un proyecto de investigacién, pero especialmente en el disefio, la recoleccién y
procesamiento de los datos pueden utilizarse herramientas o técnicas digitales que aporten celeridad en
los procesos. “La |IA generativa podria ayudar a formular hipétesis iniciales o disefios basados en los
datos dados, lo que ofrece una amplia gama de puntos de partida para un proyecto” (UNESCO, 2021, p.
39). Esto se produce con el uso de chatbots, por los cuales les investigadores interactian con la
computadora para solicitarle determinadas respuestas, logrando asi a partir de las preguntas y los datos
ingresados, obtener por ejemplo articulos de relevancia vinculados al tema, puntos claves de un

articulo, propuesta de bases de datos relacionadas o disefios apropiados para una portada. Con estos
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fines se pueden utilizar, por ejemplo, Chat GPT, Dall.e. o botones de busqueda como Google Search,
Google Scholar y Consensus. También son de utilidad las aplicaciones que permiten generar referencias
bibliograficas inmediatas y herramientas como whisper para desgrabacién de entrevistas o Perplexia
para busqueda de bibliografia.

La utilizacién de estas herramientas no supone una mayor experticia en ciencia de datos e inteligencia
artificial por parte de les investigadores. Sin embargo, para una incorporacién critica de estas
herramientas, es necesario que les investigadores conozcan sus ldégicas de funcionamiento, las
limitaciones vinculadas al origen de los datos y los posibles sesgos presentes. Algunes autores
consideran que el potencial de las herramientas de IA generativa para amplificar los sesgos humanos,

podria ser mas marcado que el de otras tecnologias de IA (Pelletier et al., 2023 en UNESCO).

b) Escalabilidad de los andlisis por volumen de los datos y sofisticacion de los procesamientos: En las
ciencias sociales y, particularmente en el Trabajo Social, se ha privilegiado lo que se denomina small
data, generadas con instrumentos de indagacién y estrategias metodolégicas disefiadas ex profeso, en
formatos de encuestas o entrevistas, en una escala vinculada al estudio de casos o con muestras
relativamente pequenfias. Estas investigaciones producen resultados que retroalimentan decisiones para
procesos particulares de territorios o grupos sociales acotados. Los nuevos datos disponibles, en las
caracteristicas de big data (volumen, variedad, velocidad) posibilitan escalar los estudios en favor de una
mayor contundencia explicativa y propiciar impactos de mayor escala, en términos de recomendaciones
para politicas publicas, entre otros.

La escalabilidad de las investigaciones se refiere, por un lado, a la incorporacion de grandes volimenes
de datos estructurados (provenientes de Censos, Encuestas nacionales o regionales, etc.) y no
estructurados (derivados de la huella digital, generados cotidianamente por el uso de los mas diversos
dispositivos digitales con acceso a internet). Por otro lado, asociamos la escalabilidad con la diversidad
de planos y dimensiones de andlisis a los que se puede acceder con este tipo de estudios. En este ultimo
sentido, las técnicas analiticas disponibles, posibilitan un estudio pormenorizado de las grandes bases de
datos, llegando a niveles casi insospechados de focalizacidn; con programaciones cldsicas o modelos de
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo, es posible identificar patrones y relaciones dentro de
grandes conjuntos de datos que pueden no ser evidentes para les investigadores humanos, sin la
mediacion de estas aplicaciones (UNESCO, 2021).

Se incluyen aqui herramientas de procesamiento del lenguaje natural que permiten clasificar textos,
analizar sentimientos, reconocer tdpicos predominantes; software de analisis cualitativos como

SATURARS, herramienta disefiada para sistematizar la recoleccién, codificacion y lectura de datos

> El programa SATUR fue desarrollado por el Dr. Valentin Basel, en el marco del plan nacional Argentina Programa 4.0. Este
programa fue impulsado por el Ministerio de Economia de la Nacidn de Argentina, con el objetivo de capacitar a personas en
habilidades de programacién, testing y competencias digitales. La iniciativa cuenta con la colaboracién de varias instituciones
educativas y tecnoldgicas del pais, y busca mejorar la empleabilidad en el sector del software y la tecnologia.
https://satur.ar/descargar/
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textuales o de videos, dentro de paradigmas cualitativos; o los incluidos en CAQDAS (Computer Assisted
Qualitative Data Analysis Software); la aplicacion de algoritmos, mediante lenguajes de programacion,
para analizar por ejemplo, las interacciones en diversos planos entre usuarios de redes sociales, de
forma inmediata a producirse y en un corto tiempo; ATLAS.TI o INFOSTAT, que en sus ultimas versiones
ya incluyen funcionalidades asistidas mediante IA.

Estas aplicaciones, ademas de dar factibilidad a los procesamientos de macro bases de datos y big data,
permitirdn seguramente formular nuevas hipdtesis y obtener, de modo mas sencillo y rapido,
informaciones utiles para los objetivos de una investigacion. Ejemplo de esto podrian ser las
estimaciones del precio de una vivienda en cualquier localizacién, que se pueden obtener a partir de
informaciones previas provistas al sistema (entrenamiento), informacién util para caracterizar el
mercado habitacional y la segregacion residencial.

En este caso, si bien no se espera que les investigadores en ciencias sociales sea expertes en
computacion y estadistica, se requieren una serie de habilidades y conocimientos acerca de la IA y la
Ciencias de datos que les permitan comprender los procesos de estas tecnologias, controlarlos y
plantear requerimientos en espacios multidisciplinares. Es necesario tanto el conocimiento ligado al
acceso y extraccion de los datos (uso de APIs o interfaces de datos que brindan las plataformas); junto a
conocimientos basicos de programacién (lenguajes r o python) que permitan el didlogo para la
construccidn de alianzas entre cientistas sociales y especialistas ligados a la estadistica con herramientas
de programacion, tanto para el analisis como para el desarrollo de algoritmos de procesamiento y
visualizacion.

Ahora bien, ninguno de estos resultados serdn determinantes para la comprension del fenémeno que se
analiza. Estas tendencias identificadas, predicciones construidas o modelos explicativos sugeridos,
cobran sentido sélo en el marco de un andlisis contextual y un marco teérico referencial. Siguiendo a
Meneses Rocha (2018): “Medir patrones, no significa poder explicarlos, para lo cual la teoria es
indispensable” (p. 424).

c) Mejor didlogo entre cientistas sociales, decisores politiques y ciudadanes: La distancia entre los
productos de la investigacion social y las decisiones que se toman en la gestion publica, es un dilema
que continla ocupando la agenda de las preocupaciones académicas. Agregamos la preocupacién por la
democratizacién en el acceso a los resultados de las investigaciones que se realizan en los dmbitos
académicos y, cdmo estos productos adquieren formatos comunicables para ser debatidos en los grupos
poblacionales involucrados, organizaciones sociales, familias, jévenes, nifileces, para evitar los
extractivismos cognitivos. En un sentido y otro, los nuevos programas de visualizacién de datos® son

herramientas importantes.

®Ejemplo de estos programas son el Power Bi, Tableau, Seaborn, Matplotlib, entre otros.

85

ConCienciaSocial. Revista digital de Trabajo Social. ipSiS
Vol. 8 (2024) Nro. 15 - ISSN 2591-5339 instituto de politica, UNC | Universidad

sociedad e intervencién social i
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/ facultad de cienci o gfgzrjlba




rihuciones

La tecnologia debe ser un medio para empoderar a las comunidades, asegurando que las voces
subalternas sean escuchadas y valoradas en la construccion de un conocimiento mds democratico y
participativo. Los nuevos programas de visualizacion de datos emergen como herramientas
fundamentales en este proceso, ya que facilitan la comprensién y el debate en torno a la informacion
compleja. Sin embargo, advirtiendo el extractivismo cognitivo que la revolucién tecnoldgica 4.0 trae
aparejada es esencial que estas herramientas se utilicen de manera que promuevan los derechos y no

reproduzcan las dindmicas conservadoras de poder existentes.

d) Producir desarrollos tecnolégicos que mejoren la prestacion de servicios sociales y el acceso a
derechos. Profesionales de diversas disciplinas dentro de las ciencias sociales, en atencién a los valores y
principios de sus formaciones, tienen el desafio de alcanzar una especializacidn en ciencia de datos que
les permita contribuir, con altos grados de autonomia, a desarrollos tecnoldgicos que mejoren las
condiciones de vida de las poblaciones, en particular los grupos mas vulnerables.
Un ejemplo de aportes en este sentido, en favor de mujeres victimas de violencia de género, es la
investigacién desarrollada desde el Laboratorio de Innovacién e Inteligencia Artificial de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires’ en articulacion con la Facultad de Ciencias Exactas de la
UNC con el fin de desarrollar herramientas de IA para detectar, dentro del sistema judicial nacional, con
mayor rapidez aquellos casos de violencia de género cuyo riesgo asociado es alto para las mujeres
victimas. Especificamente se desarrollé un sistema que detecta a través del anadlisis de imagenes
(obtenidas de los expedientes digitalizados), por Machine Learning, la marca de estimacién del riesgo
(leve, medio o severo) realizada en el formulario de registro de la denuncia, por parte de la persona a
cargo de completarlo. Se trata del:
“[...]desarrollo de un sistema inteligente que identifica la severidad del riesgo, determinado
previamente por quien receptd la denuncia, y lo pone accesible a las personas que deben tomar
medidas en ese sentido, con una exactitud y rapidez que de otro modo no hubiese podido
efectuarse” (Diaz Davila et al., 2022, p. 33).
Otro ejemplo de este tipo de aplicaciones es el desarrollo de tutoriales con el caracter de asistentes
virtuales dirigidos a evitar la desercion en la educacién superior, como por ejemplo Educabota,
programa que funciona como una tutoria virtual disefiada para apoyar a les estudiantes universitaries
durante su trayectoria académica, con el objetivo de minimizar la desercién. Funciona como un
asistente virtual que proporciona orientacion personalizada, resuelve dudas académicas, y ofrece apoyo
emocional.
Para participar de estos procesos y desarrollos, les profesionales requieren conocimientos de analisis,

arquitectura, y programacion, asi como habilidades técnicas ligadas a la construccidon de modelos que

’ Puede verse: https://ialab.com.ar/nosotros/
& puede verse: https://educabot.com/
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funcionen como base de herramientas de IA (personalizacién de chatbots, modelos de machine
learning, etc.). Este camino es completamente incipiente en disciplinas como la Sociologia, Ciencia
Politica y Trabajo Social. También se trata de habilidades que amplian el campo de ejercicio profesional,

frente a los requerimientos actuales del mercado laboral, estatal y privado.

e) Innovaciones tecnoldégicas como objetos de investigacion. Posicionamientos criticos: Otra dimensidn
de la articulacion posible entre ciencias sociales e innovaciones tecnoldgicas, es tomar a estas
tecnologias como objetos de estudio. Se trata de incluir en las agendas de investigaciones académicas
los impactos producidos por las innovaciones tecnoldgicas en la organizacion de la vida social, en las
posibilidades de conformacion de actores sociales y politicos, en el mundo del trabajo, en los accesos a
bienes y servicios culturales, entre otros.

Una dimension particular de estos estudios es la relacion entre innovaciones tecnoldgicas y democracia.
Como parte de los procesos de digitalizacién de las administraciones publicas se han incorporado todo
tipo de innovaciones tecnoldgicas, desde sistemas de gestion documental electrénica para eficientizar
procesos internos, asistentes virtuales, chat bots en linea para dar una respuesta rapida a la consulta de
los ciudadanos (TINA9, renalo)y ventanillas digitales como canales exclusivos para realizacion de tramites
para acceso de la poblacion a prestaciones sociales; hasta plataformas para la gestion de datos abiertos.
Estos cambios requieren ser evaluados con participacion de las ciencias sociales. Por una parte, resulta
de interés sistematizar y evaluar las mejoras que este tipo de herramientas generan en los procesos de
gestién publica, comunicacién y rendicién de cuentas de los Estados hacia la ciudadania. Al mismo
tiempo, es desafio de las ciencias sociales, indagar mas alla de la dimensién procedimental, para valorar
los aportes concretos a las formas participativas de la democracia; poner en tension las nuevas
identidades y formas de organizacidn y accion politica que se configuran.

En Argentina, bajo el liderazgo de Javier Milei, se presentan desafios particulares para la
implementacion de un enfoque colaborativo entre las ciencias sociales y el Estado en el fomento de la
innovacién tecnoldgica, como proponen autores como Oppenheimer (2015). Milei, a quien hemos
caracterizado como parte de un enfoque de libre mercado con sus politicas de austeridad, ha priorizado
la reduccion del gasto publico y la busqueda del superadvit fiscal, lo cual dificulta la inversién necesaria
en dreas claves como la educacion y la investigacién y desarrollo (1+D). El actual presidente y su politica
de desconfianza en la intervencién del Estado en la economia, contrasta con la necesidad de politicas
publicas que promuevan una educacién inclusiva y de calidad desde las primeras etapas del aprendizaje,
una inversion significativa en 14D, y el apoyo especialmente a comunidades vulnerables. Estas areas
requieren un compromiso fuerte del Estado para asegurar que los beneficios de la innovacién de las
tecnologias 4.0 se distribuyan equitativamente y que no se profundicen las desigualdades sociales. Este

tipo de enfoques neoliberales y conservadores acerca del Estado limitan su capacidad para negociar

? Asistente virtual del Estado nacional: https://www.argentina.gob.ar/tina
% https://renabap.softonic.com/android - https://www.argentina.gob.ar/habitat/integracion-socio-urbana/renabap
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acuerdos comerciales justos y proteger los intereses nacionales en el mercado global, elementos
esenciales para una participacion equitativa y sostenible de las empresas latinoamericanas en cadenas
de valor globales vinculadas a las tecnologias 4.0. La falta de apoyo estatal en la promocion de una
cultura de innovacion y en la creacién de politicas culturales y educativas que estimulen la creatividad y
la colaboracién interdisciplinaria, obstaculizan el desarrollo de una real cultura de la innovacién. En este
contexto, las ciencias sociales juegan un papel critico al analizar y evidenciar las consecuencias sociales y
econdmicas de tales politicas, proponiendo alternativas que busquen balancear la eficiencia econdmica
con la igualdad social.

Una perspectiva critica y contextualizada aportada por las disciplinas de las ciencias sociales es esencial
para abordar las crecientes desigualdades y realidades de un presente hibrido y tecnificado. Es vital
colocar en debate la relacion entre inclusion digital e inclusidon social, el rol de las innovaciones
tecnoldgicas en el marco del capitalismo cognitivo, su impacto en la integracidon-exclusién social,
profundizacién-superacion de las desigualdades. Corresponde promover estas reflexiones en el didlogo
de saberes entre academia y territorios, y propiciar intervenciones profesionales que problematicen y
aborden la brecha digitalll,

Para este tipo de investigaciones y posicionamientos no se requiere formacion especifica en
computacion ni ciencia de datos, sin embargo, si es fundamental comprender los modos de
funcionamiento generales de este tipo de tecnologia para avanzar en una comprension de ella como

fendmeno social y cultural.
Debates emergentes y necesarios

En el actual panorama de las ciencias sociales, surgen debates emergentes que buscan ofrecer una
vision general de las nuevas ldgicas de produccién de conocimiento. Estos debates se pueden agrupar
en dos grandes ejes que reflejan la transformacion y los desafios del campo en el contexto
contemporéneo: los debates socio-culturales/contextuales y los debates epistemoldgicos. Este apartado,
que no busca ni puede ser exhaustivo, solo tiene como objetivo ilustrar de manera breve algunos puntos
de reflexion respecto a estas nuevas légicas de produccion de conocimiento en el marco de las Ciencias

Sociales:

a) Debates socio-culturales/contextuales.
-En primer lugar, emerge con fuerza la discusién en relacion al proceso de valorizacion econdémica de los

datos, vinculado con las nuevas formas de extractivismo inherentes al capitalismo digital, informacional

"' A modo de ejemplo puede mencionarse el trabajo del Proyecto Jévenes en Ciencia 2023-2024: “Juventudes y accesibilidad a
derechos desde plataformas digitales en politicas publicas en la provincia de Cérdoba”; Proyecto RENABAP Labs Formacién de
jovenes de Barrio Nueva Esperanza en herramientas digitales. (Ex) Secretaria de Integracion Socio-Urbana. TECHO y Capacitacion
Sist.Informac.Geogr.- Mapeo habitacional en Coop. Canal de las Cascadas. SERVIPROH.Progr. Territorialidades con Enfoque de
Derecho. FCS.UNC
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y de plataformas (Srnicek, 2018; Zukerfeld, 2020). Los datos vinculados a la vida digital son, en buena
medida, informacidon que los sujetos generan de manera involuntaria a partir de la interaccidon en
diferentes infraestructuras digitales. En este sentido, se trata de datos involuntarios, configurados a
partir de trazas digitales fundamentalmente inconscientes y de limites difusos para sus usos en
investigacién. Junto con ello, se producen nuevas asimetrias vinculadas tanto al origen como a la
mercantilizacidn del acceso a los datos, ya que las grandes empresas productoras de datos se convierten
en un nuevo actor que condiciona las posibilidades de conocimiento social, toda vez que son ellas
mismas quienes disponen de los datos y tienen la informacion sobre como fueron producidos. Pensar
que los datos ligados a la digitalizacién pueden ser la nueva base del conocimiento social, implica
preguntarse por quiénes son los duefios de esos datos. Las empresas de base digital configuran un
nuevo escenario por el cual, el acceso a datos redefine las condiciones de posibilidad y les actores que
producen conocimiento. Esta accesibilidad limitada a las bases de datos ligada a su origen privado, los
vuelve menos asequibles, en manos de un numero reducido de agenteslz.

-En segundo lugar, debe contemplarse que esto se da en un contexto de profundizacién de la brecha
digital. Asi, en tanto los datos se obtienen sobre la base de quienes tienen acceso, se refuerzan las
tendencias y comportamientos de quienes ya son parte del proceso de digitalizacidn, profundizando las
brechas existentes en cuanto a acceso y configuracion de los algoritmos.

-En una tercera instancia, se destaca una presencia debilitada del Estado en la administracidon de esta
produccion de datos y la ausencia de marcos regulatorios claros y consolidados. Si bien la digitalizacion a
nivel estatal es un proceso en crecimiento, los Estados cuentan con mayores limitaciones a la hora de
usar esos datos con fines para los que no han sido producidos. En este mismo sentido, las busquedas
por regular la actividad, en nuestro pais y la regidn tienen aln un caracter incipiente.

-Por dltimo, también emerge con fuerza la discusién relativa a los impactos ambientales, laborales,

. ., 13
educacionales respecto a estas tecnologias™.

b) Debates epistemoldgicos

Por otra parte, también cobran relevancia los debates respecto a la emergencia de nuevas formas de

empirismo y redefiniciones en torno al lugar de la teoria en la produccién de conocimiento. Hay

posturas que plantean que el poder algoritmico para encontrar regularidades y patrones, permite
. . . s . . . 7. 14 .

construir modelos y predicciones; lo que volveria innecesario el trabajo tedrico™ . Frente a ello, empieza

a generarse cierto consenso sobre la necesidad de un marco tedrico que oriente el trabajo estadistico y

la programacion, de modo tal que el trabajo con estos datos aporte al avance del conocimiento. Tal vez,

2 | os abordajes y herramientas desde las ciencias sociales, se limitarian a adaptarse a las pequefias parcelas de informacion a las
que es posible acceder a partir de las mismas aplicaciones. Junto con ello, aparece la cuestion de la opacidad del disefio de esos
datos: las dificultades de conocer cémo se producen, en funcién de qué algoritmos, asi como su trazabilidad, ligada a conocer
tanto las operaciones estadisticas sobre las que se producen y las caracteristicas de esa porcion de la totalidad a la que se accede.
" Por mencionar algunos, Scaserra (2019, 2021) destaca la precarizacién laboral, el colonialismo digital y el incremento de las
brechas de desarrollo entre el Sur y el Norte globales.

' En este punto, se destacan las perspectivas de Anderson (2010) y de Singer (2013).
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una de las posturas mas claras en relacion a esto es la de Bruno Latour (Cruz, 2015), que plantea que la
potencialidad del ensamblaje de grandes cantidades de datos es probar hipdtesis diversas y altos niveles
de focalizacién, mucho mas altos que el de las encuestas, reponiendo la idea de que esos datos no
existen mas alld de las ideas, instrumentos y practicas que le dan sentido a su creacion e interpretacion.

Asimismo, deben considerarse los problemas ligados a la trazabilidad, veracidad y reactividad de estos
datos masivos, por caso con aquellos que provienen de plataformas como las denominadas redes
sociales®™. En este punto, otro punto relevante desde las ciencias sociales refiere al componente
metodoldgico. Para este campo de conocimiento, el componente de método, el proceso tecnoldgico en
si por el cual esas acciones devienen datos, resulta aun una caja negra. En este sentido, es relevante
develar aquello que se invisibiliza tecnoldégicamente, para comprender las estructuras sociotécnicas y

redes de poder (Rogers, 2013) que median esa producciénlﬁ.
Reflexiones finales

Las disciplinas sociales enfrentan el desafio de actualizar sus estrategias de intervencién, marcos
tedricos, epistemoldgicos y metodoldgicos para la comprension y transformaciéon de la complejidad
presente. En la era del tecnoceno, este proceso no puede suceder al margen de las innovaciones
tecnoldgicas, atravesando las tensiones entre un posicionamiento critico necesario y una conveniente
apropiacion de las nuevas tecnologias en la investigacién e intervencion.

Los enfoques hibridos desde las ciencias sociales, son un camino ineludible para explorar. Alli, se puede
valorar la viabilidad y pertinencia de la integracion de métodos tradicionales y digitales, de los estudios
de small data complementados con big data, de la incorporacién de tecnologias que aceleren y faciliten
procesos complejos de analisis de bases de datos estructuradas y otras provenientes de la huella digital.
También en este transito, emergen posibilidades para innovaciones tecnolégicas disefiadas desde las
ciencias sociales, con objetivos que, lejos de mercantilizar los productos del conocimiento y atomizar las
sociedades, contribuyan a democracias mas robustas y a un mayor acceso a derechos. Este enfoque
permite que las ciencias sociales no solo reaccionen ante los cambios tecnolégicos, sino que también
anticipen y modelen sus impactos en la sociedad.

Estos procesos requieren formacién, cualificacion profesional, romper tabiques disciplinares entre
“ciencias blandas” y “ciencias duras”, propiciar un didlogo en paridad, y una sostenida y rigurosa
vigilancia epistemoldgica y ética. Se observa crucial incorporar una perspectiva critica que cuestione las

dinamicas de poder acentuadas por la digitalizacion, reconociendo coémo éstas exacerban las

5 Por ejemplo, con relacién a los datos de redes sociales, en un momento se planted la posibilidad de que estos no estuvieran
atravesados por sesgos de deseabilidad, ya que se accederia a lo que “la gente realmente hace”, sin preocuparse por la imagen
que crea a través de esa accidn. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que esa deseabilidad es social, histérica y cultural, por lo
cual la construccién de una imagen socialmente aceptable atraviesa también este tipo de datos.

'® Desde la perspectiva del “método”, se inicia con el desarrollo de buscadores web (Google), siendo actualmente Hadoop el mas
vinculado, una tecnologia que incluye sistema de almacenamiento y de procesamiento (nodos y clusters); permite escalabilidad y
procesamientos a medida.
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desigualdades sociales. Al mismo tiempo, promover investigaciones y actuaciones profesionales
orientadas a potenciar redes y autonomias comunitarias, que aseguren que las nuevas practicas e
innovaciones tecnoldgicas, resulten inclusivas, accesibles y pertinentes a las realidades locales. Este
enfoque no solo permitird una comprensién mas profunda de las dindmicas tecnolégicas y sociales
contempordaneas, sino que también contribuird a la construccidon de una sociedad mas equitativa en un
mundo cada vez mas digitalizado e interconectado.

La complejidad de estos desafios conlleva la oportunidad de fortalecer el aprendizaje de lo
interdisciplinario. Estas nuevas formas de generacién de conocimiento e innovaciones, con aplicacion de
recursos digitales, big data, inteligencia artificial y ciencias de datos, requieren una colaboracion
multidisciplinaria, ademas de multiterritorial, convergencia de recursos diversos, plataformas de
colaboracion y, en definitiva, nuevos repertorios de accién cientifica: una suerte de ensamblaje de
conceptos, materialidades, estrategias, procedimientos y politicas institucionales nuevas (Meneses
Rocha, 2018). De aqui las pistas para la configuracién de agendas institucionales, estatales, académicas y

sociales, alineadas con este tipo de procesos y debates.
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