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[Resefna]
Organizar lo comun: revisitando el sentido de
las politicas sociales en clave de derechos

https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog

/view/2046/2211/6690-1

El libro es producto de la recopilacion de clases del curso “Gestion de Politicas Sociales” organizado y
disefiado en forma conjunta entre el Consejo Nacional de Politicas Sociales y la Facultad de Trabajo Social
de la Universidad Nacional de la Plata, en el afio 2022. Fue desarrollado en cuatro mddulos “que
pretenden profundizar debates sobre la perspectiva de derechos como elemento fundamental de las
politicas sociales, los complejos procesos de planificacion y gestion de las mismas y un maodulo final que
trabaja sobre la produccion de informacion en tiempo real para la toma de decisiones” (Bonicatto, 2022:

12).

Este libro, en los tiempos que corren —de desamparo, de individualismo exacerbado y hostigamiento a
lo colectivo—, se convierte en un texto organizador en tanto convoca a recuperar y reafirmar los
sentidos de las politicas, de lo politico y de los fundamentos que nos/los construyen. Lo paraddjico del
tiempo real, en un pasado tan reciente y un presente tan disimil es lo que lo torna de necesaria lectura.
En sus cuatro capitulos, Ixs autores nos llevan a recorrer los fundamentos de las politicas sociales como
organizadoras de lo comun, con el Estado, sus instituciones y agentes en el centro de la escena, como

actores necesarios, imprescindibles pero también con necesidad de mirarse, repensarse, hacerse
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preguntas. Todo esto lo vuelve urgente y necesario para quienes aun se sostienen en la gestion de lo

publico en su multiplicidad de espacios e instituciones.

El capitulo se organiza a partir de la comprension de las Politicas Sociales como “aquellas intervenciones
publicas que regulan las formas en que la poblacién se reproduce y socializa (sobrevive fisicamente y se
inserta en el mundo del trabajo y en el espacio sociocultural del Estado Nacién); y que protegen a la
poblacidon de situaciones que ponen en riesgo esos procesos” (Soldano y Andrenacci, 2006:37) en
contraposicién a los discursos que inundan el sentido comun que vinculan a las mismas con acciones
orientadas a abordar sélo la pobreza. Desde alli, realiza un recorrido histérico identificando tres tipos de
Politicas Sociales que se desprenden de proyectos econdmicos politicos e ideolégicos distintos. Luego,
despliega el sentido de las politicas del centro y las que estdn al margen para llegar a abordar el enfoque
de derechos. Es interesante rescatar aqui que la autora no sélo expresa la definicién sino que profundiza
en algunas cuestiones que son necesarias de revisar en este sentido. Si bien la idea de enfoque de
derechos supone un enorme avance en relacion a las formas estatales de nominar/concebir a Ixs sujetxs,
queda como materia pendiente que esto tuviese repercusién concreta en quienes son destinatarixs de
las politicas y de las prestaciones estatales. Aqui se vinculan los procesos de exigibilidad con la
participacién efectiva, el involucramiento de Ixs destinatarixs en las politicas sociales pero, sobre todo,

con sistemas institucionales sélidos.

Otro nudo importante del primer apartado es la vinculacidn entre Politicas Sociales, territorios, Estado y
Organizaciones, en donde se establece la necesaria distancia entre las concepciones simplistas que
vinculan lo territorial de las politicas sélo a su ambito de aplicacién geografico. Lo territorial en las
politicas es, para la autora, un conjunto de acciones y sentidos que superan ampliamente la mera
referencia geografica, en tanto “la disputa por la politica y por las politicas y la relacién con los actores y
construcciones referenciadas geograficamente ha ocupado un lugar medular en muchos momentos de la
historia Argentina” (Arias et. al. 2022:28). Propone, entonces, una periodizacidon que recorre nuestra
historia recuperando diferentes momentos que han contribuido a la construccion de otredades
expresando modos propios del contexto para organizar la vida y diferentes modos de vinculacién entre

territorios, politicas sociales y Estado.

En el tercer apartado del médulo | la mirada esta centrada especificamente en el Estado, sus actores y
atributos como productor de politicas sociales, profundizando categorias clave y sosteniendo el sentido
de lo histérico que transversaliza el médulo y el libro en general. Pone en escena preguntas necesarias
en relacién a categorias que otrora eran incuestionables. Recuperar el sentido de la responsabilidad en la
exigibilidad de derechos es su principal preocupacién, en tanto “la idea de derecho desvinculada de la de
responsabilidades genera un posicionamiento de demanda que convierte a los derechos en un aspecto

puramente declamativo e involucra la pérdida de su potencial politico” (Arias; 2022; 43) desde alli se
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desprende que el pensamiento estatal y de sus agentes, posterior a la recuperacion democratica, ha
quedado en la idea de demanda/declamacion y que, en consecuencia, se constituye en obstaculo para el
pensamiento estatal. Otros obstaculos que se presentan son: “la consagracién del sujeto consumidor
(exige derechos pero no tiene deberes); ciertas formas de ocupacion del Estado proximas a la figura del
‘yuppie estatal’ (que traslada la légica empresarial al Estado); el ‘héroe resistente’ (cuyo planteo esta
basado Unicamente en la resistencia y el ‘asambleista deliberativo’ (escucha y cuestiona pero desligado
de la obligacién de gestion de lo comun); y por ultimo aquellas subjetividades que boicotean la
construccion de lo comun como una obligacion de la produccion estatal” (Arias; 2022; 45).

La nocién de responsabilidad pretende interpelar la légica de derechos como lugar organizador
conceptual de las prestaciones sociales y Ixs sujetxs. Propone los conceptos de corresponsabilidad y
accesibilidad para sortear los conflictos asociados a los ‘derechos sin obligaciones’. Ademas, define a la
corresponsabilidad y la accesibilidad como la articulaciéon entre los propios organismos y actores
estatales en pos de superar el voluntarismo y avanzar hacia la resolucion efectiva de problematicas en el
acceso a derechos.

Accesibilidad de consumo y accesibilidad de derecho, esta ultima exige pensar lo institucional superando
el tema de la calidad por otras formas de encuentro que en vez de construir barreras y alargar distancias,
contribuyan a construir puentes desde la hospitalidad, el respeto y el reconocimiento de Ixs sujetxs.
Continuando con la mirada hacia el Estado se ponen en escena las categorias de densidad institucional,
institucionalidad social y capacidades estatales, en tanto atributos deseables que contribuyen al buen
desempeiio de las instituciones publicas, poniendo en cuestién el lugar comun de efectores o terminales
de las politicas y revaloriza su lugar de actores en el entramado de construcciéon y sostenimiento de

éstas.

En el ultimo apartado del mddulo se abordan las categorias de nudos criticos en la Politica Social; ethos
funcionarial, enfoque de derechos y sus vinculaciones. Resulta interesante destacar aqui las categorias
de nudos criticos en tanto obstaculos en el disefio, ejecucidn y evaluacién de las politicas sociales y ethos
funcionarial entendido como “el sustrato subjetivo que orienta y da sentido —en buena medida— a la
accidn y a las practicas de los/las funcionarios/as publicos/as” (Arias et al. 2022:67). Ambas se relacionan
estrechamente con las capacidades estatales, requisito nodal para la gestiéon efectiva de las politicas

sociales.

El texto sostiene la mirada histdrica y contextual del mddulo |, periodizando los diferentes momentos y
abordando los distintos contextos de la planificacion con énfasis en América Latina y, especificamente,
en Argentina. Plantea la incertidumbre como contexto de la planificacién en Latinoamérica a lo que le
suma los posibles conflictos vinculados a la escala jurisdiccional. La escala jurisdiccional: nacién -
provincia - municipio y las posibilidades o imposibilidades de vinculacién y trabajo conjunto entre ellas,

producto de las histdricas fragmentaciones en relacion a la atencion segmentada de los problemas
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sociales y distribucién desigual de recursos, vinculadas a su vez a las capacidades estatales. Bajo estos
criterios aborda las rutinas y estrategias necesarias para la planificacion: Registro de antecedentes; lluvia
de ideas, registros, capacidades; contactos, experiencias y recursos.

Identifica, ademas, los problemas y desafios de la planificacidon social en vinculacién a algunos ejes
centrales: inclusion de los actores, fomento de practicas participativas sin perder de vista la cuestién del
poder y de la capacidad de ciertos grupos de ejercer mas o menos presién en los modos de
planificar/pensar las politicas sociales. Otro eje que resulta novedoso es el de la inclusién de la
perspectiva de interseccionalidad en el modo de concebir/planificar y ejecutar las politicas sociales. La
autora considera la nocién de interseccionalidad como nodal en el proceso de planificacidn, en tanto
supera la concepcién y atencién fraccionada de los problemas sociales y de Ixs sujetxs, rompiendo con la
homogeneizacién de los diferentes grupos sociales. Esta perspectiva rompe con las miradas
fragmentadas sobre los problemas y las personas que los padecen, obligadxs a transitar y recorrer las
burocracias estatales para resolverlos. Asimismo, la perspectiva interseccional nos permite replantearnos
el concepto de pobreza, habilitando miradas que la contemplan desde lo multidimensional, de manera
relacional y reconociendo las heterogeneidades. Otro punto novedoso es la invitacion a tensionar la
nocion estatica y binaria de “politicas sociales universales vs. politicas sociales focalizadas”. Dadas las
innumerables criticas (fundadas) que recibieron las politicas focalizadas caracteristicas de los gobiernos
neoliberales; la autora propone revisitar esa tension y asignar a lo focalizado nuevos sentidos, ya que
“suponen focalizaciones, acciones especificas y localizadas no tanto en términos del monto de los
recursos sino en la cobertura, en la oferta y en la calidad de la politica publica” (Arias et. al.; 2022:93).
Los conceptos trabajados precedentemente aportan a “desempaquetar” la configuracidon de problemas
sociales, retomando lecturas situadas y criticas de las heterogéneas situaciones que viven quienes los
padecen.

Desde aqui la autora revisita la configuracién de problemas sociales, no sin antes recuperar en términos
histdricos las diferentes formas en las que el Estado los ha configurado. Luego, aborda los distintos
enfoques y perspectivas en su conformacién: enfoque genealdgico, estudios de trayectoria en la
perspectiva del Estado (tradicidn latinoamericana) y problemas sociales a partir de la movilizacion
colectiva. En este sentido, es la tradicion latinoamericana la que atenderd la participacion del Estado
como habilitador debido a su capacidad de instalar los problemas en la agenda publica, cuyo tratamiento
y modo de concebirlos se vinculan de manera estrecha con las orientaciones restrictivas o de ampliacion
de cada gobierno. En ambos casos, lo que el Estado releva, prioriza y publicita es la definicion de la
situacion problemadtica en si; la composicion de las comunidades afectadas. Asimismo, los diferentes
grupos sociales y la movilizacion colectiva juegan un papel fundamental en las definiciones en funcidn de

su capacidad de presionar al Estado incidiendo en las definiciones y modos de abordaje.

El médulo se centra, continuando con la linea de recorrido histdrico, en los procesos de desarrollo de la

politica social bajo la premisa de que toda gestion supone una politica social entendida como

164

ConCienciaSocial. Revista digital de Trabajo Social. Ipsis

instituto de politica, Universidad
Vol. 7 (2024) Nro. 14 - ISSN 2591-5339 e = it arenr 8 social UNC | Lpiversica
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/ facultad de ciencias social de Cérdoba




sideraciones

intervencion social que actua sobre el entramado de relaciones y procesos y considerando que la matriz
de las condiciones de vida se ubica en el trabajo. En consecuencia, estas intervenciones sociales del
Estado tienen un eje en la politica laboral. Por su parte, la politica social actia principalmente en el
proceso de la distribucidon secundaria del ingreso, por tanto, “el desarrollo de la politica social es un
proceso sociopolitico, institucional, econdmico y cultural en el que se definen los sujetos, objetos y
medios legitimos para la satisfacciéon de necesidades” (Arias et. al: 2022; 114). Desde aqui desarrolla los
perfiles de gestiéon vinculados a los procesos de desmercantilizacion, familiarizacion vy/o
comunitarizacion.

Todo modelo de gestién se estructura a partir del arreglo politico institucional (que da forma a la
politica) y el principio organizador o integrador que la constituye, centrado histéricamente en las
nociones de mérito y merecimiento, desvinculadas de las trayectorias y posiciones de Ixs sujetxs. Otro
aspecto central en la gestién es la autonomia y la constituciéon de sujetxs; en el marco de que toda
gestién opera en un campo multiactuado, que habilita relaciones de fuerza y posiciones de poder entre
ellxs, con riesgo de caer en procesos de clientelizacion, sobre todo en tiempos de crisis, en tanto “La
experiencia histérica reciente marcé que los periodos de ajuste estructural y de focalizacion tienden a
generar clientelizacién. Por el contrario, la universalizaciéon de beneficios y su acceso por derecho
tienden a desarticular la clientelizacion” (Arias et. al, 2022:118).

Identifica en la historia reciente Argentina dos modelos: el Modelo de derechos (2003-2015) y el modelo
reprivatizador (2015 - 2019) describiendo los principios organizadores de la gestién en cada caso, con
relacion también al rol que tuvieron en cada periodo los actores colectivos. Aborda, luego, la irrupcion
de los movimientos sociales y sujetos colectivos en el campo de las politicas sociales “En Argentina —
impulsado por el ethos participativo emergente de las ultimas décadas— se consolida un espacio multi-
organizacional con capacidad de enunciacion publica que conlleva consecuencias estratégico-
institucionales en términos de satisfaccion de demandas y de transformaciones institucionales. La
evoluciéon que demuestren en el tiempo dependerd —entre otros factores— de las estrategias y las
concepciones que se sostengan de la politica y, en particular, del Estado” (Arias et. al.: 2022:129). Se
establecen las definiciones acerca de lo que se considera sujeto colectivo (en funcion de una
demanda/problematica comun) y los movimientos sociales denominados emergentes. Propone como
indicador para el analisis de la relacion entre los movimientos sociales y el Estado las diferentes matrices
politico - ideoldgicas latinoamericanas a fin de analizar las gramaticas politicas que se despliegan y sus
implicancias en el modelo de gestidon en tanto nuevas dinamicas sociales y nuevos modos de habitar lo
colectivo y las vinculaciones con el Estado en términos de demandas y disputas. Por su relevancia en la
escena publica se torna necesario propiciar la integracién de Ixs actores colextivsos en la gestion de la
politica social.

Centrando la mirada sobre Ixs sujetxs cobra relevancia la gubernabilidad neoliberal y la construccién
discursiva/performativa de sujetxs precarixs, precarizadxs en todas sus dimensiones, por lo que resulta
imperante recuperar la nocién de interdependencia, de la necesaria vinculacién con un otro/a para
sostener y reproducir la vida. Entonces éque sujetxs se performan desde el disefio de las politicas?,

ésujetxs con capacidad de agencia? ésujetx condicionados, precarixs, sujetados?. La respuesta planteada
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es la de sujetxs que puedan devenir sujetxs “poner en primer plano la capacidad de agencia en esas
relaciones de implementacién de politicas” (Arias et. al.: 2022: 151). Esto no implica perder de vista las
materialidades y condiciones materiales, vinculadas a las desigualdades estructurales; aqui se propone
para el analisis de las mismas en relacién a las posiciones de sujetxs la idea de matriz cuatriada que los
produce, la misma consta de: capitalismo en su fase neoliberal, patriarcado, colonialismo y capacitismo.

Un rol protagdnico en la construccion de sujetxs objeto de politicas sociales lo cumplen las instituciones
desde donde se ejecutan y tangibilizan las politicas, como instituyentes de procesos de
institucionalizacidn y normalizacién de la vida aportando a los procesos de subjetivacidon que se aleja de
la nocién de devenir sujeto, y que se vinculan también con las diferentes etapas de la vida y lo
esperado/socialmente asignado, para cada etapa, en un nuevo intento por homogeneizar a Ixs sujetxs
que sabemos diversxs y atravesados por multiples condicionalidades. Como respuesta ante este
escenario se propone la nocién de nominacion pluralizada: infancias, juventudes y vejeces, que intenta
performar desde lo discursivo rompiendo la idea de sujetxs homogéneos. Otro punto clave en la
produccion de sujetxs desde las politicas sociales se relaciona con las mujeres, en tanto es evidente la
feminizacion de los procesos de puesta en marcha de las politicas, como asi también la feminizacion en
la produccion de lo publico desde distintas dimensiones. Asimismo, se reconoce que existen diversas
tensiones en los circuitos y procesos que Ixs sujetxs que se vinculan con lo publico. En este sentido, es
necesario retomar la nocién de accesibilidad centrando la mirada en Ixs sujetxs, aparece la categoria de
rutas criticas: obstaculos que se presentan para el acceso a las politicas sociales, circuitos largos que
implican saltar de una oficina a otra, resolviendo (en el mejor de los casos) los problemas devenidos de

las posiciones desiguales de manera fragmentada.

El mddulo se ocupa de cdmo producir informacién social, informacion que se torna clave a la hora de
tomar decisiones de gestién y construccion/configuracion de politicas sociales. La primera categoria
trabajada es la de “memoria institucional”, vinculada a las producciones estadisticas de informacién que,
muchas veces, se tornan irrecuperables con los cambios de gestién impidiendo un diagndstico que
recupere la historia de las politicas que han abordado previamente estas problematicas. Luego, aborda
—en términos metodolégicos— la construcciéon de informacién social diferenciando las nociones de
dato, informacidn y conocimiento desarrollando las fuentes posibles de obtencién de los datos y la
centralidad de que estos puedan transformarse en informacidon que, recuperando las trayectorias de
abordaje previas como asi también los resultados obtenidos, puedan contribuir a respuestas situadas y
novedosas a viejos problemas sociales. Identifica, ademas, diferentes momentos en la produccion de
informacién en la politica publica y, también, las herramientas disponibles para tales fines.

Aborda la perspectiva estratégica en la construccién de informacién de politicas sociales con eje en
usuarixs y temporalidades en donde adquiere centralidad la nocién del tiempo que, en tanto recurso
escaso, se juega en un doble sentido: el tiempo instituido de las diferentes instituciones y dependencias

y aquel que imprime en Ixs sujetxs que utilizan los diferentes servicios el mismo sentido de tiempo que
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nada tiene que ver con sus urgencias y necesidades. Asimismo, recupera la centralidad de la evaluacién y
el monitoreo de las diferentes politicas, como asi también la nocidn de investigacién en la gestion de la

politica publica como urgente y necesaria.
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