El presente trabajo aborda las particularidades
del acceso al derecho a la asistencia, en relacién
a las personas que tienen o han tenido algun
conflicto con la ley penal.

Siguiendo el método de analisis de diversos
casos, —que las/os autoras/es hemos conocido
en funciéon del ejercicio de nuestra actividad
profesional-, hemos elegido tres casos
representativos a partir de los cuales se intenta
demostrar el postulado de este trabajo, que no
es otro que sefialar la importancia que
adquieren las acciones positivas y proactivas de
las/os operadoras/es estatales para hacer valer
los derechos consagrados en la normativa
internacional, nacional y local.

El Estado nacional es plenamente responsable, a
partir de los compromisos internacionales
firmados, en caso de que no se cumpla con estos
derechos humanos bdsicos. Pero son las/os
agentes estatales (empleadas/os v
funcionarias/os de las distintas agencias)
quienes pueden marcar la diferencia a la hora de
que la ciudadania alcance concretamente el
pleno goce de estos derechos que la ley —en
sentido amplio— les reconoce.

Derecho, asistencia, conflicto, penal, Estado,
intervencion.
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This paper addresses the particularities of access
to the right to assistance in relation to persons
who have or have had a conflict with the criminal
law.

Following the method of analysis of various cases,
—which the authors have come to know as a result
of our professional activity—, we have chosen
three representative cases from which we try to
demonstrate the postulate of this work, which is
none other than to point out the importance of
the positive and proactive actions of the state
operators to enforce the rights enshrined in
international, national and local regulations.

The national State is fully responsible, based on
signed international commitments, in the event
that these basic human rights are not fulfilled. But
it is the state agents (employees and officials of
the different agencies) who can make the
difference when it comes to citizens' full
enjoyment of the rights that the law —in a broad
sense— recognizes.

Law, assistance, conflict, criminal, State,

intervention.
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En el presente trabajo analizaremos el Derecho a la Asistencia con eje en las personas que tienen o han
tenido algun conflicto con la ley penal.

En primer lugar, realizaremos un breve recuento de los distintos instrumentos que consagran el derecho
a la asistencia a nivel provincial, nacional e internacional.

También desarrollaremos brevemente algunos conceptos tedricos, imprescindibles para entender la
problematica a la que nos estamos acercando.

Luego, haremos foco en tres casos practicos, a los que hemos accedido debido a nuestra experiencia
laboral como funcionarias/os del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Patronato de Liberados
de la Provincia de Buenos Aires.

Estos casos, que no identificaremos con nombre y apellido en resguardo del derecho a la privacidad de
las/los involucradas/os, son reales y comprobables, y creemos permiten concluir del modo en que lo
hacemos en el Ultimo punto. Ponen de relieve la importancia de la actitud proactiva de las/os
operadoras/es de las distintas agencias para acercar el derecho a sus destinatarias/os, que son las
personas que necesitan en concreto hacer valer estos derechos que han sido consagrados en los
diversos instrumentos normativos, haciendo de algin modo posible la famosa frase que reza “por cada
necesidad, habra un derecho”.

Los casos han sido elegidos porque ejemplifican la necesidad de acceso de las personas a los mas
elementales derechos, que se engloban en el concepto de derecho a la asistencia: el caso D.G.A
(derecho a la identidad); el caso B.R. (derecho a la salud y asistencia econémico social); y el caso P.D.

(derecho al trabajo y a la educacidn).

El derecho a la asistencia forma parte del derecho humanitario o derecho internacional de los derechos
humanos.

Para comprender la asistencia humanitaria como un derecho, resulta necesario explicar la relacion
intrinseca que existe entre el Derecho Internacional Humanitario (DIH) y el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos (DIDH).

La complementariedad entre estas dos ramas del Derecho Internacional Publico, recae en su finalidad ya
que, tanto en el DIH como en el DIDH, su accionar se basa en la proteccion de la vida, la salud y la
dignidad de las personas, pero desde circunstancias y modalidades diferentes. El derecho humanitario
se aplica en situaciones de conflicto armado, mientras que los derechos humanos protegen a la persona

humana en todo tiempo, haya guerra o paz.
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Es por ello que, en coyunturas como las crisis humanitarias, el DIH y el DIDH actian de manera conjunta
para la coordinacion de la accion humanitaria.

Bajo esta premisa, se entiende a la asistencia humanitaria como un derecho que se deriva directamente
de normas fundamentales tanto del DIDH como del DIH en cumplimiento de dos elementos base: el
derecho a la vida y al principio de inviolabilidad. Puesto que, tal y como ha reiterado la Corte
Internacional de Justicia (ClJ), ambos elementos forman indudablemente, el nicleo de las llamadas
“obligaciones erga omnes”, es decir, obligaciones que recaen en todos los actores internacionales.

Adler (2020) afirma que:

El derecho a la asistencia se constituye en derecho humano, en tanto y en cuanto, se identifica
como aquel que procura garantizar aquellas prestaciones basicas -derechos- que tienden al
desarrollo humano por parte del Estado, tales como la alimentacion, el agua, la educacidn, la
salud y la vivienda. Se caracteriza por vincular al Estado a realizar de forma sistemdtica y
general obligaciones positivas de hacer, relacionadas con los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales. Es decir, conductas tendientes a garantizar de forma universal
estandares minimos de condiciones de vida de las personas que habitan en su territorio, en

situaciones de vulnerabilidad cultural, social o/y econdmica, existente, o bien potencial (p. 1).

Por su parte, el fundamento normativo del derecho a la asistencia tiene base en el Art. 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), que en el ordenamiento juridico
argentino posee la mas alta jerarquia.

En efecto, por via del Art. 75 inciso 22 de la Constitucién Nacional, este Pacto forma parte del bloque
constitucional. Por tanto, no solo constituye una obligacion en el plano internacional, la que vincula a
todas sus agencias bajo amenaza de generar su responsabilidad internacional, sino que también es parte
de nuestro ordenamiento juridico y su incumplimiento puede ser alegado en los tribunales locales.
Podria incluso plantearse la inconstitucionalidad de determinada norma, o de determinada practica o
decreto, a partir de la oposicidn con el mencionado Pacto Internacional por la jerarquia constitucional
que estos revisten.

El referido articulo 11 establece en su primer inciso que:

“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacidn, vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de existencia (..) tomaran medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de

la cooperacién internacional fundada en el libre consentimiento” (PIDESC).

Por lo tanto, a los efectos de evitar la responsabilidad internacional, cada Estado deberia contar con un

programa generalizado que tienda en el mediano plazo a mejorar las condiciones de existencia de todas
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las personas que habitan el suelo nacional, y en lo inmediato paliar aquellas necesidades mas
elementales de todas las que lo requieran.

Se funda asi el derecho a la asistencia social como aquel derecho subjetivo mediante el cual el Estado
debe garantizar a aquellas personas que, por cualquier motivo se encuentren en situacién de
vulnerabilidad, el goce de las prestaciones necesarias para poder llevar a cabo su vida de forma digna.
Las personas de las que nos ocupamos en el presente ensayo, es decir las liberadas y las privadas de
libertad, forman parte de los grupos vulnerables que ameritan una atencion especifica por parte del
Estado. En este sentido, en un informe del Instituto Nacional contra la Discriminacidn, la Xenofobia y el
Racismo (INADI 2013) se afirma que:

En la mayoria de los casos, la discriminacidn laboral tiene como principales victimas a grupos
histéricamente vulnerados que, por encontrarse expuestos a condiciones sociales desiguales,
encuentran severas dificultades para hacer ejercicio pleno de todos sus derechos. Estos grupos
son las personas con discapacidad, las mujeres, los/as afrodescendientes, las personas viviendo
con VIH-sida, las personas migrantes, los/as adultos mayores, los/as jévenes, las personas en
situacion de pobreza, las personas pertenecientes a las comunidades indigenas, las personas
con orientaciones sexuales no hegemonicas, las personas trans, las personas privadas de la

libertad y liberados/as, entre otros (p. 11).

En la misma direccién, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, cuya decisiones, jurisprudencia y
criterios interpretativos resultan vinculantes para el Estado Argentino, ha acuiiado el concepto de vida
digna, a partir de una interpretacion pro homine del Art. 4 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos que protege el derecho a la vida.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2015) sostiene que:

Una de las obligaciones que ineludiblemente debe asumir el Estado en su posicion de garante,
con el objetivo de proteger y garantizar el derecho a la vida, es la de generar las condiciones de
vida minimas compatibles con la dignidad de la persona humana y a no producir condiciones
que la dificulten o impidan. En este sentido, el Estado tiene el deber de adoptar medidas
positivas, concretas y orientadas a la satisfaccién del derecho a una vida digna, en especial
cuando se trata de personas en situaciéon de vulnerabilidad y riesgo, cuya atencion se vuelve

prioritaria (p. 11).

Como se observa, la Corte ha reconocido explicitamente que los Estados tienen el deber de generar las
condiciones necesarias para el desarrollo de una existencia digna. Tales condiciones pueden
identificarse con aquellas que favorezcan un plan de vida en particular, con el aseguro de contar con
aquellos medios que le permitan llevar adelante a cada persona, la vida que elija vivir.

Incluso la Corte ha condenado a diversos Estados por violar el derecho a la vida digna. Los tres casos

condenatorios al Paraguay en razén de violaciones multiples a diversos derechos tutelados por la
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Convencién Americana en perjuicio de comunidades originarias, a partir del despojo de sus tierras para
su entrega a empresarios para su explotacién —situacion generalizada en diversos paises de la region—,
resultan ser los mas representativos al respecto, dando cuenta de la necesaria interdependencia de los
derechos humanos. En estos, se declaré la responsabilidad internacional de aquel Estado por violar el
derecho a la vida digna, teniendo particularmente en cuenta que la usurpacién de sus tierras originarias
les provocd a las comunidades afectadas no solo no poder llevar cabo sus respectivos proyectos
espirituales de vida, sino también la imposibilidad de acceder a derechos tan esenciales como el
derecho al agua y a una alimentacion adecuada.

El derecho a la asistencia tiene en nuestro ordenamiento juridico el mas alto rango, es decir, jerarquia
constitucional, comprendiendo todo el bloque de derechos que se consagran en los tratados

internacionales de los derechos humanos.

A su vez, el derecho a la asistencia, es reconocido de modo especifico en la legislacion que se refiere a
las personas privadas de libertad y a las personas liberadas, tanto en la normativa provincial, como en la
nacional y también en las normas internacionales.

Por ejemplo, la Ley 12.256 de Ejecucion Penal bonaerense dedica varios articulos a consagrar este
derecho para las personas detenidas. Los articulos 7 y 8 se refieren al derecho a la asistencia de las
personas procesadas (educacion, trabajo, asistencia psicosocial) equiparandolos con los derechos en el
medio libre. El articulo 9, por su parte, consagra los derechos de las personas procesadas y condenadas
incluyendo también los derechos asistenciales basicos: salud, educacidn, alimentacién, trabajo,
condiciones dignas de higiene y salubridad, vestimenta, entre otros, especificos del encierro, como
acceso a diarios y revistas y contacto con el exterior.

Luego, existe un articulado especifico respecto a cada uno de estos derechos: los articulos 31 al 33
regulan el derecho a la educacion; los articulos 34 al 39 se refieren al derecho al trabajo; el articulo 41 se
refiere a la asistencia psicosocial; en los articulos 76 al 80 se regula el derecho a la salud; vy, el articulo
127 se refiere a la alimentacién.

La norma provincial, se adecua a los postulados internacionales y constitucionales en virtud de los
cuales no se considera a la pena como un castigo (articulo 18 de la Constitucidn Nacional) y, por tanto,
impide suprimir el acceso de la persona encarcelada a otras privaciones que no sean la de su libertad
ambulatoria. Para ello, la ley crea dentro del organismo penitenciario areas especificas de asistencia que
deben ocuparse del cumplimiento de estos derechos.

También la misma norma se refiere a las personas liberadas, el articulo 162 establece que estas
personas tendran derecho a:

e Recibir la asistencia y/o el tratamiento que corresponda a su caso en particular, con arreglo a lo

dispuesto por el juez competente, con la debida salvaguarda de su dignidad, evitando poner de
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manifiesto en forma innecesaria su condicién legal. La asistencia podrd extenderse a su grupo
familiar, en la medida de las posibilidades del Patronato.
e Solicitar asistencia del Patronato una vez cumplida la pena.
*  Solicitar orientacion y apoyo para la capacitacion laboral y/o el ejercicio de una profesién.
e Requerir pasajes oficiales o las sumas de dinero necesarias para su traslado y/o el de su grupo
familiar, dentro o fuera del pais, por motivos laborales, de salud y de integracion familiar.
e Solicitar el tramite de su documentaciéon personal, alimentos, alojamiento y/o cualquier otra
prestacidn asistencial para si y/o su grupo familiar.
e Solicitar asesoramiento legal para la defensa de sus derechos (Ley de Ejecucion Penal bonaerense
12.256).
Como veremos en el andlisis de los casos, el rol del Patronato de Liberados resulta fundamental al
momento de concretar el derecho a la asistencia, no solo a partir de lo que puede ofrecer a través de
sus intervenciones con programas propios, sino, fundamentalmente, con la posibilidad de que su cuerpo
de profesionales pueda acercarse y acompafiar a la poblacién liberada en sus demandas ante los demas
organismos del Estado que se ocupan de brindar las distintas prestaciones sociales (como explicaremos
en el caso B.R. en su reclamo ante la Administracidon Nacional de la Seguridad Social (ANSES).
Se trata de procurar que se equiparen las oportunidades entre las necesidades que comparten con el
resto de la sociedad, pero en su caso se ven acrecentadas por su doble grado de vulnerabilidad: la
discriminacién que sufren por sus antecedentes penales y la estigmatizacién por haber atravesado la
vida en prision.
Por su parte, la Ley de Ejecucidon Penal Nacional N° 24660, consagra en su capitulo VIl el derecho al
trabajo (articulos 106 al 132); en el capitulo VIII el derecho a la educacién (Arts. 133 al 142); y en el
capitulo IX se refiere a la asistencia médica (Arts. 143 a 152). También consagra el derecho a la
asistencia post penitenciaria por parte de un Patronato de Liberados en el articulo 172 y siguientes.
Ambas normativas (Nacional y de la Provincia de Buenos Aires) determinan la obligacién por parte del
Estado de respetar y promover el derecho de las personas prisionizadas a la educacidn, al trabajo, a la
salud, a la asistencia psicosocial, a la alimentacion, entre otros. Y también lo hace en relacién a las
personas liberadas a través de los “patronatos” de liberados.
Asi por ejemplo, con relacién al trabajo, observamos que la legislacién lo considera de un modo
bifronte, siguiendo los lineamientos que se establecen en la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (Bogota, 1948), dado que por un lado lo consagra como un derecho (articulo XIV),
mientras que por otro, el articulo XXXVII establece que “(...)toda persona tiene el deber de trabajar,
dentro de su capacidad y posibilidades, a fin de obtener los recursos para su subsistencia o en beneficio
de la comunidad”.
Ese doble caracter estd consagrado expresamente por la Ley 24.660 de Ejecucion Penal Nacional, dado
que dispone que el trabajo intramuros es un derecho y un deber de las personas condenadas y lo
considera una de las bases del tratamiento, que tiene positiva incidencia en su formacién (articulo 106).
Esta ley dispone su aplicacién a las/os procesadas/os, a condicidon de que sus normas no contradigan el

principio de inocencia y resguarden la personalidad de quienes se encuentran imputadas/os de un delito
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sin que se haya dictado sentencia que determine su responsabilidad penal (articulo 11, Ley 24.660).
Podemos concluir que, si se incorpora a este régimen y decide trabajar intramuros, le serdn aplicables
los preceptos que, respecto del trabajo, prescribe esta Ley.

Mientras, la ley 12.256 de Ejecucion Penal Bonaerense dispone que “El trabajo constituye un derecho
para los procesados y un derecho deber para los condenados, el que se les proporcionard en la medida
de las posibilidades de cada establecimiento” (articulo 34); lo que significa la existencia de dos clases
diferentes de trabajos que tienen como dmbito la prisidn. Asi, el trabajo constituye un derecho de la
persona privada de la libertad (condenada o procesada). Se trata del trabajo voluntario de tales sujetos
y constituye el ejercicio pleno del derecho a trabajar y a ejercer toda industria licita, consagrados por los
articulos 14 y 14 bis de la Ley Suprema, pues ningun preso puede ser ajeno al “derecho de toda persona
a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado”
(articulo 6° del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1996).

En cuanto al plano internacional, existen regulaciones especificas entre las que podemos mencionar al
“Conjunto de Principios para la proteccidon de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencion o prision” adoptado por la Asamblea General de Naciones Unidas en su resolucion 43/173,
del 9 de diciembre de 1988, y “las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos -Reglas de
Mandela-".

Al respecto es importante destacar que la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn (CSJN 2005), sostuvo

que

Las Reglas Minimas para el tratamiento de reclusos de las Naciones Unidas —si bien carecen de
la misma jerarquia que los tratados incorporados al bloque de constitucionalidad federal— se
han convertido, por via del Art. 18 de la Constitucién Nacional, en el estandar internacional

respecto de personas privadas de libertad (p. 27).

A efectos de explicar en concreto cdmo estos derechos, consagrados en diversos instrumentos juridicos,

son aplicados a las personas en conflicto con la ley penal, relataremos tres casos concretos.

En este caso la intervencidon de las autoridades penitenciarias primero, y luego, del Patronato de
Liberados provincial, lograron que la persona acceda a documentacion imprescindible e ineludible como
ciudadana para ejercer sus derechos humanos basicos.

Las condiciones precarias en que desarrollé su vida hasta el momento de detencién, hicieron que esta

persona no tuviera ninguna inscripcion institucional, ni contacto con referentes que naturalmente hacen
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de nexo con el Estado como garante de sus derechos. No estuvo presente la escuela, la iglesia, la sala
del barrio u otras entidades intermedias.

De este modo, fueron la carcel y el Patronato, a partir de su conflicto con la ley penal, los que iniciaron
la intervencién social con enfoque de derechos que su historia de vida demandaba.

“D.G.A” tiene actualmente 25 afios de edad. Nacid en la ciudad de Mar del Plata, Partido de General
Pueyrredodn. Tiene una historia signada por la falta de acceso a los derechos mds basicos. En efecto,
segun relatd la joven a la trabajadora social del Patronato de Liberados - en el marco de la entrevista de
“Pre-egreso” en la Unidad Penal- el primer recuerdo de su infancia, es su condicidon de testigo en el
homicidio del padre de su hermana, cuando apenas contaba con cuatro afios de edad. Entre los seis y
los doce afios, junto a su familia, se mudo al campo, donde trabajé en tareas rurales.

En este marco, la joven ingresé al mundo del trabajo bajo la forma de explotacién infantil, en el area
rural, en un contexto de violencia y maltrato de las/os adultas/os a cargo. Su trayectoria laboral se
desarrollé en el mercado informal de trabajo, sin acceso a derechos previsionales ni garantias laborales.
Tampoco accedio a experiencias de formacién laboral que pudieran mejorar su nivel de empleabilidad.
Las condiciones en las que se desarrolld su vida, condicionaron el derecho a la educacién debiendo
aprender sola a leer y escribir. Relata en la entrevista de pre-ingreso, que le hubiera gustado ser
enfermera, permitiéndose imaginar que en un futuro pudiera lograr esta meta.

Su infancia también estuvo signada por una historia de abusos sexuales intrafamiliares. En este
contexto, con doce afios decidid dejar a su familia —madre, padrastro y ocho hermanos— para mudarse a
la casa de una tia. Se inicidé en el consumo de sustancias desde muy temprana edad.

Cuando fue detenida e ingresé al sistema penitenciario con una condena de solo dieciocho meses, no
contaba con una partida de nacimiento que acreditara su identidad. La falta de documentacidn, sumado
ala noinclusién en la educacion formal, le impidié acceder a todo tipo de beneficios sociales.

La Unidad Penitenciaria, en conjunto con el Centro de Acceso a la Justicia de Mar del Plata, comenzd los
tradmites para la obtencién de su Documento Nacional de Identidad. Se logré para D.G.A., en contexto de
detencidn, su anotacion tardia y con ello la correspondiente Partida de Nacimiento.

Durante su encierro quedd embarazada, sumando luego un nuevo hecho tragico a su historia de vida, ya
que su hija fallecié al nacer prematural. La falta de documentos personales —recordamos que por
entonces solo tenia la partida de nacimiento— le dificultd incluso acceder a la autopsia de su hija.

Ya en el medio libre, con el acompafiamiento del Patronato de Liberados, y aun en el contexto de
pandemia que limita y dificulta los tramites burocraticos (entre los que se encuentra el de
documentacidn), pudo continuar esa gestion. Se solicitd al Registro de las Personas una partida legible
(ya que la partida obtenida en contexto de encierro se encontraba deteriorada) y un turno para tramitar
el Documento Nacional de Identidad (DNI). Luego de presentarse dos veces en el registro (la primera vez
fue sin los testigos requeridos) pudo finalmente a sus veinticinco afios acceder por primera vez a tener
su DNI.

! Cabe destacar que la entrevista realizada por el Patronato de Liberados fue en el proceso de duelo por la pérdida de la vida de su
hija.
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En la actualidad se estd trabajando en articulacién con la Secretaria de Programacion para la Prevencion
de la Drogadiccion y Lucha contra el Narcotrafico (SEDRONAR) —organismo nacional que se ocupa de la
problematica de adicciones—, para un acompafiamiento psicoldgico y terapéutico en su problematica de
consumo de sustancias.

Quizds —al menos es lo deseable— el acceso a su identidad a los veinticinco afios represente un nuevo

nacimiento a otros derechos que también fueron conculcados.

El caso de BR nos invita a reflexionar y revisar las posiciones que como Estado tenemos al momento de
reconocer los derechos de las personas en conflicto con la ley penal, en este caso, el derecho a la
asistencia como derecho humano fundamental.

No parece légico que una condena penal, y mucho menos un proceso no firme, prive a la persona que se
encuentra en una situacion de vulnerabilidad social (en este caso por su discapacidad) de los beneficios
que se le han otorgado, solo por el hecho de o haber estado privada de su libertad.

B.R. Tiene actualmente 56 afios de edad. En el afio 2018, estando detenido en la Unidad Penal N° XV de
Batan, participo del taller “Dar de Vuelta”, que es un dispositivo que brinda herramientas para abordar a
través de materiales Iudicos la situacién de personas privadas de libertad desde un enfoque de Derechos
Humanos, con el objetivo de contribuir con los procesos de inclusidn y reinsercién laboral.

Este taller, creado por el Ministerio de Justicia de la Nacidn, fue llevado a cabo en Batan por personal del
Patronato de Liberados en articulacidn con el area de Derechos Humanos de la Municipalidad de
General Pueyrredén.

Al poco tiempo, en agosto 2018, B.R. recupera su libertad fijando domicilio en la localidad de Mar del
Plata, Partido de General Pueyrredon.

Continud su nexo de supervisién y asistencia con el Patronato de Liberados (que habia comenzado en el
taller), y, a partir de las diferentes entrevistas llevadas a cabo, surgié toda su problematica de salud
(deficientemente abordada), y también su necesidad de asistencia econémica social.

En cuanto al derecho a la salud, B.R. conté en su entrevista inicial que, a sus 25 afios, le diagnosticaron
una enfermedad infecto-contagiosa y Hepatitis C. Desde el inicio de su diagndstico de la enfermedad
infecto contagiosa comenzd a realizar tratamiento médico en el hospital Mufiiz de Capital Federal. Sin
embargo, no habia realizado tratamiento alguno por su otra patologia. Con el acompafamiento
institucional logré acceder a un tratamiento medicamentoso y controles regulares en el Hospital
Interzonal de Agudos Oscar Alende de Mar del Plata.

B.R. presenta un desprendimiento total de retina en el ojo derecho, requiriendo intervencion quirurgica.
En septiembre de 2019 se gestiond un turno con el area de oftalmologia en el Hospital Interzonal de
Agudos. En febrero de 2020, por medio del Patronato de Liberados se garantizaron los pasajes para que
viaje a la ciudad de Buenos Aires, a fin de ser atendido en la Fundacién Zambrano, donde le indicaron
diversos estudios de alta complejidad, lo cual requeria autorizacion por parte del Hospital Interzonal de

Agudos. B.R. fue acompafiado en la gestién de todos los turnos. Actualmente, necesita intervencion
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quirdrgica en su vista nuevamente, y realizar controles en la ciudad de Buenos Aires, lo que se
encuentra suspendido por las medidas de Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio. No obstante,
B.R realiza controles oftalmoldgicos en el Centro de Especialidades Médicas Ambulatorias (CEMA), lugar
en el que le fueron indicados lentes con una graduaciéon especial dada la pérdida de su visién. El acceso
a los lentes esta siendo gestionado mediante el CEMA en la Fundacién Canepa de Mar del Plata.

Como puede observarse, desde su entrevista inicial se ha avanzado en el tratamiento de las multiples
afecciones de salud de B.R. lo que se ha logrado pese a las dificultades de articulacidon entre diversas
instituciones, de distintas jurisdicciones, y ademas con el agravante de encontrarnos limitados por la
situacion de pandemia.

Respecto a su situaciéon econdmica social, B.R. tenia dificultades para el acceso a sus derechos,
vinculdndose ello a la falta de documentacidn que acreditara su identidad, lo que le impedia acceder y/o
restituir sus derechos.

A B.R. se le habia otorgado una pensidn por discapacidad, suspendida al encontrarse privado de su
libertad, pese a que la manda constitucional establece que el Unico derecho que suspende el
encarcelamiento es la libertad ambulatoria. Para iniciar su reactivacion, la ANSES solicitd la partida de
nacimiento, siendo acompafiado para gestionarla. En consecuencia, se pidié la Partida de Nacimiento y
Partida de Defuncién de su padre en el Registro Provincial de las Personas. Luego de varios meses de
reclamo, se logré acceder a esa documentacion en febrero de 2020.

Sin embargo, a fin de que se efectivizara la reactivacién de la pensidn por discapacidad, ANSES solicité el
estado de vencimiento de la causa de B.R, lo que dio lugar a una nueva intervencidon. B.R. explicé que
segun el computo aplicado a su pena, el vencimiento de su causa operaria era el 07/04/2020. Y desde el
Patronato de Liberados se estableciéd comunicacidn telefénica con la letrada del juzgado interviniente en
la ciudad de Dolores, quien informé que la causa por la cual fue condenado B.R. se encontraba con
recurso de queja ante la Corte, -informado a ese juzgado por oficio de febrero del afio 2020- por lo que,
al no encontrarse firme el cdmputo, deberia continuarse con el contralor.

En junio de 2020 desde ANSES comunican que para que se active la pensién, la causa judicial debe estar
archivada. El Patronato de Liberados sostiene intervenciones directas con el abogado defensor oficial de
B.R. y con el area legales de ANSES, a fin de poder resolver la situacion, dado que de acuerdo a la pena
aplicada la causa ya habria vencido. No obstante, no se procedié al archivo por no estar resuelto el
recurso de queja presentado ante la Corte.

He aqui la paradoja de que un recurso de apelacidn a su favor, al no ser resuelto, impedia el archivo de
la causa, y con ello dar por concluida la (a nuestro entender ilegitima) suspensidn de la percepcién de su
pensién no contributiva.

En Julio de 2020 B.R. expresa su preocupacion por no tener ingreso estable y dificultades en el tramite
de activacién de su pension por discapacidad. En consecuencia, se realiza contencion psicoldgica con
profesionales del organismo. En octubre de 2020 a través de las gestiones realizadas con el drea legal de
ANSES, comenzé a cobrar su pensién por discapacidad.

De modo complementario, B.R. fue incluido en el Programa Alimentario de la Municipalidad de General

Pueyrredon; se lo asesord respecto a la tramitacién del Ingreso Familiar de Emergencia; y se ofrecid
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acompafnamiento en diversas dreas, como por ejemplo, la asistencia mediante alimentos provenientes
del Ministerio de la Comunidad de la Provincia de Buenos Aires.

El caso de B.R da cuenta de los procesos implicados para la superacién de obstaculos con el fin de
reestablecer derechos, que consideramos nunca debieron ser suspendidos. Estos obstaculos hubieran
sido de dificil resolucién para B.R. sin un debido acompafiamiento, ya que implicaban acceder a dreas de
decision de diversos organismos (Poder Judicial, ANSES) que fueron los que coadyuvaron en la adopcién

de medidas necesarias para reestablecer sus derechos.

En nuestro pais y en similar sentido en otros paises subdesarrollados, la desocupacién es uno de los
factores mds preocupantes a nivel social, no solo por la falta de empleo, sino también por la
precarizacién de las condiciones en que se desarrolla el trabajo.

En el caso de las personas en conflicto con la ley penal, se suma a esta falta de posibilidades laborales, el
estigma producto de sus antecedentes penales y que les impide competir con igualdad de
oportunidades en un mercado de trabajo con alta demanda y baja oferta.

El caso de P.D. muestra como la intervencién oportuna del Estado, sumada a la propia iniciativa de la
persona debidamente acompafiada, permite lograr la inclusion laboral o al menos una oportunidad para
salir del circulo de precariedad en el que se encontraba por su situacidn personal.

PD nacio en la localidad de General Madariaga. Curso sus estudios primarios en dicha localidad. No inicid
estudios secundarios debido a que trabajaba como ayudante en un taller mecdanico, propiedad de un
familiar. Luego se dedicé a realizar tareas en el campo como puestero. Cuando tenia 27 afios, fue
detenido, estuvo siete meses alojado en una comisaria y tres meses en la Unidad Penal XV de Batan. En
diciembre de 2015 le otorgan beneficio de arresto domiciliario con pulsera electrénica. Su grupo familiar
estd compuesto por su pareja y sus hijas/os mellizas/os, que en ese momento tenian 5 afios de edad.
Desde ese momento intervino el Patronato de Liberados en el acompafiamiento al asistido, frente a su
preocupacion por la cobertura de necesidades econdmicas de su grupo familiar, ligado a que su acceso
al trabajo se encontraba limitado por el arresto domiciliario. Es asi que PD se hace cargo del total de las
tareas de cuidado en su domicilio, con el fin de que su pareja pueda trabajar afuera. La intervencion del
Patronato se amplié al total del grupo familiar porque las hijas/os menores del asistido tienen
problematicas de salud, lo que implica atencién medica en la ciudad de Mar del Plata.

PD comenzd un proceso de demanda de actividad laboral y obtuvo una propuesta de un ex empleador
en la localidad de Pinamar. Ese pedido de salida laboral fue denegado por el Tribunal interviniente, ya
que para concretarse PD debia viajar 20 km para cumplir con el empleo y esto podria implicar un riesgo
de fuga, de acuerdo a lo informado por el tribunal.

Ante esta situacién, se comenzd un proceso de busqueda de empleo en la localidad Madariaga, sin
lograr resultados positivos durante varios meses. Un vecino que reside frente a su domicilio se ofrecid
como empleador para que PD realice una ampliacién en su casa. Fue asi como el asistido logro su

primera insercién laboral, autorizada por el Tribunal.
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No obstante, como la obra era una solucidén temporaria a la demanda laboral, se continué con la
busqueda de una alternativa que tuviera mayor continuidad en el tiempo. Se gestiond un
microemprendimiento de herreria desde el drea de asistencia del Patronato con el fin de que PD
realizara los trabajos en su casa. También se tramité un programa de mejora habitacional que permitio
que sus hijas/os contaran con una habitacion propia que no habian tenido hasta entonces.

PD comenzd con arreglos de carros de campo, confeccion de cestos de basura y de percheros. Luego en
asociacion con una persona conocida del pueblo se logré que el emprendimiento se extienda a tareas
extradomiciliarias. Asi, la persona socia tomaba medidas en los domicilios, y PD disefiaba las rejas que
luego con autorizacidn del Tribunal podia salir a instalar.

Con los ingresos que obtuvo de este trabajo fue adquiriendo determinadas herramientas para ampliar
sus posibilidades laborales, sumando a esta actividad el lavado de autos en su casa a las/os vecinas/os
del barrio quienes conocian su situacién procesal. PD accedié a publicidad gratuita en una radio local,
hizo publicidad en las redes sociales ampliando su insercién laboral.

Desde el Patronato de Liberados se contactd con el referente de la oficina de produccién de la
Municipalidad de General Madariaga quien se acercd al domicilio de PD para evaluar alternativas de
insercion laboral, las cuales se vieron imposibilitadas por su condicién procesal; por ejemplo, no podia
ser proveedor municipal por no tener monotributo y por tener una causa penal.

Desde el Patronato se trabajo este tema consiguiendo autorizacion para la salida a fin de la gestién del
monotributo social. A pesar de ello no se obtuvo su registro como proveedor municipal.

Este caso requirié una articulacién constante con el Tribunal que intervenia dado que en el tiempo en
que estuvo con arresto domiciliario (2015-2019), PD pasé por diferentes situaciones, tales como
necesidad de atenciéon médica de sus hijas/os, atencién médica propia por lesidn en los ojos trabajando
con la soldadura, fallecimiento de su padre.

En el aflo 2019, PD tuvo juicio abreviado estableciéndose una condena que vence en agosto de 2021. El
tribunal tuvo en cuenta para dicha resolucion la insercion laboral de PD, definiéndose el cumplimiento
de la condena con arresto domiciliario, hasta que acceda a una excarcelacién.

A fines del 2020 fue excarcelado.

En oportunidad de estas decisiones judiciales, existieron reuniones entre el personal interviniente del
Patronato de Liberados y el Juez a cargo de la decision, en las que se presentd al Magistrado todo el
trabajo y seguimiento que se habia llevado a cabo en las diversas intervenciones de la institucién.

A la fecha PD continla con su actividad laboral al igual que su pareja. En este momento se esta
trabajando con su postulaciéon al programa “Mas trabajo menos Reincidencia”, con el objetivo de que el
asistido finalice los estudios secundarios.

En este caso, se destaca que las articulaciones institucionales con el Tribunal, permitieron acompafiar a
PD en este proceso de reinsercion laboral y acceso a su derecho al trabajo.

A pesar de las dificultades, se fueron abriendo diversas posibilidades, vinculados a su propio impulso
para trabajar, lo que fue recibido por las autoridades y canalizado debidamente; al punto de que su
condena y cumplimiento de la pena, fue indudablemente atemperado y reducido por esta actitud de

compromiso con el trabajo que tuvo PD durante su detenciéon domiciliaria.
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Como pudo observarse en todos estos ejemplos, mas alld del extenso plexo normativo que consagra el
derecho a la asistencia de las personas en conflicto con la ley penal tanto a nivel provincial, nacional
como internacional, el concreto acceso a los mismos depende de varios factores que superan las
declaraciones legislativas.

En general, existe una resistencia institucional marcada por parte de los diversos organismos
intervinientes, que reciben constantemente multiples demandas vinculadas al derecho a la asistencia,
no solo de personas en conflicto con la ley sino de toda la comunidad.

En el relato de estos casos, vislumbramos cémo ciertos requerimientos burocratico-administrativos
dificultan el acceso a derechos; por ejemplo, el organismo nacional de seguridad social (ANSES) para el
caso del acceso a prestaciones sociales, o los hospitales publicos para el acceso a la salud.

Por su parte, los tribunales y juzgados que tienen que otorgar autorizaciones para que las personas
accedan a derechos, ademas de la multiple demanda, se enfrentan con la opinidn social, mediatica, que
en muchos casos mira con recelo cualquier oportunidad que se otorgue a las personas encarceladas o
liberadas, haciéndose eco de una légica “buenos/malos” que se fomenta desde los medios masivos de
comunicacion.

Frente a ello, es importante o quizds imprescindible la sensibilidad de las/os operadoras/es de los
organismos especificos en la materia.

En este caso el Patronato de Liberados y sus trabajadoras/es han tenido que acompafiar a estas
personas y superar obstaculos burocraticos evidentes.

Se trata, en definitiva, de que todas/os podamos ir mas alld del mero cumplimiento de nuestra labor, y
superar nuestras propias limitaciones y prejuicios para acceder a lugares de decision que, o bien por
exceso de trabajo, o bien por sus propias resistencias, no permiten el acceso a las personas que tuvieron
conflicto con la ley, a su derecho a la asistencia.

A las personas en conflicto con la ley penal las atraviesa una doble vulneracién de derechos, y por tal
motivo, el esfuerzo para lograr el restablecimiento de los mismos, es, en ocasiones, el doble del
necesario para otros casos.

También deslizamos como propuesta ante esta problematica, que se implementen politicas sociales
especificas para estos sectores vulnerables, que hagan que estos casos, que muestran algun pequefio
éxito de gestion, no sean tan extraordinarios como suelen ser en los hechos.

Ello dependera sin dudas del establecimiento de politicas publicas sostenidas, que comprendan la
capacitacion permanente de las/os operadoras/es, la remuneracién adecuada acorde a la tarea que
realizan y la articulacidon de programas o herramientas que hagan que el acceso a derecho para las
personas liberadas no continle siendo una carrera de obstaculos para restablecerlos y, con ello, una
doble sancién punitiva por sus antecedentes penales.

Finalizamos, citando a Alaydn (2017) en cuanto afirma que
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El derecho a la asistencia no cambia la naturaleza de las relaciones sociales vigentes en la
sociedad. Pero si debilita la léogica de quienes defienden la continuidad de sociedades
inequitativas y, a la vez, ética y estratégicamente contribuye a la reparacién de los problemas
sociales, en la perspectiva de ir construyendo alternativas mds sélidas para un funcionamiento

social mas digno y mas humano (parrafo 2).
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