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Resumen

Las Defensorias Territoriales en Derechos
Humanos son equipos multiactorales de
intervencién territorial basados en
estrategias colectivas ante situaciones de
violencia institucional. Insertas en una Red
de Defensorias que comenzé en el
Conurbano Bonaerense, se basan en la
horizontalidad de saberes entre los actores
territoriales y la creacién de estrategias para
abordar el acceso a la justicia y contribuir a la
lucha contra la violencia institucional. El
presente articulo aborda la experiencia de
conformacion de una Defensoria Territorial a
partir de un proyecto de extensiéon
universitaria de la Universidad Nacional de
Mar del Plata en el barrio Belisario Roldan de
la misma ciudad, bajo el paradigma de la
extensioén critica. A partir de ello, se describe
el proceso de participacion en la trama
barrial como fortalecedora de redes sociales,
y la disputa por enhebrar nuevos sentidos de
intervencién popular en territorios donde la
ruptura de los lazos sociales favorece la
profundizacion de la violencia. Finalmente, se
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Abstract

The Territorial Human Rights Defenders are
multi-stakeholder territorial intervention teams
based on collective strategies in situations of
institutional violence. Inserted in a Network of
Ombudsmen that began in the Buenos Aires
suburbs, they are based on the horizontality of
knowledge among territorial actors and the
creation of strategies to address access to justice
and contribute to the fight against institutional
violence. This article deals with the experience of
setting up a Territorial Ombudsman's Office
from a university extension project of the
National University of Mar del Plata in the
Belisario Rolddn neighbourhood of the same city,
under the paradigm of critical extension. Based
on this, the process of participation in the
neighborhood  fabric is  described as
strengthening social networks, and the dispute to
thread new senses of popular intervention in
territories where the rupture of social ties favors
the deepening of violence. Finally, it deals with
the route of articulations carried out, the main
axes of intervention of the device as well as the
role of the University as one more social actor in
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aborda el recorrido de articulaciones the construction of community experiences.
realizadas, los principales ejes de

intervenciéon del dispositivo como asi

también el rol de la Universidad como un

actor social mas en la construccion de

experiencias comunitarias.

Palabras clave Keywords

Defensorias territoriales, derechos humanos, Territorial ombudsmen, human rights, university
extension universitaria, violencia extension, institutional violence, access to
institucional, acceso a la justicia. justice.

Introduccion

El presente trabajo nace de la experiencia y sistematizacion del proceso de creacién de una
Defensoria Territorial en Derechos Humanos (en adelante DTDH) impulsada por el Programa de
Fortalecimiento de Redes Comunitarias de la Secretaria de Extensién de la Facultad de Ciencias
de la Salud y Trabajo Social (FCSyTS) de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP).
Quienes escriben forman parte del “Proyecto de Extension Defensorias Territoriales en
Derechos Humanos” radicado en el barrio Belisario Roldan, ubicado en la zona oeste de la ciudad
de Mar del Plata.

El primer apartado aborda el contexto de surgimiento de los dispositivos de las DTDH en
relacion a la vulneracion de derechos, la estigmatizacion de determinados grupos etarios y
sociales, la criminalizacion de la pobreza y las practicas de violencia institucional en los barrios de
los sectores populares, desde un enfoque de derechos humanos.

Luego se analiza a las DTDH en tanto estrategias de intervencién comunitaria de promocién de
acceso a la justicia1 a través de la descripcion de sus caracteristicas principales, sus ejes de
trabajo, la colectivizacién del saber sobre el derecho y la organizaciéon barrial en articulacién con
las agencias penales.

Finalmente, se plantea el lugar de la intervencion comunitaria de la Universidad en el territorio
desde el paradigma de la extension critica.

Metodologia

El trabajo, de enfoque cualitativo, se sustenta en la reconstrucciéon del proceso territorial
extensionista, a partir de la sistematizaciéon continua de la experiencia de la Universidad en el
territorio con la creacién del dispositivo de promocién de la justicia desde las DTDH en la

1 e . - . . . .
En los ultimos quince afos organismos de derechos humanos han instalado en la agenda publica el debate acerca del

acceso a la justicia como derecho humano. Dicho concepto contempla las desigualdades sociales en el acceso a la justicia
de los sectores populares. El sistema judicial tiene sus rutinas, légicas, tramites y circuitos que impactan de manera
desigual sobre los derechos de los distintos sectores sociales. Por lo tanto, la demanda dirigida hacia el Estado se basa en
el impulso de politicas publicas en materia de promocién y democratizacién de la justicia, de manera tal que se garantice
un piso minimo de derechos (CELS, 2016).
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localidad de Mar del Plata en el afio 2018. La sistematizacion de la experiencia extensionista se
realizd con registros en formato de fichas de las actividades y reuniones realizadas para el disefo,
implementacién y ejecucién del proyecto. En dichos registros se tomaron en cuenta las fechas en
qgue se fueron realizando actividades y acciones, actores sociales con los que se interactud, y
acuerdos que fueron surgiendo a partir de esas instancias. Asimismo se realizé una
sistematizacion del proceso de conformacién del equipo extensionista, las actividades realizadas
por estudiantes y graduadas/os de diversas carreras, las reuniones de equipo, la formacién y las
dindmicas de participacién de las/os extensionistas en el equipo de atencién en territorio. De
esta manera fue posible reconstruir de manera artesanal, una linea de tiempo de actividades y
actores sociales, que permitié el andlisis del rol de la Universidad en el territorio. Finalmente, se
utilizaron los volantes impresos y material de lectura desarrollados por la Red Nacional de DTDH,
gue han sido facilitados en el marco de los encuentros de desarrollo del proyecto de extension.

Vulneracion de derechos, estigmatizacion y violencia institucional en los barrios

Las DTDH se desarrollan dentro de barrios atravesados por complejas realidades, entre las cuales
se destacan la vulneracién de derechos fundamentales vinculados con las necesidades basicas, y
la violencia institucional. Entendemos a esta ultima como una categoria politica localizada e
histérica, que emergié a partir de procesos de militancia en defensa del paradigma de los
derechos humanos y que como tal encierra significaciones en tono denunciante y critico hacia las
formas del hacer del sistema penal (Pita, 2016). A partir de ello, definimos a la violencia
institucional como aquella ejercida por el Estado o funcionarias/os publicas/os de forma directa
o indirecta, tanto por accién como por omisién. Si bien la violencia institucional se encuentra
intimamente asociada a la efectuada por fuerzas policiales, también se relaciona con la ejercida
por funcionarias/os del propio poder judicial que en reiteradas ocasiones obstaculizan el acceso a
la justicia haciendo caso omiso a las dificultades y problematicas que presentan quienes
demandan su intervencién. Se entiende como acceso a la justicia el ejercicio pleno de los
derechos y la posibilidad real de participar de las tramas del poder judicial cuando ello se torna
un requerimiento burocratico para garantizar derechos.

En los barrios populares la violencia institucional se manifiesta principalmente en practicas
sistematicas de las fuerzas de seguridad que se constituyen en hostigamiento, por medio de
cacheos y requisas injustificadas, golpes y amenazas. La reiteracién de estas practicas las
transforma en parte de la vida cotidiana de las personas que habitan el territorio.

Segun el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS):

“Son comunmente consideradas formas de violencia institucional, entre otras: la
discriminacion por parte de los policias, el sometimiento a un proceso penal en el marco
de una ‘causa armada’, el golpe de una tonfa policial en el ingreso a un estadio de futbol, las
detenciones arbitrarias, la extorsion policial para habilitar usos del espacio publico (ej. la
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venta, el consumo de sustancias prohibidas, el trabajo sexual), las heridas causadas por el
uso de armas, las ejecuciones y la tortura. Los ejemplos denotan un conjunto
heterogéneo de situaciones que afectan diferentes derechos y en distinto grado”
(Perelman y Trufo, 2017: 9-10)

Estas situaciones parecen no ser cuestionadas debido a la desinformacién y al temor a mayores
represalias, y al mismo tiempo se ven alentadas por los medios de comunicacién ante el avance
del paradigma punitivistaz. Los medios construyen una opinién publica que justifica la violencia y
el uso de la fuerza como parte del accionar policial ante las demandas por la “inseguridad”. La
existencia de estereotipos de criminales se apoya en prejuicios hacia un sector de la sociedad por
sus caracteristicas fisicas y culturales, de manera que la criminalizacion de la pobreza conlleva la
estigmatizacion principalmente de las/os jovenes de barrios populares, y en particular de los
varones. La selectividad del sistema penal recae entonces sobre las/os jovenes quienes son
sistematicamente estigmatizados por su vestimenta y sus caracteristicas fenotipicas. Esta
situacion las/os torna blanco facil de la discrecionalidad policial que muchas veces convierte en
ilicitas practicas cotidianas, como sucede con el uso de los espacios publicos. Es decir, lo que
para la juventud es una practica de esparcimiento e intercambio, es visto por algunas personas
como un hecho de inseguridad que legitima la intervencién policial a modo de “prevencién del
delito”, vulnerando derechos y estigmatizando un grupo social. En este orden de ideas, las
practicas rutinarias basadas en la discrecionalidad o el llamado “olfato policial”, ademas de ser
violatorias de derechos, se constituyen en violencia simbdlica al producir subjetividades que
legitiman este sistema de dominacion (Bourdieu y Passeron, 1979). En resumen, el hostigamiento
policial deviene en

“formas de abuso cotidianas que integran las rutinas burocrdticas de las fuerzas de seguridad
y que rara vez se observan en barrios de clase media o alta donde no serian toleradas. En
ocasiones pueden ser persecutorias, es decir, reiteradas sobre las mismas personas, y escalar
en los niveles de violencia hasta llegar a situaciones de graves violaciones de los derechos
humanos” (CELS 2016: 12)

También podemos pensar el gobierno de las poblaciones y el disciplinamiento social con los
aportes de Michel Foucault (2006) a través del concepto de biopolitica, en tanto regulacién
politica de la vida bioldgica y cultural de las poblaciones, favoreciendo unas formas de vida y
descartando otras. La violencia institucional se encuadra dentro de este régimen regulando la

2| paradigma punitivista define al Estado Penal que despliega el poder del control social sobre los mas excluidos a través
de politicas de tolerancia cero y de persecucién del delito en términos de guerra, la masificaciéon de las detenciones y
mayores atribuciones a la policia como solucién a la crisis provocada por las politicas neoliberales (Garland, 2005). Segun
diversos autores de la criminologia critica estos procesos resultan clave en la construccién del discurso del populismo
punitivo.
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relacién entre las personas y el territorio. Asimismo, moldean a través de la opinién publica las
acciones individuales de las personas que hacen uso del territorio en favor de la
gubernamentalidad imperante. A raiz de esto la arbitrariedad, la impunidad y la injusticia se
naturalizan en el seno de los sectores populares:

“No se trata de una naturalizacion de las violencias, porque los jovenes y sus familias
reconocen el cardcter abusivo de estas prdcticas y las narran con notable claridad. Se trata
mds bien de una naturalizacion de la injusticia o de la impunidad.” (CELS 2016: 36)

Es aqui donde las DTDH toman relevancia ya que constituyen equipos de acompafiamiento en
los cuales se desnaturalizan y ponen en tela de juicio todas las situaciones mencionadas. De esta
manera, permiten cuestionar practicas judiciales y policiales que dificultan el acceso a la justicia,
velando por el cumplimiento de los derechos humanos. Para ello, en primer lugar se constituyen
como un modelo organizativo ante la violencia, que busca no solo hacer circular y organizar la
informacién, sino también generar vinculos de acompanamiento que permitan fortalecer las
redes, defender los derechos y hacer un seguimiento y control de los roles y responsabilidades
del poder judicial y sus funcionarios.

“El desconocimiento y la desinformacion es la principal garantia para la invisibilizaciéon de
prdcticas que colaboran con la naturalizacion de la impunidad. Estos equipos realizan el
primer abordaje y las articulaciones institucionales correspondientes -con el Poder Judicial y/o
responsables dentro de la estructura policial- junto a victimas y familiares, construyendo
vinculos de acompanamiento colectivo como respuesta a la vulneracion de multiples derechos
que son la antesala de la violencia policial y carcelaria.” (Brescia y Calegari 2018, 2° parrafo)

En suma, la violencia institucional y el acceso a la justicia motivan la apariciéon y el quehacer de
las DTDH. El sistema judicial tiene rutinas, circuitos y tramites que ignoran la complejidad de las
problematicas de los sectores mas vulnerables, y termina por reproducir y cristalizar las
desigualdades sociales. En este sentido, hay derechos que no pueden ser ejercidos y son
desestimados, olvidados en las propias tramas del poder judicial. La desigualdad social y de
capital simbolico en el campo de la justicia se expresa en la desinformacién y la extraneza de
quienes acuden a las oficinas judiciales presentando dificultades a la hora de interpretar los
textos y comprender los mecanismos y relaciones de poder del campo en cuestion. Las politicas
publicas que brindan asistencia juridica y conectan el poder judicial con los sectores populares,
resultan insuficientes. Las DTDH, como veremos a continuacién, cuestionan las formas,
herramientas y vinculos de este sistema con la sociedad y ponen el concepto de acceso a la
justicia como pleno ejercicio de los derechos humanos.
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Las Defensorias Territoriales en Derechos Humanos y la construccion de estrategias
de acceso a la justicia

En los escenarios sociales mencionados en el acapite anterior se presenta a las DTDH como
equipos multiactorales que implican la generacién de espacios donde las practicas judiciales y
policiales se deconstruyen a través del seguimiento y control de las responsabilidades del Estado
en el ejercicio de la justicia y seguridad social. A su vez, buscan reconstruir las tramas que se
tejen entre los diversos hechos de violencia para poder incidir en el quehacer cotidiano de las/os
funcionarias/os, deslegitimando aquellas practicas que vulneran derechos. Las DTDH, por lo
tanto, fomentan espacios de aprendizaje colectivo entre distintos recorridos, actores y saberes.
Ello implica organizar la informacién y hacerla circular para empoderar a las personas en los
procesos de intervencién en pos de promover el acceso a la justicia y el respeto por los derechos
humanos. Parte de esa informacion indica como accionar ante diferentes hechos de violencia
institucional; lo cual incluye desde denunciar cacheos y requisas sistematicas a las/os jévenes del
barrio hasta exigir, junto a familiares de personas privadas de la libertad, el cumplimiento de
diversos derechos. Es por ello que ‘“resulta indispensable construir informacién precisa y certera
sobre las tramas de relaciones entre policia y redes de ilegalidad que disputan el territorio y
condicionan el desarrollo y acceso a un hdbitat digno” (Brescia y Calegari, 2018, 5° parrafo).

Las DTDH surgen en el Conurbano Bonaerense en el afilo 2016 desde la militancia y activismo
contra la violencia institucional de organizaciones sociales promotoras de los derechos humanos
en un trabajo de mas de veinte afos de militancia con referentes barriales, organizaciones y
movimientos sociales. Asi se implementaron las DTDH en diversos municipios bonaerenses como
Lomas de Zamora (ing. Budge, Santa Catalina, Villa Fiorito), Lanus (Escalada, Villa Jardin),
Florencio Varela, Quilmes, Francisco Solano (La Matera), Berazategui, San Martin, Morén y Mar
del Plata (Belisario Roldan, Bosque Grande, Los Lobos). De manera progresiva se fueron
constituyendo diversas lineas de accion: violencia policial y carcel, migrantes, problematicas
habitacionales, y también han respondido a cuestiones vinculadas a violencia de género. Lo que
se busca con estos dispositivos es dar respuesta a los problemas cotidianos en los barrios no por
medio del asesoramiento, sino a través de una formacién continua que permita incidir frente al
poder punitivo que se ejerce sobre las poblaciones de los sectores sociales populares. Por ende,
los abordajes se tejen entre las/os integrantes de las DTDH junto a otros actores barriales, y
apuntan al relevamiento de los hechos para poder activar formas de incidencia que permitan el
ejercicio de la ciudadania plena. Es decir que las intervenciones buscan solucionar las
problematicas especificas de quienes acuden, y a la vez generar cambios en el accionar de las
instituciones estatales a nivel social. La principal estrategia de la Red Nacional de DTDH es el
acompanamiento entre sus actores permanentes y quienes acuden a ellas. La proliferacion de
defensorias en multiples territorios facilita el acceso a las diversas oficinas e instituciones
publicas a través del trabajo en red. Otro aspecto importante del trabajo territorial es la
articulacién con las diversas instancias del poder judicial, como asi también con referentes
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institucionales y barriales, a fin de garantizar la pronta intervencion ante los posibles
emergentes, tanto como la construccion rapida y precisa de informacién sobre la violencia en el
territorio (Brescia y Calegari, 2018).

Por otra parte, la confeccién de un mapa de dependencias y funcionarias/os locales, tanto
judiciales como policiales, en el que conste dias y horarios de turnos, resulta un material clave
para la promocién del acceso a la justicia. Estas articulaciones permiten facilitar el didlogo con las
instituciones barriales y difundir el dispositivo en la comunidad (Brescia y Calegari, 2018).

Desde el Programa de Fortalecimiento de Redes Comunitarias de la FCSyTS, se realizé a
comienzos del afilo 2018 una convocatoria que permitié la creacién del equipo extensionista
interdisciplinario con mas de 20 estudiantes y graduadas/os de Trabajo Social, Terapia
Ocupacional, Sociologia, Abogacia y Psicologia, referentes del Centro de Extensién Universitaria®
(CEU) Dorrego, y vecinas/os de Belisario Roldan. De este modo, surgié la DTDH Belisario bajo la
forma de un proyecto de extensién de intervencién comunitaria.

Previo al comienzo de la atencién en el barrio, se realizaron reuniones periédicas del grupo de
extensién para iniciar el proceso de aprendizaje tedrico sobre extensién critica y violencia
institucional: conocimientos basicos para el quehacer de las DTDH. También se realizaron
acuerdos operativos, como la divisién mensual de equipos para la atencién barrial, y se dispuso
la atencion semanal en la sociedad de fomento.

En paralelo, como parte del proyecto de la Red Nacional de DTDH -dirigido a multiplicar
experiencias en la provincia de Buenos Aires- se crearon dos equipos locales de DTDH de
modalidad comunitaria, una ubicada en el barrio Bosque Grande (sudoeste de la ciudad) y la otra
en Lobos (zona sur). Ambas experiencias se encuentran en estado de conformacion y participan
de las actividades de formacién, reuniones barriales y con actores judiciales, nucleando a las/os
referentes en un equipo de coordinacion local con acompafiamiento de la Red Nacional de
DTDH.

Finalmente, otro eje fundamental para las DTDH consiste en la formaciéon continua de los
equipos. Es también una estrategia de acceso a la justicia y para la lucha contra la violencia
institucional. El conocimiento permite enriquecer capacidades y aptitudes a la hora de actuar, e
invita a evaluar las estrategias de accion realizadas y a pensar nuevas (Brescia y Calegari, 2018).
Las instancias de formacién se dividen en dos modalidades: las capacitaciones abiertas
impulsadas por la Universidad en el marco del proyecto de extensién -a cargo de las/os
referentes de la Red Nacional de DTDH-, y la formacién del equipo de extensionistas. De las
primeras se realizaron dos capacitaciones: “Herramientas juridicas de formacién en Defensorias
Territoriales en Derechos Humanos” y “Formacion y estrategias de atencion para equipos de
Defensorias Territoriales en Derechos Humanos”. Asimismo se participo del “1° Encuentro de Red de

3 Como politica de extensién universitaria la UNMdP creé en el afio 2013 los llamados Centros de Extension Universitaria
(CEU), localizados en espacios comunitarios en diversos barrios de la ciudad y localidades cercanas con el objetivo de
generar articulaciones entre la Universidad y la Comunidad. En la actualidad hay 9 sedes ubicados en la ciudad, Batan,
Balcarce, Miramar y Santa Clara del Mar.
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Defensorias Territoriales en Derechos Humanos” de las que participaron todos los equipos de la
red.

En cuanto a las capacitaciones de extensionistas, se van delineando teniendo en cuenta las
propuestas del grupo. La socializacién del saber del Derecho resulta elemental para lograr mayor
accesibilidad a la justicia. Se destaca que ambas formas de capacitaciéon se ven atravesadas por
una pedagogia de la praxis, en donde el proceso de ensefianza-aprendizaje rompe con el clasico
modelo bancario y se transforma en un proceso integral. Asimismo, el trabajo intelectual pierde
su status de superioridad frente a la practica, ya que se involucra en un proceso constante de
construccién y deconstruccién.

Huelga aclarar que los actores barriales que forman parte de los equipos de atencién, participan
de todas las instancias especificas de capacitacién y de aquellas que se van desarrollando de
manera planificada o espontanea durante el funcionamiento de estos.

La Universidad como actor institucional en la promocion del acceso a la justicia

Las DTDH son equipos auténomos y singulares que adquieren caracteristicas particulares segin
los procesos de conformacion, las caracteristicas de sus integrantes, el territorio y la poblacion.
Para ofrecer una imagen mas concreta de las dindmicas de las DTDH se comparte brevemente el
incipiente proceso de su conformacién en la ciudad de Mar del Plata. A los fines analiticos se
reconstruird la experiencia resaltando la participacién de diversas/os actoras/es sociales y la
puesta en juego de estrategias de accién comunitaria impulsadas desde el grupo motor.

Las DTDH marplatenses surgen a partir de un proceso iniciado desde la Secretaria de Extension
de la FCSyTS de la UNMdP con el objetivo de multiplicar las experiencias de la Red Nacional
desarrolladas en el Conurbano. Gracias a las articulaciones realizadas por una trabajadora social
graduada de la Universidad, se llevé adelante en el mes de noviembre de 2017 la jornada
denominada “Defensorias Territoriales en Derechos Humanos. Dispositivos de intervencion frente a
las violencias en el territorio” en la FCSyTS. Desde alli se comenzd a pensar la posibilidad de
impulsar las DTDH en Mar del Plata y se realizé la primera reunién con operadoras/es judiciales.
A comienzos del afo siguiente se concretd el “Conversatorio sobre Defensorias Territoriales en
Derechos Humanos” donde participaron referentes de la Red Nacional de DTDH, organizaciones
sociales, referentes barriales, actoras/es judiciales, estudiantes, docentes e investigadoras/es, y
referentes de los Centros de Extension Universitaria de la UNMdP. Se realizé una presentacién
de las Defensorias Territoriales y se tomé contacto con el Centro de Extensiéon Universitaria
Dorrego, cuyos referentes mostraron interés en la creacién de las DTDH planteando una
demanda territorial. Asimismo, integrantes de la Red Nacional de DTDH se reunieron con
referentes barriales con la idea de multiplicar y fortalecer la experiencia local. A partir de ello, se
disefd un proyecto de extensidon universitaria en coordinacién con actores barriales, académicos
y la Red Nacional de DTDH. Resta mencionar que este proyecto se coordind en relacién a un
proceso de expansion de las Defensorias Territoriales: se replicaron los mecanismos de las
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diversas experiencias comentadas mas arriba -atendiendo a las realidades de cada contexto- en
cuatro localidades: Mar del Plata, Partido de San Martin (Gran Buenos Aires), La Plata y C.A.B.A.
La Red Nacional de DTDH tiene vigente el proyecto financiado por la Unién Europea “Lucha
contra la tortura y malos tratos en Argentina: promoviendo politicas de prevencion, rendicion de
cuentas y rehabilitacién de las victimas” ejecutado por el Centro de Estudios Legales y Sociales
(CELS), Asociacion por los Derechos de la Salud Mental (ADESAM), Asociacién para la Promocion
y Proteccién de los Derechos Humanos (Xumek), Centro de Participacion Popular Monsefor
Enrique Angelelli, Colectivo de Accién Juridica (CIAJ), Universidad Nacional de Lanus (UNLA) y
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario (FDER-UNR).

Partiendo de estas primeras acciones resulta relevante la reflexion en torno a la extensién
universitaria como funcion sustantiva de la Universidad, como asi también la generacién de
politicas universitarias que faciliten espacios estratégicos de articulacion en los territorios. En el
caso que analizamos, la existencia de CEU en diversos barrios permitié que sus referentes se
encontraran con el grupo motor, intercambiando, a partir de la elaboracién de diagndsticos
comunitarios, un saber territorial sobre las dificultades de acceso a la justicia y la violencia
policial en el barrio Belisario Roldan. De este modo, la Universidad en el territorio busca el
empoderamiento de las personas, establecer puentes entre el saber popular y el profesional, e
impactar en la vida cotidiana de los actores apostando al ejercicio de los derechos.

A través del CEU se gestionaron espacios de reuniones donde distintos referentes barriales se
acercaron interesadas/os en las DTDH. De este modo se logré una articulacién con la Sociedad
de Fomento de Belisario Roldan, que ofrecié el espacio como punto de referencia para el equipo
de atencién y acompainamiento. A lo largo del proceso de creacién e implementacion del equipo
de atencién de la DTDH Belisario, se impulsaron diversas actividades y acercamientos a las
instituciones de referencia barrial como el Centro de Salud de Atencién Primaria y las escuelas,
se participé de actividades barriales como festivales e incluso se comenzé a participar en la red
interinstitucional barrial. Los CEU resultan entonces un elemento clave para el desarrollo de un
proyecto de extension desde el paradigma critico por su acercamiento y conocimiento situado, a
la vez que posibilita la realizacion de actividades barriales y conocimiento del territorio.
Paralelamente se articularon reuniones institucionales con las agencias penales y judiciales con el
fin de comenzar a realizar acuerdos de trabajo mancomunado. Las reuniones se realizaron en
noviembre de 2017 y en marzo, abril y setiembre de 2018. Alli se presenté a las DTDH a la vez
gue se realizé un diagndstico de los dispositivos territoriales en funcionamiento en materia de
acceso a la justicia (Centro de Acceso a la Justicia -CAJ-, Programa ATAJO, Casa de la Justicia,
Centros de Atencién a la Victima y Acceso a la Justicia - CAVAJ- , Mediacion Comunitaria del
Colegio de Abogados de Mar del Plata). Todos estos dispositivos de promocién de acceso a la
justicia desde el plano de politicas publicas se caracterizan por un abordaje territorial itinerante y
no parten de la estrategia de socializacién del saber del derecho como potencial de incidencia. El
balance de las reuniones es positivo ya que se constituyé en el puntapié inicial de multiples
articulaciones. De tales instancias participaron las/los referentes de la Red Nacional de DTDH,

160

ConCienciaSocial. Revista digital de Trabajo Social.
Vol. 2 (2019) Nro. 4 - ISSN 2591-5339
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/

trabajo
Universidad social
Nacional facultad de
de Cordoba ciencias sociales




.rihuciones

integrantes de la Secretaria de Extensién de la FCSyTS, asi como también referentes barriales de
las incipientes DTDH.

Por otro lado, desde la Universidad se establecieron reuniones con la Jefatura Departamental y
la Comisaria Duodécima ubicada en el barrio Jorge Newbery, donde se presenté el proyecto de
las DTDH para promover un proceso de articulacién. En esta instancia, las fuerzas de seguridad
se pusieron a disposicion. Desde la red de DTDH se considera que el conocimiento por parte de
las fuerzas policiales locales de la presencia de las DTDH en el territorio, favorece las
intervenciones; por lo que resulta indispensable coordinar con las fuerzas de seguridad para
fortalecer a las DTDH.

Las articulaciones entre los diferentes actores apuntan a la construccién de redes que posibiliten
ampliar los recursos, pensar la problematica desde la complejidad, intercambiar experiencias y
vincularse con actores especializados en el tema.

“Por lo tanto, la nocidn de red social implica un proceso de construccién permanente tanto
individual como colectiva. Es un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio
dindmico entre los integrantes de un colectivo (...) posibilita la potencializacion de los recursos
que poseen y la creaciéon de alternativas novedosas para la resoluciéon de problemas o la
satisfaccion de necesidades.” (NUfiez 2008: 53)

Las articulaciones interinstitucionales son de suma relevancia para el funcionamiento de las
DTDH, en tanto permiten desplegar, ante la emergencia de diversas situaciones problematicas,
mecanismos de intervencion que previenen situaciones de violencia institucional. A la vez que se
facilita la labor de judiciales y de comisarias descomprimiendo tensiones, al actuar desde el
conocimiento sobre los derechos y el funcionamiento del sistema penal. Saber adénde dirigirse,
qué preguntar, qué informacién es relevante, cémo es el circuito de un proceso penal, qué es
legal y qué ilegal, permite incidir en el funcionamiento de las practicas judiciales y penales.

Resulta un gran aporte pensar en el concepto de burdcratas del nivel callejero, acufiado por Lipsky
(1980) al referirse a las/ los funcionarias/os publicos que interactian directamente con las/los
ciudadanas/os (podemos pensar en docentes, policias, trabajadoras/es sociales, abogadas/os,
operadoras/es judiciales, efectores de la salud). Dichas/os funcionarias/os seran quienes
concedan beneficios o sanciones en el territorio, regulando el acceso a los servicios publicos, por
lo tanto tienen un impacto de suma importancia en la vida de las/os ciudadanas/os. El alcance
eficiente y la sensibilidad hacia quienes se acercan en situaciones de vulnerabilidad social,
muchas veces estd en manos de la discrecionalidad de las/los funcionarias/os y el real acceso a la
justicia estard determinado tanto por las practicas como por la disposicion de la informacion
para resolver los diversos tramites burocraticos de intervencién estatal. Es por ello que en el
trabajo desarrollado por la Red de DTDH se enfatiza la formacién continua. La socializacién de
saberes sobre esos circuitos y caminos judiciales asi como distintas instancias del proceso penal,
convierten a los actores barriales en referentes; lo cual permite gestionar estrategias individuales
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y colectivas que faciliten el acceso a la justicia, la promocién de derechos y la prevencién de
situaciones de violencia institucional.

Por dltimo, cabe mencionar algunas dimensiones de reflexién sobre la extensién a los fines de
aportar al debate del rol social de la Universidad. En primer lugar, es necesario fortalecer las
politicas universitarias orientadas a la promocién de la institucionalizacion de la extensiéon en
relacién a las otras funciones sustantivas de la Universidad. Estos procesos comprenden
practicas de ensefianza instituyentes de nuevas formas de aprendizaje en vinculaciéon con las
problematicas sociales junto a los actores sociales involucrados para transformar la realidad
conjuntamente. Para ello, es necesario enfatizar una concepcién integral de la ensefianza
universitaria, dado que histéricamente la extension se ha considerado como actividad ajena al
mundo aulico y como una participacion aislada de los procesos de aprendizaje del estudiantado.
Para alcanzar la integralidad Tommasino y Rodriguez (2010) proponen contemplar una
multiplicidad de areas, que analizamos en relacién al proyecto de extensién de las DTDH, donde
se promueve la practica extensionista desde el enfoque de la extension critica. Algunas de ellas
son: a) integraciéon de la ensefianza y produccion de conocimientos y de experiencias de
extension, a través del ejercicio de reconstruir y sistematizar la implementacién del proyecto en
sus primeras etapas; b) interdisciplinariedad, no sélo a través de la conformacion de equipos de
estudiantes y graduadas/os, sino también facilitando instancias de didlogo de saberes
disciplinares que terminan siendo procesos de aprendizaje y formacion; c) posicionamiento
epistemoldgico a la hora de plantear la produccién de conocimiento y formas de intervencién
gue se realizan frente a las problematicas de acceso a la justicia y a la conformacién de equipos
interdisciplinarios y multiactorales, partiendo del rol protagdnico de las/os actoras/es sociales en
las transformaciones de la realidad social; d) en estrecha relacion a lo anterior, fortalecimiento de
la participacion comunitaria, didlogo de saberes y construccién de autonomia como ejes
fundamentales de las intervenciones universitarias en territorio; e) inscripcion en la concepcion
de ecologia de saberes (Santos, 2010) en la pluralidad de pensamientos heterogéneos a la hora
de contemplar los procesos de formacién continua tanto en los contenidos como en las
metodologias de ensefanza- aprendizaje impulsados en distintas instancias de participacion
comunitaria de los equipos de las DTDH, y f) acercamiento territorial e interinstitucionalidad a la
hora de pensar estrategias de intervencién y promocién de acceso a la justicia. En suma, el rol
social de la Universidad se dirige a facilitar instancias de trabajo desde una perspectiva territorial
junto a los actores sociales concebidos como protagonistas de transformacion social en
interaccion con las politicas publicas, entendiendo que asi se constituyen espacios de
construccion de ciudadania y promocién de derechos. (Tommasino y Rodriguez, 2010)

Palabras finales. Experiencias de extensidon universitaria desde el paradigma de
la extension critica

Como vimos, el proyecto de extensién de las DTDH resulta un vinculo importante entre la

Universidad y la comunidad. Ambas se insertan en la trama de los barrios generando acciones
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concretas en el territorio, donde la participacién de sus referentes es fundamental. Las DTDH
como equipos multiactorales apuntan a la produccién, organizacién y circulacién de informacién
y conocimientos a fin de contribuir al desarrollo territorial. De esta manera, las/los estudiantes y
graduadas/os extensionistas que participan del proyecto reconocen la vinculacién entre el
proceso de aprendizaje y los problemas que afectan al conjunto de la sociedad, al mismo tiempo
gue intercambian saberes disciplinares..

Desde el paradigma de extensién critica desarrollado por Tommasino (2016) resulta crucial el
didlogo entre saberes académicos y saberes populares para impulsar procesos de transformacién
social. Por tal motivo, se propone un rol protagénico de actoras/es barriales, siendo de suma
importancia la participacion activa de las/los vecinas/os en el equipo de atencién. Estos espacios
apuestan al empoderamiento de los sectores mas vulnerados a través de su formacién continua
en materia de derechos, derribando las barreras de la desinformacién. De esta manera, el
proyecto apuesta a la transformacion del territorio y sus actores como propuesta para contribuir
a los procesos de organizacién y autonomia de los sectores populares (Tommasino y Cano 2016).
Al mismo tiempo, formar parte del proceso de extensién critica impacta no sélo en los procesos
ligados a la docencia sino también a la investigacién. Significa una revisién constante de las
practicas y las teorias puestas en juego. En este sentido las DTDH contribuyen a la produccién
de conocimiento vinculando diferentes saberes y recorridos ya que pretenden crear, sistematizar
y difundir la informacién. Desde la extension critica la demanda parte del territorio, a partir del
didlogo que aborda las tensiones existentes entre sus diversos actores. Se trata de un proceso
colectivo de construccion donde la Universidad es un actor mas que facilita instancias de
discusién, fortalecimiento de redes, intercambio de saberes, experiencias colectivas de
transformacion social de la realidad. La extensidon no se piensa como un compartimento estanco
de accion y conocimiento, sino promoviendo la ensefianza/ docencia y la investigacién/accién en
el proceso; de alli la importancia de sistematizar, registrar, formar(se) en didlogo, articular con
otras instituciones e incluir en ese camino al estudiantado y la comunidad en cada etapa del
proceso.

Por ende la extension entendida desde el modelo critico es el lugar donde la praxis y la teoria
tejen los hilos para la produccion de conocimiento situado. La Universidad promueve la
sistematizacion del conocimiento de las complejas tramas del territorio con el fin de lograr una
incidencia politica en problematicas especificas, para asi proponer permita respuestas concretas
a problemas de la comunidad.
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