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Resumen

El siguiente articulo tiene por objetivo presentar una serie de resultados preliminares de una
investigacion exploratoria que analiza una de las primeras adopciones de la Inteligencia
Artificial en el ambito del periodismo digital brasilefio contemporaneo. Especificamente, su
utilizacion por parte de la Red O Globo a través de su principal pagina web de noticias G1.
Para ello, hemos seleccionado la cobertura de las elecciones municipales del 2020 a nivel
nacional, realizada a partir de la aplicacion propia de un programa de Inteligencia Atrtificial.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, periodismo robot, automatizacion periodistica,
algoritmos.

Introduccién

Los avances tecnolégicos, puntualmente en el desarrollo e introduccion sustancial de
plataformas de Inteligencia Artificial (en adelante |A) y procesos computacionales
programados en base a algoritmos en el contexto productivo de periodismo postindustrial
(Anderson, Bell & Shirky, 2015), traen como consecuencia inmediata una serie de dilemas,
preocupaciones y expectativas adyacentes. El concepto de |A fue definido por Alan
Turing durante la Segunda Guerra Mundial con la intencion de descifrar mensajes
enemigos (Russel y Norvig, 2003) y mejorado especialmente desde mediados de la
década de los afios ‘50 del siglo pasado. Inicialmente aqui es entendido como la
disciplina cientifica que se dedica a crear programas informaticos con la finalidad de
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ejecutar operaciones complejas a partir de la agregacion de datos y algoritmos. Esto para
generar, automaticamente y en el ambito especifico del periodismo digital, la elaboracion
y publicacion de textos ante la audiencia en paginas web u otros soportes digitales de
comunicacion. El proceso en cuestion se concreta a partir de definir una férmula o
lenguaje de programacion establecido por un ser humano, sea este programador o bien
un periodista con conocimiento en dicha éarea.

Actualmente, el conocimiento generalizado y el desembarco de la IA en el
periodismo —basado en la aplicacion de un lenguaje de programacion algoritmica-, se
debe principalmente a la accion especifica de un pufiado de empresas proveedoras, tales
como las norteamericanas Narrative Science y Autormated Insigths (The Guardian,
14/03/2014; Miller, 2015). Desde hace menos de una década, estas comenzaron a
proporcionar tanto para agencias de noticias internacionales como para diversas
empresas periodisticas de renombre (especialmente de los EE.UU y Europa), softwares
que posibilitan generar piezas informativas y noticias de manera autonoma. Esta
tecnologia especifica —en principio de caracter innovador-, esta tendiendo a ser
aprovechada en la actualidad para la elaboracion de contenidos periodisticos
informativos poco extensos sobre deportes, mercado financiero, terremotos y homicidios,
entre otros temas, para ser difundidos a través de las paginas en la Web. Este comienzo
delinea la conformacion del denominado Periodismo Robot (Burrel, 2016; Lemelshtrich,
2018) o Periodismo Automatizado (Carlson, 2015).

En tal sentido, para Carneiro Dos Santos (2016), el Periodismo Automatizado se
caracteriza por el hecho de que hoy parte del contenido periodistico publicado ya no es
mas escrito por humanos y si por maquinas via software a través de la generacion de
modelos de IA (p. 166, traduccion propia del original). Si el periodismo, tal como apunta
Schmidt (2017), es apenas un campo donde la |A se expande, es necesario comprender
que controlar sistemas automatizados es un nuevo territorio a ser explorado por las
organizaciones noticiosas.

En esalinea, el siguiente articulo tiene por objetivo presentar una serie de resultados
preliminares de una investigacion exploratoria en desarrollo. La misma esta focalizada en
analizar una de las primeras adopciones de la IA en el ambito del periodismo digital
brasilefio contemporaneo, especificamente por la Red O Globo, a través de su principal
pagina web de noticias G1. Para tal propdsito, seleccionamos la cobertura de las
elecciones municipales del 2020 a nivel nacional llevada a cabo por la emisora y que tuvo
como primicia —citando en parte pasajes de su presentacion-, ser integramente efectuada
a partir de la aplicacion de un programa de IA. Este ultimo fue producido e implantado
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por técnicos y especialistas de la propia institucion con el propdsito de elaborar noticias
a modo de reportajes en base a algoritmos.

A modo de ejemplo, y a partir de un analisis de contenido del material recabado de
noticias publicadas creadas con IA (imagenes 3 y 4), en el citado medio digital se
suscitaron una serie de interrogantes que guiaron —en parte- el enfoque de este estudio y
que pueden ser considerados también como objetivos especificos. Las preguntas
formuladas son:

e Qué caracteristicas textuales y de narrativa presentan las noticias generadas
con |A difundidas por G1 al momento de abordar la contienda electoral municipal
nacional?

e ,Existirian pruebas concretas que permitan sostener que, en breve, el Periodismo
Robot llegara a causar en el campo periodistico —efectivamente- una sustitucion
real de periodistas por programas informéaticos en la redacciones que funcionan
en base a la programacion de algoritmos?, o

e ;Podemos, en cambio, referir que la IA viene a complementar la labor y el hacer
periodistico —entre otras funciones-, en lugar de suponer un posible reemplazo
del trabajo intelectual del ser humano por la IA?

e Finalmente, ;es factible argumentar que la |IA posibilitara a los periodistas
dedicar mas tiempo a elaborar reportajes e investigaciones que exigen de mayor
trabajo intelectual, “delegando” en los sistemas informaticos de IA la creacion y
difusion de informacion “mas simple”, como ser resultados deportivos o
prondsticos del tiempo?

A continuacion, presentamos el marco tedrico referencial que sera Util no solo para
definir conceptos, sino también para puntualizar diferencias de criterios o similitudes
conceptuales en torno a la nocién de Periodismo Robot. Para tal finalidad, se intenta
definir con claridad y precision' el significado de conceptos fundamentales como
robdtica, robot e inteligencia artificial, autdmatas, Periodismo Robot y sus derivaciones.
Por ejemplo: Periodismo automatizado, Software-generated Content y Software generated
news articles, entre otros conceptos, los dos Ultimos utilizados en paises de idioma
anglosajon.

' En el Diccionario de la Real Academia Esparfiola (RAE), estas palabras forman parte de la acepcion del
término “definir’, entendido como decidir, determinar, resolver algo dudoso.
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Sobre la Inteligencia Artificial (IA) y su apropiacién por el periodismo contemporaneo

La robdtica, entendida como la “técnica que aplica la informéatica al disefio y empleo de
aparatos que, en sustitucion de personas, realizan operaciones o trabajos” (RAE, 2020),
representa un terreno fértil para la ficcion cientifica, tanto en el campo de la literatura como
del cine. En esos ambitos, la presencia del robot humanoide, o bien de una compleja
computadora que cumple la funcidn de ser un cerebro electronico pensante (Devaux,
1964), tiende a alternar participacion destacada en la interrelacion hombre/maquina.

Se podria afirmar que existe consenso minimo en relacion a definir que el origen del
término “robot” surge de una obra de teatro del autor Karel Capek, en 1920. El concepto
remite, en idioma checoslovaco, a la concepcion de un trabajador, aungue también llega
a simbolizar a un esclavo destinado forzadamente a ejecutar labores manuales y
excesivamente arduas, desgastantes, a tal punto que ningun ser humano pretende
realizarlas. Adentrandonos ahora en presentar una definicion acufiada desde el ambito
cientifico, Oliveira Martins e Sales Araujo Santos (2019) definen al robot como “un ser
artificial creado por medio de la tecnociencia y cuyos propoésitos son siempre
cuestionados por los humanos” (p. 1). Para Devaux (1964), en cambio, este designa a “un
organo de fuerza, dirigida por el autbmata y encargado de operar la accion final: es el
brazo secular” (p. 42). Estas interpretaciones dejan entrever que la figura del robot
encarna, entre los seres humanos, sentimientos dispares. Es que la funcion de este en la
sociedad y en la cultura puede remitir, en distintos casos, a la conformacion de un posible
escenario de “apocalipsis” o “integracion” (Eco, 2006). Es decir, genera desde una
sensacion de aceptacion y liberacion absoluta del ser humano en pos de aliviar su fatiga
ante la realizacion de labores enmarafiadas y pesadas, hasta acarrear consigo una
sensacion de recelo o temor por su posible sustitucion definitiva por la maquina.
Paralelamente, observado de manera extrema, la figura e imaginario social constituidos
culturalmente en torno al robot puede simbolizar una nocion de peligro real, latente, de
sucumbir ante el yugo y dominacion de las maquinas que Nnosotros Mismos —Como
especie- hemos creado. Esta cuestion, sin duda, se encuentra muy presente en la
narrativa de peliculas cinematograficas memorables de ciencia ficcion como “Matrix” y
“El exterminador del futuro”.

No ajeno a esta realidad descripta, a lo largo de su historia, el periodismo moderno
ha ido adoptando la automatizacion de funciones a medida que fueron surgiendo distintos
avances tecnologicos. En este sentido, y de acuerdo con Lindén (2017), la tecnologia
refiere a la combinacion de dispositivos técnicos e instrucciones para hacerlos funcionar,
como ser hoy el software. Durante siglos esta ha sido uno de los factores claves en el
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desarrollo del periodismo y los medios. Para el mencionado autor, los cambios
tecnoldgicos y su apropiacion por el periodismo, no solo obligan a los periodistas a
mejorar sus habilidades, sino que ademéas pueden ser apreciadas como nuevas
oportunidades que cambian “la forma en que ellos interactian con el mundo” a su
alrededor (Lindén, 2017, p. 61).

En la misma linea de raciocinio, para Park (1999) la prensa informativa como
institucion social desde sus principios hasta el presente, no ha sido una excepcion al
momento de ser alcanzada por una onda de avances tecnologicos (Toffler, 1980). Estos
fueron provocando cambios sustantivos en el seno de la vida econémica, social y cultural,
especialmente en el transcurso del siglo XIX, en plena Revolucion Industrial. Desde
entonces, distintos dispositivos automaticos —cuya etimologia nos recuerda Devaux
(1964): “autos” en idioma griego quiere decir “él propio”-, fueron adoptados como
herramientas de trabajo en el periodismo para simplificar, acelerar y disminuir el tiempo
gue demandan los procesos productivos (redaccion, busqueda de informacion, chequeo,
composicion gréafica, impresion, entre otros). Como ejemplos, podemos mencionar la
imprenta rotativa de Richard Hoe movida a vapor en 1843, la introduccion del telégrafo
en 1874 y del teléfono en 1876, respectivamente, y la maquina de escribir en 1843.
Tampoco podemos olvidar la linotipo, maquina inventada por Ottmar Mergenthaler en
1884. Ya en pleno siglo XX, a partir de 1980 y de forma paulatina, fueron ingresadas las
primeras computadoras personales (PC), primero en los medios de comunicacion
impresos para disminuir los costos de produccion y para simplificar la labor profesional
del personal abocado a las areas de redaccion, fotografia y disefio grafico, entre otras.

En sintonia con lo expuesto anteriormente, y en cuanto a la insercion de técnicas y
mecanismos automatizados de produccion a lo largo de la historia del periodismo, se
puede incluir también la aplicacion de técnicas de Reportaje Asistido por Computadora
(RAC). Este término —que en inglés es literalmente conocido como Computer Assisted
Reporting (CAR)-, supone un antecedente en la aplicacion de técnicas de Periodismo de
Datos (Data Journalism)y del Periodismo Robot. Tal como afirma De Amorim (28/04/2009),
esta técnica fue conceptualizada por el norteamericano Philip Meyer en sus libros
“Precision jornalism: a reporter’s introduction to social science methods” (1973) y “The
new precision jornalism” (1991), donde proponia una reconversion del periodismo y de
los periodistas con la metodologia del Periodismo de Precision. Fundamentalmente,
Meyer destacaba que era necesario realizar una “aproximacion” del periodismo con la
ciencia como un método alternativo a aquel que se practicaba en los afios 60 y que se
fundamentaba, en gran medida, en utilizar técnicas literarias de producciéon noticiosa.
Ademaés, de acuerdo con el referido autor, los métodos cientificos de investigacion social
y psicosocial (por ejemplo: investigacion de opinion, experimento psicosocial, analisis de
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contenido y mineria de datos por medio del procesamiento de computadoras), debian ser
aplicados tempranamente desde la formacién del periodista a fin de ser incluidas
‘nuevas” habilidades préacticas para una mejor interpretacion y chequeo de los hechos
noticiosos.

En este marco, y sobre todo a partir de los afios 80 del siglo pasado, importantes
marcas periodisticas norteamericanas como 7he Washington Fost, Usa Today, Los
Angeles Timesy The New York Times, comenzaron a fundamentar la elaboracion de sus
noticias y reportajes a partir de la inauguracion de secciones propias de Bases de Datos
y sistemas informaticos o computacionales. Como sostiene Silva de Lima (2001), la
justificacion de los editores de la época era lograr revertir una caida en las ventas v,
especialmente, reconquistar la confianza de las audiencias para con el periodismo
debido a que este se dedicaba practicamente a utilizar fuentes noticiosas tradicionales
desacreditadas por la sociedad, sobre todo aquellas provenientes del arco politico.

A mas de veinte afos de iniciado el siglo XXI, aquellas técnicas apuntadas
inicialmente por Philip Meyer (1991, 2002) se encuentran consolidadas en cuanto a
divulgacion y utilizacion por parte de empresas periodisticas y de los trabajadores de
prensa. El concepto de Jornalismo Digital em Base de Dados [JDBD] (Barboza, 2009),
como proceso innovador en el marco de la practica profesional periodistica apuntada por
Mielniczuk y Trassel (2017), y su funcién para la diseminacion de contenidos y productos
periodisticos digitales estructurados en procesos de chequeo de Base de Datos
(Mielniczuk, Barbosa y Ureta Larrando, 2008), posee un espacio destacado y de
importante consideracion entre los estudiosos del periodismo contemporaneo. En este
sentido, de acuerdo con Barbosa y Torres (2013), una definicion simple de Jornalisrmo
Guiado por Dados enuncia que se trata de las noticias producidas con datos generados
y brindados por diversas entidades o fuentes de indole publica o privada. Como explican
los autores, esos datos presentados al publico pueden estar estructurados en su forma
mas bruta, comun, en planillas Excel o incluso publicarse segun patrones de disefio y
formatos diversos para la narrativa periodistica (Barbosa y Torres, 2013, p. 2). Sin
embargo, como desliza Carneiro Dos Santos (2016), se torna fundamental una aclaracion
para especificar diferencias entre la técnica de Periodismo Digital en Base de Datos y el
Periodismo Robot para lograr entrever como funciona cabalmente la IA. Segun el autor,
esa aclaracion es necesaria para evitar caer en el error de pensar que nos referimos a
una misma tecnologia, porque la primera diferencia a observar es que las bases de datos
—punto central sobre el que se articula el JDBD-, constituyen un tipo de software
especifico, como también son las planillas electronicas, los procesadores de texto y los
softwares de presentacion y autoria. Los algoritmos de IA que soportan las narrativas
automatizadas, a pesar de operar eventualmente acoplados o accediendo a bases de
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datos, pertenecen a una categoria diferente y no deben ser confundidos con otras,
principalmente por la l6gica de procedimientos especifica sobre la que operan (Carneiro
Dos Santos, 2016, p. 8).

Seguidamente, en su texto el autor destaca que las funciones de las Bases de Datos
en el proceso de produccion del periodismo digital operan, podriamos decir, en un nivel
macro, configurando, por ejemplo, una pagina dedicada a todo el material sobre un
determinado equipo de futbol, a partir de contenidos preexistentes y de metadatos a ellos
incorporados. Ya los algoritmos de IA, en el periodismo automatizado, van a operar en un
nivel micro, el de la constitucion del proximo texto, quebrando —por decir-, una barrera
nueva en la insercion de los recursos computacionales dentro de las actividades del
periodismo (Carneiro Dos Santos 2016, p. 8).

Esta dltima apreciacion se ve incluso reflejada en el pensamiento de autores como
Graefe, Haim y Haarmann (2018), quienes apuntan que, si bien los sistemas
computarizados han tendido a “acompafar” durante afios el trabajo de los periodistas en
su desempefo habitual —quienes permanecen como los Unicos creadores de la
informacién suministrada a la audiencia-, esta realidad puede estar siendo modificada
actualmente con la insercion y funcionamiento de la IA en algunas redacciones de las
organizaciones noticiosas con reconocimiento internacional. En este sentido, para Jung
(2017), Carlson (2015), Clerwall (2014), Lemelshtrich Latar (2015) y Napoli (2014), la
irrupcion del Periodismo Robot representa el ingreso del periodismo contemporaneo a
una nueva etapa histérica, es decir, a una nueva fase de su funcionamiento y modelo de
negocio. Esto esta vinculado estrechamente con la propagacion, incremento e influencia
de los procesos computacionales y de procesamiento de datos en el periodismo
(Anderson, 2013; Cohen, Hamilton y Turner 2011; Lewis y Westlund, 2015). Es por ese
mismo hecho que Kim y Kim (2018) argumentan que el Periodismo Robot puede ser

apreciado como un tipo “avanzado” del Computer-assisted Reporting (CAR), sugerido
inicialmente por Philip Meyer. Para estos autores, entonces, el Periodismo Robot se
encuentra en condicion de ser entendido mas bien como un proceso para la escritura de
informacién de manera independiente —esto es, autbnoma-, para producir contenido
noticioso. Se trata de una produccion que se fundamenta en la programacion previa de
algoritmos por seres humanos, como apuntamos anteriormente.

De esta forma, la pregunta que permea nuestro problema de investigacion busca
entender hasta qué punto puede llegar a influir la incorporacion del Periodismo Robot en
la estructuracion y funcionamiento de las empresas periodisticas contemporaneas y, mas
especificamente, en la producciéon de contenidos y definicion de narrativas sobre la
funcion de la labor periodistica, es decir, en la percepcion que tienen las audiencias sobre
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estos contenidos creados con algoritmos. De acuerdo con Van Dalen (2012) y Graefe et.
al (2018), el beneficio de incluir softwares para producir contenidos automatizados es
aquel que suele ser mas destacado por los propios directivos de empresas noticiosas
cuando son consultados y que remite, en primer lugar, al factor econémico. Esto porque,
en el presente, el Periodismo Robot puede generar —potencialmente-, millares de
informaciones breves sobre deportes, finanzas y otros asuntos (Ulanoff, 2014) los siete
dias de la semana. Considerando el actual contexto de pandemia de COVID 19, ademas,
pensemos también como hipdtesis hasta qué punto favorece a los propietarios de las
empresas noticiosas contar con robots que no se infectany que permanecen, por o tanto,
activos y proauctivos durante las veinticuatro horas del dia. En otro orden, se puede
apuntar también como aspecto lucrativo que la creacion de noticias de manera autonoma
no tiene que ver Unicamente con generar informaciones en gran cantidad, sino también
que la IA permite producirlas con una extraordinaria velocidad.

En cuanto a los efectos potenciales que puede tener la implementacion de esta
tecnologia de produccion de contenidos en los papeles desempenados tradicionalmente
por los periodistas, Graefe (2016) destaca cierta disparidad en referencia a las
apreciaciones formuladas mas arriba. Para ciertos periodistas, indica el autor, esta
incorporacion genera cierta desconfianza y recelo por la posibilidad de terminar siendo
sustituidos por los programas de computadora. Otros, en cambio, demuestran estar mas
conformes y afables con la referida tecnologia pues la aprecian como una herramienta de
trabajo positiva que permitira obtener informaciones y hasta delegar tareas simples y
rutinarias para ser producidas por los propios sistemas computarizados. En este sentido,
por ejemplo, para Van Dalen (2012), los periodistas contarian con mas tiempo disponible
para enfocarse en tareas de mayor valor intelectual y trabajo intensivo, como el llamado
periodismo de investigacion. Sin embargo, tal como explicita Lemelshtrich Latar (2015),
si bien los algoritmos de IA pueden proporcionar respuestas a preguntas formuladas
mediante el analisis de datos, no pueden —al menos no todavia-, suscitar reflexiones por
si mismos ni ofrecer opiniones sobre temas sociales complejos, como por ejemplo
entender los fundamentos de las decisiones o cambios en el panorama
politico/econdémico. Quizds sea esta una de sus principales limitaciones hasta el
momento. Incluso, como advierte el referido autor, los algoritmos carecen de total
comprension de ciertos matices del lenguaje natural humano como el humor, el sarcasmo,
la ironia y el uso de metaforas.

Por esta razon, Lazer, Kennedy y King (2014) destacan lo falible que puede ser el
desempefio de los algoritmos ya que, al basarse en datos y suposiciones “efectuadas por
la computadora”, se encuentran sujetos a sesgos y errores porque los datos subyacentes
pueden ser incorrectos, falsos o incompletos. De igual manera, Diakopoulos (2015)
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argumenta que los algoritmos podrian producir contenidos periodisticos inexactos, falsos
0, incluso, hasta no deseados.

Ahora bien, en el siguiente apartado expondremos en detalle los procedimientos
metodoldgicos para dar respuesta a los objetivos que persigue esta investigacion.

Metodologia

En el marco del conocimiento cientifico, y de acuerdo con Gil (2008), puede definirse al
método como “el camino para llegar a un determinado fin” (p. 27). Justamente, el método
cientifico se caracteriza por representar “el conjunto de procedimientos intelectuales y
técnicos adoptados para alcanzar el conocimiento” (Gil, 2008, p. 27). Partiendo de que la
ciencia tiene como objetivo alcanzar la veracidad de los hechos a través de su
verificacion, optamos por inscribir esta investigacion en el ambito de los estudios
exploratorios. En tal sentido, autores como Cervo, Bervian y Da Silva (2007) refuerzan la
idea de que las investigaciones exploratorias tienen por objetivo “familiarizarse con el
fendmeno para obtener una nueva percepcion del mismo y descubrir nuevas ideas” (p.
63).

En relacion con la metodologia empleada, cabe destacar que inicialmente se realizé
una identificacion y consulta de bibliografia y discusiones existentes en torno a la
utilizacion de la |A aplicada en el periodismo contemporaneo. Posteriormente, de acuerdo
con el objetivo general y los objetivos especificos, se aplico el método de estudio de caso
y la técnica de analisis de contenido. Segun Yin (2001), el estudio de caso es, en esencia,
una estrategia de investigacion que comprende la incorporacion de aproximaciones
especificas para la recoleccion de datos y su posterior andlisis. De acuerdo con el mismo
autor, esta técnica se caracteriza por el estudio exhaustivo de los objetos a ser
investigados, permitiendo un pormenorizado conocimiento de la realidad y de los
fendmenos que se estudian.

Sin embargo, en lugar del modelo convencional, en esta investigacion se decidio
emplear el estudio de caso como ilustracion, tal como proponen Palacios y Machado
(2007), para buscar identificar regularidades o discontinuidades en el marco de los
procesos de produccion periodistica a partir de las potencialidades y problematicas que
advienen de la instauracion del Periodismo Robot en el campo periodistico brasilefio.
Como referimos anteriormente, la organizacion que servird de objeto para el estudio de
caso es la Red O Globoy su producto digital de noticias G1. Con esa finalidad, fueron
aplicados criterios basicos (Palacios y Machado, 2007) para una definicién del objeto de
estudio de caso, entre ellos: originalidad, representatividad y diversidad. Segun los




Cuademnos del CIPeCo / FCC-UNC

[ Val. 2, N° 3, enero - junio 2022. ISSN 2796-8383 ]

autores citados, tales criterios existen para facilitar el trabajo de seleccion, toda vez que
cuanto mas original sea la organizacion, mas adecuada sera para los propositos del
investigador; cuanto mas representativa de una tendencia, mas chances tendra de ser
incluida; y cuanto mas distante esté de las tendencias dominantes identificadas, mejor,
porgue sirve como contraprueba (Palacios y Machado, 2007, p. 6).

Por otra parte, en relacion a la técnica de analisis de contenido, en su articulo
“Analise de conteudo em jornalismo” (2007), Hercovitz destaca que esta sirve para
“describir y clasificar productos (...), para examinar caracteristicas de produccién de
individuos, grupos y organizaciones” (p. 126). De esta manera, este estudio procura
analizar y establecer si la incorporacion del Periodismo Robot en la O Globo esta
posibilitando gestar efectivamente, la constitucion de una herramienta innovadora
(Russel, 2013) y de transformacion (Schmitz Weiss y Higgins Joyce, 2009) para la
produccion de narrativas y contenidos periodisticos empleando la IA (Ursell, 2011) para
las audiencias consumidoras de informacion. Especificamente, como se expuso en la
introduccion de este capitulo, el estudio se concentra en examinar la implementacion de
esta tecnologia en la Red O Globo, una de las principales corporaciones mediaticas del
Brasil, en su producto digital informativo G1. La accién de la emisora fue concretada por
primera vez el 12 de noviembre de 2020 y, posteriormente, el 1 de enero de 2021. En
dichas ocasiones se difundieron digitalmente y a modo de cobertura tres comunicaciones
ante los lectores del medio digital, realizadas integramente con algoritmos de |A. El
abordaje buscé detallar, a partir de una exigua presentacion de datos oficiales brindados
publicamente por los canales virtuales del 7ribunal Superior Eleitoral (TSE), el desenlace
de los comicios municipales a nivel nacional.

Analisis

Actualmente, en el campo académico de estudios sobre periodismo existe y circula
internacionalmente una amplia lista de términos que, a modo de nomenclatura, procura
conceptualizar una definicion que sirva a los fines de delimitar el alcance, las causas y
consecuencias que genera la inclusion y la produccion de contenidos noticiosos a partir
de la aplicabilidad de tecnologias de |A. Por lo tanto, es factible que se identifiquen varias
acepciones para caracterizar a este mismo fendmeno, como ser el uso indistinto del
término Periodismo Robot (Kim y Kim, 2017), Periodismo Algoritmico (Bercovici,
29/11/2010; Lindén, 2017), Periodismo Automatizado (Caswell y Dérr, 2018; Carneiro Dos
Santos, 2016; Ali y Hassoun, 2019), Periodismo Computacional (Karlsen y Stavelin, 2014;
Graefe et. al, 2018), o hasta pudiéndose incluir las nociones, quizas menos empleadas,
de Periodismo Inteligente (Schmidt, 2017), Software-generated Content y Software
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generated news articles (Jung, 2017) para referir a la tematica que nos interesa estudiar
en este capitulo.

Ahora bien, una serie de posibles consecuencias generadas por la implementacion
de la IA y el automatismo en el periodismo, en el corto plazo, es destacada por Garcia-
Avilés (MIP, 02/11/2019) cuando expresa que ambos no solo estarian transformando la
manera de captar, procesar, generar y distribuir informaciones, sino que también se
encontrarian alterando el desempefio y funcion de los propios periodistas.

& gl.globo.com/palitica/eleicoes/2020/noticia/2020/11/12/em-iniciativa-inedita-gL-publica-textos-com-resultado-da-eleican-em-cada-uma-das-5568-cid...

ELEICOES 2020 Q nuscar

Em iniciativa inédita, G1 publica
textos com resultado da eleicao em
cada uma das cidades do Brasil
com auxilio de inteligéncia artificial

Modelo que conta com processamento de linguagem natural e foi desenvolvido em conjunto com
3 drea de Tecnologia da Globao vai permitir que sejam registrados, em formato de reportagem, 0s

s eleitos ou as disputas que irdo ao 2° turno em todos os municipios brasileiros. Todes os

publicados.

Por G1

12/11/2020 11000 + Anualizado ha um ano

0 G1 ira publicar neste ano um texto para cada um dos 5.568 municipios
brasileiros com o resultado do pleito. Isso sera possivel gragas a um
maedelo de'automacéo que se utiliza de inteligéncia artificial criade em
conjunto com a &rea de Tecnologia da Globo. Trata-se de um projeto sem
precedentes no pais.

Imagen 1: Noticia publicada. Observacion: esta noticia no fue creada aplicando I1A2.
Fuente: O Globo, G1 (12/11/2020)

La finalidad periodistica de la Red O Globo, a través de su pagina web principal
noticiosa, G1, fue efectuar una cobertura informativa amplia, repasando contenido

2 La intencién es exponer ante la audiencia la realizacién de una cobertura informativa de las elecciones
municipales a partir de la aplicacion de tecnologia de IA.
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actualizado sobre el resultado de las elecciones municipales del primer (12/11/2020)%y
segundo turno (ballotage) (01/01/2021). Posteriormente, se propuso brindar
informaciones precisas sobre la asuncion de los intendentes y concejales en cada uno de
los 5.568 municipios brasileros durante el periodo mencionado, empleando para ello
algoritmos de IA.

Particularmente, cuando se analiza el contenido publicado en su pagina web para
identificar caracteristicas o marcas textuales especificas de las noticias creadas a través
de algoritmos, no se perciben sustanciales diferencias estilisticas en comparacion con un
material semejante firmado por un periodista humano. Es decir, sigue los mismos moldes
de la estructura basica al momento de ser elaborada una noticia clasica: titulo, bajada,
lead'y cuerpo, tal como se puede apreciar en la Imagen 3.

El dia 30 de diciembre de 2020, exponiendo casi de forma promocional vy
publicitaria* como algo inédito en la historia del periodismo brasilefic®, a través de su
portal web G1, la organizacion O Globo informd a su audiencia que a partir de entonces
pasaria a producir y publicar textos informativos integramente generados con el “auxilio”
de algoritmos o “jornalistas robds” (sic), sobre el resultado electoral municipal nacional.
Para ello se serviria del uso de la tecnologia de Inteligencia Artificial denominada GF730
Generative Pre-Training Transformer 3. La propia red, ademas, destacd que su modelo
contaba con procesamiento de lenguaje natural y habia sido desarrollado en conjunto con
el area de Tecnologia de la O Globo, 10 que permitiria que sea registrada en formato de
reportaje la relacion de intendentes y de concejales que asumirian los cargos en todos
los municipios brasilefios (G1, 30/12/2020).

3 Cftr en: https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/11/12/em-iniciativa-inedita-g1-publica-
textos-com-resultado-da-eleicao-em-cada-uma-das-5568-cidades-do-brasil-com-auxilio-de-inteligencia-
artificial.ghtml

4 Cftr en: https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/12/30/g1-publica-textos-sobre-posse-de-
prefeitos-e-de-vereadores-em-cada-uma-das-cidades-do-brasil-com-auxilio-de-inteligencia-artificial.ghtml

5 Mas concretamente, el G1 emplea frases y epitetos para autoproclamar el carécter innovador de su accién,
utilizando frases como “em iniciativa inédita” o bien “um projeto sem precedentes no pais”.
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gl.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/12/30/g1-publica-textos-sobre-posse-de-prefeitos-e-de-vereadores-em-cada-uma-das-cidades-do-b...

=uw | g1 ELEICOES 2020 Q suscar

G1 publica textos sobre posse de
prefeitos e de vereadores em cada
uma das cidades do Brasil com
auxilio de inteligéncia artificial

Modelo que conta com processamento de linguagem natural e foi desenvolvido em conjunto com
a drea de Tecnologia da Globo vai permitir que seja registrada, em formato de reportagem, a
relacdo de prefeitos e de vereadores que assumirdo os cargos em todos os municipios brasileiros.
Todos os textos serdo revisados por um jornalista (e complementados, caso necessario) antes de
serem publicados.

Por G1

30/12/2020 18n06 + Atualizado ha um ano

0 G1 ira publicar na préxima sexta-feira (1°) textos sobre a posse de
prefeitos e de vereadores em cada um dos 5.568 municipios brasileiros.
Isso serd possivel gracas a um modelo de automacdo que se utiliza de
inteligéncia artificial criado em conjunto com a drea de Tecnologia da

Imagen 2: Noticia 2. La intencion del medio fue reforzar, una vez mas, la iniciativa.
Observacion: esta noticia no fue creada aplicando IA. Fuente: O Globo, G1 (30/12/2020)

Ahora bien, a modo de andlisis, se puede argumentar que en esta primera fase de
implementacion de tecnologia de |A por la O Globo —insistimos: presentada como una
“iniciativa inédita” en el contexto del periodismo brasilefio-, surgen dos cuestiones: la
primera es la capacidad del software de la O Globo de procesar y comparar diferentes y
voluminosas cantidades de informacion contenidas en base de datos (Barbosa y Torres,
2013), especialmente a partir de datos suministrados por el 7SE del Brasil. En segundo
lugar, la demostracion de cierta /inseguridad por parte de la propia organizacion noticiosa
en relacion a la posibilidad de que los algoritmos no sean ciento por ciento seguros y
confiables al momento de producir contenidos automatizados. Asi queda expresado en
un fragmento que sefala: “con una metodologia innovadora de procesamiento de
lenguaje natural y técnicas de programacion, fueron hechas las correcciones y
adecuaciones sintacticas necesarias para llegar a un texto cohesivo y pertinente” (G1,
30/12/2020). Segun se manifiesta, por el momento aun es imperiosamente necesaria la
fiscalizacion previa del periodista o del editor humano para decidir si la noticia final es
correcta 0 no, como un paso previo a ser finalmente publicada. Esta cuestion queda en
evidencia en la bajada de la noticia en la pagina web: “G1 publica textos sobre la asuncion
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de intendentes y concejales en cada una de las ciudades del Brasil con auxilio de la
Inteligencia Artificial”, y, seguidamente: “todos los textos seran revisados por un
periodista (y complementados, en caso de ser necesario), antes de ser publicados” (G1,
30/12/2020).

En relacion a la primera cuestion apuntada, el software de |1A de la O Globo no solo
sirvié para constituir 5.568 noticias breves y actualizadas (una por cada municipio
existente) en relacion al nombre y apellido de los intendentes y concejales que ganaron
la eleccion en cada una de las localidades del pais. Paralelamente, el sistema fue
estructurado para informar el numero total de votos obtenidos, la edad, el estado civil, el
grado de instruccion, la profesion y el patrimonio declarado por cada candidato victorioso
(Ver Imagen 4).

Prefeito e vereadores de Laranjal
Titulo do Jari tomam posse; veja lista de
eleitos

Bajada

Lead .

prefeito ¢ o vereadones do MUNICIpio foram aleftos em novemben

Imagen 3: Ejemplo de noticia creada integramente aplicando IA.
Fuente: O Globo, G1 (10/01/2021)
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Prefeito e vereadores de Brusque
tomam posse; veja lista de eleitos

Ari Vequi (MDB) toma posse nesta sexta (1) como prefi

de Brusque (5C). Além dele, 15

vereadores assumem o cargo; eles foram eleitos em 15 de novernbro. Suplentes podem substituir

0s vereadores que deixarem o carge para ocupar uma outra fun

O novo prefeito de Brusque, Ari Vequi (MDB), toma posse nesta sexta-
“eira (1%). Além dele, 15 vereadores assumem o carge na Cémara
Munidpal para 3 legislaturs 2021-2024.

O prefeito Jose Ari Vequi tem 52 anos, & divorciado e tem superior
completo. Ele tem um patriménic declarado de RS 364.382,81. )4 o vice
Pastor Gilmar (Gilmar Doerner), do DC, tem 63 anos, € casado, declara ao
TSE 3 ocupacso de sacerdote ou membro de ordem ou seita religiosa @

tem ensinc fundamental incomplete. Ele tem um patriménio decla:
de R$ 307

O prefeito e os vereadores do municipio foram eleitos em novembro do
ano passado. A maior bancada da Cémara sers do DEM, com 2
vereadores.

Cabe ao prefeito decidir onde aplicar os recursos repassados ao
municipio pelo Estado ou pelo governo federal e come administrar o que
€ arrecadado de impostos, como IFTU e ISS. Ele também € responsavel

pelas poltticas de dreas como educacio, salide, moradia, transporte
publico e saneamento basico. Para isso, conta com secretarios que sdo
nomeados. O prefeito também precisa trabalhar junto comos
vereadores, que reprasentam os cidad3os no Legislative municipal.

s vereadores 530 responsaveis por ela propor leis. Os vereadores
podem decidir, por exemplo, sobre a criac3c de politicas pdblicas. Etéma
obrigac3o de fiscalizar o uso do dinheiro pelo Executivo e analisar a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), que estabelece a5 despesas do ano seguintes

do municipic.

r Rogério d do DEM, temn 58 anos, € sol
Ha 2 possibilidsde de vereadores deixarem o3 Cargos para assumir TSE & ccupacSo de professor de ensino médio e tem superior completo.
funcdes na prefeitura. Quando isso acontece, o cargo & assumido por UM Ele tem um patriménio dedarado de R$ 500.000,00.
suplente. Alessandro Simas, do DEM, t2m 45 anos, € divortiado, declars 30 TSE s
ocupacio de servidor pdblico municipal e tem superior completo. El
declara nenhum bem como patriménio.
Os vereadores de Brusque v3o representar 137.689 habita: s Acidade |andre Vachi, do DC, tem 32 anos, & solteiro, dedlars 30 TSE 2 ocupagso de
catarinense tem um PIB de R$ 5.883.927.702,00 e um IDH (Indice de administrador e tem superior completo. Ele tem um patriménio
Desenvolvimento Humano) de 0,795, segundo a Ultima medic3o do IBGE, declarado de R$ 130.594,28.
que & de 2010. O IDH vai de 0 3 1 - quanto maior, mais deservohida a ocimar Santos, do DC, tem 43 anos, & casado, declars ao TSE a ocupagio
cidade - 2 tem como base indicadores de salde, educagdo e renda. A de administrador e tem superior completo. Ele tem um patriménio
média no Brasil € de 0,765, segundo dados de 2012 divulgados em 15de declarado de R$ 190.000,00.
dezembro de 2020 pelo Programa de Desenvolvimento das Nagdes
Unidas (PNUD). Veja © nimero de vereadores por partido
Veja quem s30 os vereadores eletos:
DEM: 2
DC2
MDB: 2
Jean Dalmelin, do Republicanos, tem 40 anos, € casado, declars ac TSE 3 Podemos: 2
ocupagio de administrador e tem superior completo. Ele temum Republicanos: 2
patrimdnio declarado de R$ 526.000,00. Patriota: 1
André Rezini, do Republicanos, tem 40 anos, € casado, declarasao TSEa PL:1
ocupagio de representante comercial @ tem superior completo. Ele tem PRl
um patriménio declarado de RS 1.075.347,71. P11
Marlina, do PT, tem 37 anos, € casada, declara ao TSE a ocupacio de
pedagoga e tern superior completo. Ela tem um patriménio dedarado de Como os votos de alguns candidatos estSo sub judice, 3 lista de
R$ 15.000,00. vereadores eleitos pode sofrer alteracdo. A Justica Eleitoral aindairs
Jean Pirola, do PR, tem 42 anos, € casado, declara a0 TSE 2 ocupacic de definir a situacso.
advogado e tem superior completo. Ele tem um patriménio declarado de
R$ 181.774,00. * Esta reportagem foi produzida de modo automatico com o apoio de um
Beto Piconha, do Podemos, temn 60 anos, & casado e tem ensino sisterna de inteligéncia artificial e foi revisada por um jornalista do G1
fundamentsl completo, Ele tem um patriménic dedlarado de RS antes de ser publicada. Saiba mais sobre o sistema usado em g1.com.br.

Imagen 4. Ejemplo de secuencia de la noticia (segmentada), creada integramente aplicando IA.
Fuente: O Globo, G1 (2021)
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Asimismo, en la segunda noticia publicada el 1 de enero de 2021 (Imagen 4), se
incluy6 —ademas de todos los items anteriores-, la posibilidad de que el lector consultara
la ocupacion profesional o comercial del vice-intendente, el partido politico municipal que
conquistd mas bancas en el Concejo Deliberante de cada ciudad, la cantidad de
concejales elegidos por cada partido politico y el “cruzamiento de datos” para efectuar
comparaciones con otras informaciones del municipio, como ser cantidad de habitantes,
Producto Bruto Interno (PBI) e indice de Desarrollo Humano (IDH, en portugués).

Consideraciones finales

Luego de haber llevado a cabo el analisis de la implantacion y puesta en funcionamiento
del denominado Periodismo Robot en G1 durante las elecciones municipales en el Brasil
en 2020, surgen diversas consideraciones que, a modo de reflexion, nos permitiran
despejar ciertos malentendidos para con la tecnologia que hemos estudiado aqui.

Primero, y en relacion a los interrogantes que se expusieron en esta investigacion,
se considera que quienes nos dedicamos a estudiar la implementacion de posibles
innovaciones tecnolégicas en el periodismo contemporaneo, en general, y la apropiacion
de la A en dicho contexto en particular, debemos mantener coherenciay, por sobre todo,
responsabilidad al momento de exponer pensamientos que busquen presentar
respuestas ante las posibles consecuencias que genera el uso de la programacion de
algoritmos para producir contenidos noticiosos de forma auténoma. A la fecha, se ha
generado un vasto caudal de estudios cientificos internacionales que han abordado
diversos asuntos, contemplando objetivos particulares y definiendo distintos enfoques
metodoldgicos para identificar causas y consecuencias del advenimiento de la inclusion
del Periodismo Robot en las organizaciones noticiosas. Por ejemplo, desde abordar
cuéles han sido las razones que determinaron la incorporacion del Periodismo Robot en
empresas noticiosas (Kim y Kim, 2017), pasando por averiguar las actitudes y opiniones
de periodistas frente la llegada del automatismo de piezas informativas en las redacciones
(Kim y Kim, 2018), o bien cuales son las percepciones del publico y de los periodistas
sobre las noticias escritas por algoritmos de IA (Jung, 2017).

De modo que, y a partir de los resultados alcanzados en esta investigacion,
inferimos que no hay pruebas convincentes que lleven a pensar que en corto o largo
plazo, vaya a suceder una sustitucion de periodistas por programas informaticos en las
redacciones que funcionen en base a |A para generar contenidos noticiosos. No obstante,
pensamos que la |IA vendra a complementar el desempefio y la practica de los




Cuademnos del CIPeCo / FCC-UNC

[ Val. 2, N° 3, enero - junio 2022. ISSN 2796-8383 ]

periodistas, no solo en cuanto a produccion de noticias e informaciones, sino, quizas, en
otras areas mas vinculadas con la planificacion automatizada de distribucion de
contenidos para la audiencia. Esta cuestion abarca las politicas editoriales y hasta
administrativas, de difusion y comercializacion de contenido noticioso, contemplando los
intereses de distintos perfiles del publico. En relacion con lo apuntado, Newman (2018),
en el informe digital anual de Reuters 2018 titulado “Journalism, Media and Technology
Trends and Predictions”, indica, luego de haber realizado encuestas a 184 empresarios
del sector noticioso, que el 75% de ellos coincidieron en declarar que ya se encuentran
utilizando tecnologia de IA en las redacciones. La incorporacion de la IA apuntd a
optimizar diferentes areas, como marketing, a automatizar la verificacion de datos y a
acelerar la funcion del uso de palabras claves de busqueda (fagging) y de metadatos
(Newman, 2018, p. 29). De esta manera, se establece que el implementar procesos
computacionales de automatizacion supone, como apuntan Veglis y Maniou (2019), la
inclusion de un “nuevo capitulo” en la evolucion tecnoldgica del periodismo y de los
medios informativos.

Por otro lado, y dado que la innovacion se torna relevante en un contexto especifico
determinado (Dilaver, 2014), siguiendo a Norman y Verganti (2012) podemos afirmar que
existen distintos tipos de innovacion. La clasificacion puede variar de acuerdo al objeto
de la misma. Es plausible referirnos, por ejemplo, a sistemas de innovacion sociocultural
en ecosistemas, en modelos de negocios, de productos, de servicios y de procesos
organizacionales, entre otros. En la concepcion de los mencionados autores, al igual que
para Benavides (2012), existen dos categorias de innovacion para productos y servicios:
la innovacién incremental y la radical. La innovacion incremental es definida como
aquellas mejoras o redefiniciones dentro de un marco de soluciones dado (“hacer mejor
lo que ya hacemos”), mientras que la innovacion radical remite a un cambio de marco
(“hacer lo que no hicimos antes”) (Benavides, 2012, p. 7). A esta Ultima se la suele
caracterizar como disrupcion o destruccion creativa.

Establecida esta diferenciacion, es oportuno decir que las consecuencias de
incorporar el Periodismo Robot en las empresas noticiosas, de ninguna manera suponen
una disrupcion en cuanto a nuevas modalidades de ejercer el saber/hacer de la profesion
periodistica. Como pudimos apreciar en nuestro andlisis de caso, los editores del medio
precisaron que no delegan a la tecnologia de |A la elaboracion plena de los reportajes
por ella creados. Recordemos que todos los textos fueron revisados de forma previa a ser
publicados, en los casos en que se considerd necesario. Esa accion especifica de los
editores de O Globo demuestra el grado existente de inseguridad en relacion al
desempefio que puede asumir la |A, y si es 0 no infalible en las redacciones, en particular
al momento de generar piezas informativas. Pues como admite Bucher (2017), “las
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maquinas no poseen instintos” (p. 930), no son del todo fiables, no consiguen formular
preguntas a las fuentes, no logran juzgar la relevancia de los acontecimientos sociales,
politicos, econémicos y culturales a la hora de definir una pauta, es decir, no comprenden
el contexto, esto es no consiguen efectuar una /ectura analitica ni critica, de distinguir cual
acontecimiento es relevante y cual no.

Por ahora, como destaca Nicolelis (2020, p. 61), referente mundial en neurociencia,
en su reciente texto “O verdadeiro criador de tudod’, la |IA artificial no llega a poseer la
suficiente capacidad instrumental de copiar y reconstruir el proceso fisico natural de
funcionamiento del cerebro humano, es decir, ni el procesador informatico mas potente
conocido hoy alcanza estandares de procesamiento de informacion semejantes a los de
una persona. Lo que la |A permite, en el periodismo actual, es explorar las potencialidades
de la automatizacion, la agregacion y personalizacion de contenido para la audiencia,
debiendo ser percibido como un soporte técnico para la elaboracion de préacticas ya
existentes.

Como hemos presentado en el inicio de este apartado, subyace que —en realidad-
la cobertura de las elecciones municipales por parte de G1 a partir del empleo de |IA se
presenta mas bien como una ferviente apuesta de la empresa a concentrarse en presentar
publicitariamente “una novedad tecnoldgica” para con la audiencia, buscando el
asombro, atencion y respuesta de ella. A modo de reflexion final, apelamos a que se
instaure una mirada critica constante para entrever que, en gran medida, la inclusion del
Periodismo Robot, como fue el caso al que nos hemos abocado en la organizacion O
Globo, puede convertirse en una ayuada, tal vez, para resolver problemas econdémicos que
vienen de tiempo atras. Como bien ya sefialamos con Halmilton y Turner (2009), en una
época en la que se percibe que la industria noticiosa esta en problemas, la IA y los
algoritmos se han convertido en el nuevo sa/vadortecnolégico de una industria en declive.
¢ Seré que el Periodismo Robot se transformara en una tecnologia crucial para garantizar
una transicion para modelos de negocios que puedan resolver sus principales
problemas? O, por el contrario, jterminara por recaer en el olvido como ya sucedié con
otras propuestas, como por ejemplo los Newsgames y la Realidad Aumentada, entre
otras?

Quizas lo méas importante que se puede extraer de este debate, que se ha
inaugurado con la llegada de la IA al periodismo contemporaneo, es preguntarnos hasta
qué punto esta tecnologia ofrece nuevas formas de ayuda para que los periodistas
puedan efectuar mejor su trabajo. Especificamente, en lugar de considerar
imaginariamente que el Periodismo Robot sustituira totalmente a los periodistas humanos
convirtiendo la sala de la redaccion en una suerte de redaccion cibernética, seria mas




Cuademnos del CIPeCo / FCC-UNC

[ Val. 2, N° 3, enero - junio 2022. ISSN 2796-8383 ]

conveniente visualizar esta tecnologia —solo por citar una potencialidad- como un
asistente cientifico que permite al periodista profesional obtener y filtrar datos digitales.
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