Necesidad de informacion
sobre medicamentos durante
la pandemia COVID-19

Need for information on medicines during
the COVID-19 pandemic
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Resumen

Introduccion

El Centro de Informacion de Medicamentos, Facultad de Ciencias Quimicas-Universidad
Nacional de Cérdoba (CIME-FCQ-UNC), brinda informacién a profesionales sanitarios y a
la comunidad, para promover el uso racional de medicamentos. La pandemia por SARS-
CoV-2 generd un contexto global de infodemia y desinformacion.

Objetivo

Analizar las consultas resueltas en el CIME-FCQ-UNC, periodo 2019-2022, en cuanto a
temas y perfil de solicitantes, y comparar la demanda de informacién sobre medicamen-
tos antes y durante la pandemia de COVID-19.

Métodos

Cada solicitud se registré en un formulario con datos del consultante, procedencia, medi-
camento y tema. Se procesaron en una planilla de calculo generando tablas y figuras para
su andlisis.

Resultados

Las consultas resueltas en el periodo 2019-2022 fueron: 96,81, 248y 169, respectivamente. En 2019-
2020, el perfil de consultantes fue: farmacéuticos 75y 79%, publico general 3 y 5%; en 2021
y 2022, publico general 44 y 48%, farmacéuticos 23 y 38%. Temas mas frecuentes: Reacciones
Adversas ocupé el primer lugar en 2019y el segundo en 2021-2022; Indicacién Terapéutica ocupd
el segundo lugar en 2019-2020. Por grupos anatdmicos principales: en 2019y 2020, N 24y 9%, ) 20y
31%;en 2021y 2022, 67y 51%. Entre 2020-2022, se registrd P2,6y 1%
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Conclusiones

Al comparar 2021 con 2019, el nimero de consultas fue mas del doble, con
cambios en perfil de consultantes y temdtica centrada en COVID-19. Desde
el CIME-FCQ-UNC, se priorizé atender todas las necesidades de informacidn
sobre farmacoterapia COVID-19, durante la pandemia.

Palabras Claves: Tratamiento Farmacolégico de COVID-19; Infodemia;
Servicios de Informacion sobre Medicamentos.
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ABSTRACT

Introduction

The Medicines Information Center, Facultad de Ciencias Quimicas - Universidad

Nacional de Cérdoba (CIME-FCQ-UNC in Spanish), provides information to health professio-
nals and the community, to promote the rational use of medicines. The SARS-CoV-2 pande-
mic generated a global context of infodemic and misinformation.

Aim

To analyze the queries resolved in the CIME-FCQ-UNC, period 2019-2022, in terms of
topics and profile of applicants, and to compare the demand for medicines information
before and during the COVID-19 pandemic.

Methods
Each request was recorded on a form with details about the consultant, its origin and
topic. They were processed in a spreadsheet generating tables and figures for analysis.

Results

The queries resolved in the period 2019-2022 were: 96, 81, 248 and 169, respectively. In 2019-
2020, the consultants’ profile was: pharmacists 75 and 79%, general public 3 and 5%; in 2021
and 2022, general public 44 and 48%, pharmacists 23 and 38%. Most frequent topics: Adverse
Reactions ranked first in 2019 and second in 2021-2022; Therapeutic Indication ranked
second in 2019-2020. By main anatomical groups: in 2019 and 2020, N 24 and 9%, J 20 and
31%; in 2021 and 2022,) 67 and 51%. Between 2020-2022, P 2, 6 and 1% were recorded.

Conclusions

When comparing 2021 with 2019, the number of requests was more than double, with chan-
ges in the consultants’ profile and topics focused on COVID-19. The CIME-FCQ-UNC prioritized
addressing all information needs on COVID-19 pharmacotherapy during the pandemic.

Keywords: COVID-19 Drug Treatment; Infodemic; Drug Information Services.

Introduccion

Los Centros de Informacién de Medicamentos (CIM) son unidades funcionales equipadas con
personal calificado y recursos necesarios para responder a demandas de informacién cientifica,
actualizada, objetiva e independiente sobre medicamentos. Se los considera una pieza clave entre
las politicas fundamentales para la promocién del uso racional de los medicamentos (1, 2).
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El Centro de Informacion de Medicamentos de Facultad de Ciencias Quimicas,
Universidad Nacional de Cérdoba (CIME-FCQ-UNC), es un centro de transferencia
gue brinda informacion a profesionales sanitarios y a la comunidad, con el fin
de promover el uso racional de medicamentos. A su vez, el CIME-FCQ-UNC participa en
redes de CIM a nivel nacional e internacional (3).

La pandemia por SARS-CoV-2, declarada a comienzos de 2020, generd un
contexto global marcado por la infodemia y la desinformacion, acompafiado de
incertidumbre y temor ante una nueva enfermedad para la que no se conocian
tratamientos efectivos ni vacunas para prevenirla (4,5). Los sitios oficiales de los
ministerios de salud, tanto provinciales como nacional, debieron reforzar sus
estrategias de comunicacion publica. Incluso Télam, la Agencia Nacional de
Noticias, generd una plataforma especifica para difundir informacién chequea-
da (6). También entre las publicaciones cientificas se observd un incremen-
to notable del volumen de informacidn circulante, en particular de los preprints con todas
sus implicancias, positivas y negativas, vinculadas a la falta del proceso de revision por pares o
peer review (7). El objetivo de este trabajo es analizar las consultas resueltas en el Centro de
Informacion de Medicamentos, Facultad de Ciencias Quimicas-Universidad Nacional de Cérdoba
(CIME-FCQ-UNC), periodo 2019-2022, en cuanto a temas y perfil de solicitantes, y comparar la de-
manda de informacidn sobre medicamentos antes y durante la pandemia de COVID-19.
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Materiales y Métodos
Estudio descriptivo que analiza el perfil de las consultas resueltas durante 2019-2022 en el
CIME-FCQ-UNC.

Recopilacién de datos:

Toda consulta ingresada al Centro, se documenté completando un formulario disefiado para
tal fin. Incluye, entre otros, datos del consultante (profesidon u ocupacion), procedenciay tema
de la solicitud de informacion sobre medicamentos (SIM), ademas de clasificar y registrar el
medicamento segun su cédigo ATC (Andtomo-Terapéutico-Quimico, por sus siglas en inglés) (8).

Procesamiento de datos:
Las SIM se procesaron en una planilla de calculo generando tablas y figuras para su analisis por
ano y comparativo durante el periodo 2019-2022.

Analisis de Datos:

Los datos se analizaron utilizando métodos estadisticos descriptivos. Se categorizaron las con-
sultas segun el perfil del solicitante y los temas tratados. El nimero y tipo de consultas se
informaron segun su frecuencia anual y comparativa.

Consideraciones Eticas:

El estudio se realizé respetando la confidencialidad de los solicitantes de informacidn y la Ley
25.326 de proteccidon de datos personales (Habeas Data). La informacién se presenta agrupa-
da a fin de evitar la individualizacién de los consultantes.

Resultados

Durante el periodo analizado, el nimero de consultas resueltas fue el siguiente: 96 en 2019,
81 en 2020, 248 en 2021y 169 en 2022.

A continuacidn, en la Figura 1 se presenta la distribucién porcentual, por afio, de los consul-
tantes segln su ocupacion.
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Figura 1
Distribucion porcentual de los consultantes segun su ocupacion en los afios 2019-2022
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Docente-Inv: docente-investigador; Est. Farmacia: estudiante de farmacia; Prof. Sanitarios: otros
profesionales sanitarios; Publico en gral: publico en general (incluidos pacientes)

En cuanto a su procedencia, en 2019 el 90% de las SIM provenian de la provincia de Cérdoba,
con 71% de las mismas originadas en la ciudad capital. Mientras que, en 2020, el 75% de las
SIM eran de Cérdoba con el 64% de origen capitalino.

En 2021, la mitad de las solicitudes (50%) provinieron de otras provincias y el 45% de Cérdoba
(30% neto en capital). Por su parte, en 2022, el 70% de las SIM correspondieron a Cérdoba
(66% neto en capital) y el 26% a otras provincias.

El ranking con los 5 temas mads requeridos a través de las SIM por cada aio, entre 2019y 2022,
se observa en la Tabla 1.

Tabla 1

Principales temas de consulta por afio (2019-2022)

Afo 2019 2020 2021 2022
Posicién Tema (%, n) Tema (%, n) Tema (%, n) Tema (%, n)
1 RAM (34%, 55) Otros (19%, 24) Otros (19%, 56) Otros (31%, 64)
2. Uso/indicacién (12%, 20) Uso/indicacién (19%, 23) RAM (16%, 45) RAM (24%, 54)
3 Interacciones (12%, 19) Inform. Gral. (16%, 20) Uso/indicacién (10%, 28) Interacciones (12%, 24)
4 Otros (7%, 12) Interacciones (15%, 18) Interacciones (9%, 27) Dosificacién (12%, 24)
5 Dosificacion (4%, 6) Dosificacion (12%, 15) Dosificacién (9%, 26) Uso/indicacién (4%, 9)
100%, 163 100%, 124 100%, 290 100%, 206

RAM: Reacciones adversas a medicamentos

En la Tabla 2, se clasifican los farmacos relacionados a las consultas por su grupo anatémico
principal (cédigo ATC) y por afio, en el periodo analizado.
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Tabla 2

Clasificacién de las consultas por el grupo anatémico principal de los farmacos involucrados y

segun su frecuencia, entre 2019 y 2022

Grupo anatomico principal (clasificacién ATC) io(lj ;)O(Zn(; ;’O(ﬁ ;O(er
A Aparato digestivo y metabolismo 7,4% (12) 8,1% (10) 4,8% (14) 6,3% (13)
B Sangre y 6rganos formadores de sangre 6,1% (10) 4,8% (6) 2,1% (6) 3,4% (7)
C Sistema cardiovascular 4,9% (8) 4,0% (5) 1,0% (3) 4,4% (9)
D Dermatoldgicos 2,5% (4) 2,4% (3) 1,0% (3) 1,0% (2)
G Sistema genitourinario y hormonas sexuales 2,5% (4) 1,6% (2) 0,0% (0) 0,5% (1)
H Preparados hormonales sistémicos 2,5% (4) 6,5% (8) 1,7% (5) 1,5% (3)
J Antiinfecciosos uso sistémico 19,6% (32) 31,5% (39) 66,6% (193) 51,0% (105)
L Antineoplasicos e inmunomoduladores 12,3% (20) 5,6% (7) 2,4% (7) 5,8% (12)
M Sistema musculo-esquelético 7,4% (12) 2,4% (3) 0,3% (1) 1,9% (4)
N Sistema nervioso 23,9% (39) 8,9% (11) 4,8% (14) 9,7% (20)
P Productos antiparasitarios, insecticidas y repelentes 0,0% (0) 2,4% (3) 6,0% (18) 1,0% (2)
R Sistema respiratorio 4,3% (7) 1,6% (2) 0,3% (1) 0,5% (1)
S Organos de los sentidos 0,0% (0) 0,0% (0) 0,0% (0) 1,9% (4)
V Varios 1,2% (2) 0,0% (0) 0,0% (0) 1,5% (3)
sin codigo ATC 5,5% (9) 20,2% (25) 8,6% (25) 9,7% (20)

Total anual (N=100%) 163 124 290 206

En 2021, 180 de 193 SIM del grupo anatémico J estuvieron relacionadas con vacunas contra
COVID-19. Los temas principales de consulta vinculados al grupo J de antiinfecciosos fueron:
“Otros” (n=41), RAM (n=29), dosificacién-posologia (n=23), composicion (n=10), uso o indicacion
terapéutica (n=10). En este grupo también hubo 5 consultas sobre suero equino.

En 2022, de 105 consultas agrupadas en la categoria J, 71 se correspondieron con vacunas
contra COVID-19, siendo los temas vinculados a RAM (n=31), dosificacidon-posologia (n=9),
“Otros” (n=30) y estabilidad (n=1).

Las SIM sin codigo ATC (ver Tabla 2), que se incrementaron con igual cantidad durante 2020
y 2021 (n=25), refieren a diversos medicamentos en fase de investigacion y otros productos
sin clasificacion; por ejemplo: ibuprofeno inhalado (con una autorizacién provincial durante
la pandemia), plasma de convalecientes con COVID-19, consultas relacionadas a la campaiia
de vacunacién contra COVID-19, uso de inmunoglobulinas anti-COVID-19, didxido de cloro,
alcohol etilico y productos médicos como los barbijos.

Discusion y Conclusiones

Las SIM resueltas experimentaron un aumento del 258% entre 2019 y 2021, como impacto
visible de la necesidad de informacién durante la pandemia por SARS-CoV-2. En 2019 y 2020,
la mayoria de los consultantes fueron farmacéuticos con un escaso numero de solicitudes
provenientes del publico general. Sin embargo, una vez iniciada la pandemia vy, particular-
mente, la campana de vacunacién contra COVID-19, en 2021y 2022, el perfil de consultantes
se modificd, predominando el publico general, seguido de profesionales de la salud, encabe-
zados por farmacéuticos (ver Figura 1). En cuanto a la procedencia, en 2021, se equipararon
aquellas provenientes de otras provincias con las de Cérdoba.
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Las reacciones adversas a medicamentos (RAM), histéricamente en el CIME-
FCQ-UNC, han sido el tema de consulta mds frecuente, tal como se registré en
2019. Sin embargo, en 2020, este tema salid de los cinco mas frecuentes. Esto
podria atribuirse a la falta de conocimiento sobre COVID-19 y cdmo tratarla,
con mayor inquietud sobre uso, indicaciones, informacion general e interac-
ciones de los medicamentos que se comenzaron a utilizar basados en hipotesis
sobre los mecanismos de accion del SARS-CoV-2 (4-7,9-11). En 2021 y 2022, las
RAM volvieron a ocupar el segundo lugar, tras el uso de medicamentos contra
COVID-19, incluidas las vacunas, basados en evidencias mas sélidas o en desa-
rrollo, a través de protocolos y ensayos clinicos en curso (10-14). En 2021y 2022,
respectivamente, 73 y 47% de los temas clasificados como “Otros” se refirieron
a aspectos operativos o practicos de la vacunacion COVID-19, como centros
de vacunacién, esquemas de vacunacion, fechas de vencimiento o reclamos
indemnizatorios por reacciones adversas (ver Tabla 1).

La participacion del CIME-FCQ-UNC en la Red Argentina de Centros de Informacién de Medi-
camentos (RACIM, nacional) y en la Red de CIM de Latinoamérica y el Caribe (Red CIMLAC,
regional), permitié el intercambio fluido de informacidn y la elaboracién de publicaciones y
material educativo que agilizo la resolucion de consultas durante la pandemia, ademas de las
publicaciones propias (3,9, 10,13, 14).

Durante 2021y 2022, se observd un marcado incremento en las SIM acerca de antiinfecciosos
de uso sistémico (farmacos del grupo anatémico J, ver Tabla 2) debido a la busqueda de tra-
tamientos eficaces frente a COVID-19, incluyendo informacién sobre las nuevas vacunas. Los
antimicrobianos comprendian desde antivirales para combatir el SARS-CoV-2 hasta antibidticos y
antifungicos por infecciones oportunistas o concurrentes.

Durante 2020 y 2021, se registraron consultas sobre antiparasitarios (grupo anatémico P, ver
Tabla 2) como ivermectina e hidroxicloroquina, para su uso off-label en prevencion o trata-
miento de COVID-19 (9-11, 13, 14).

Las consultas resueltas en 2022 sin cédigo ATC (n=20; ver Tabla 2), a diferencia de 2020y 2021,
no se vincularon a COVID-19, aunque aparecen 2 sobre diéxido de cloro.

El incremento de consultas de mas del doble entre 2021 con respecto a 2019, reflejé la
urgencia de acceder a informacion confiable por parte de pacientes y publico general durante
la pandemia de COVID-19. Este aumento subraya la relevancia de los centros de informacion
de medicamentos en tiempos de crisis sanitaria.

Se observaron cambios en el perfil de consultantes, su procedencia y las tematicas fuerte-
mente ligadas a COVID-19. En este sentido, durante la pandemia, desde el CIME-FCQ-UNC se
priorizé la atencion de todas las necesidades de informacion sobre farmacoterapia COVID-19.
Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer y apoyar los centros de informacién de
medicamentos, especialmente en situaciones de emergencia sanitaria, para asegurar que tanto
los profesionales de la salud como el publico general tengan acceso a informacidn confiable y
actualizada sobre tratamientos y medicamentos.
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