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Resumen

El objetivo de este trabajo fue realizar un diagndstico de situacion respecto a la
disponibilidad del personal especializado para acceder a una fuente veraz y confiable
sobre informacion de medicamentos (IM)., en el Hospital de Niflos de la Santisima
Trinidad (HNST). Los resultados obtenidos demuestran claramente la necesidad de
instaurar un Servicio de Informacién de Medicamentos (SIM). Los estudios realizados para
visualizar la mencionada alternativa fueron:

1) un estudio observacional descriptivo y transversal de percepcién de los profesionales
sanitarios del HNST respecto a IM mediante una encuesta elaborada a tal fin; 2) un analisis
FODA (andlisis critico de las fortalezas y debilidades de la institucién) para evaluar la
posibilidad cierta de implementar un SIN en el HNST.

Con dichas herramientas fue posible advertir que los profesionales tienen dificultades
para mantenerse actualizados en cuanto al uso, efectividad, interacciones, estabilidad,
etc., de los medicamentos, ademas mayoritariamente desconocian las utilidades que
brinda un SIM.

El andlisis FODA, mostré que el HNST cuenta con las fortalezas necesarias y suficientes
para la implementacion de un SIM, como también la existencia de recursos fisicos y
humanos que permitirian trabajar en forma interdisciplinaria en un Proyecto de
extension Universitaria. En el cual participan la institucion y la Facultad de Ciencias
Quimicas de la Universidad Nacional de la Universidad Nacional de Cérdoba a través de su
Centro de Informacién de Medicamentos, CIME.

El andlisis de situacion realizado revel6 que es factible y primordial la implementacién de
un SIM en el HNST, dada las necesidades de informacién y las caracteristicas del HNST.

Palabras clave. Diagnéstico de Situacion o Estudio de Evaluacién como Asunto, Servicio
de Informacién de Medicamentos (SIM), Tratamiento Farmacoldégico.
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Abstract

The objective of this work was to make a situational diagnosis regarding drug information
(IM), in the Hospital de Nifos de la Santisima Trinidad (HNST), to establish a Medicine
Information Service (SIM).

The following activities were carried out: 1) a descriptive and cross-sectional observational
study of the health professionals' perception of the HNST regarding IM through a survey; 2) a
SWOT analysis, to evaluate the certain possibility of implementing a SIM in the HNST.

It was learned of professionals’ difficulties to stay updated, mainly due to lack of time. One of
the principal means they use to obtain information is consultation with colleagues. The main
doubts about medicines refer to the stability and interactions of them. Sixty-two percent of
professionals did not know what a SIM is.

The SWOT analysis showed that the HNST has the strengths for the implementation of a SIM,
such as the existence of physical and human resources and the participation (opportunity) in
a university extension project between the HNST and the Facultad de Ciencias Quimicas at
the Universidad Nacional de Cérdoba, through its Medicines Information Center, CIME.

The situational analysis revealed that it is feasible and essential to implement a SIM in the
HNST, given the information needs and the characteristics of the HNST.

Key words: Evaluation Studies as Topic, Drug Information Services, Drug Therapy
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INTRODUCCION

La informacién de medicamentos (IM) se define como un sistema de conocimientos y técnicas
que permiten la transmision de datos y experiencias para promover el uso racional de éstos
con la finalidad de optimizar la terapéutica en beneficio del paciente y la sociedad (1).

El crecimiento de la cantidad de informacién y su acumulacién subsecuente, ha generado la
necesidad de crear algin mecanismo para seleccién, jerarquizaciéon, almacenamiento,
actualizacién y puesta a disposicion de los profesionales de la salud, de informacién confiable
e integral sobre medicamentos y que contemple ademas la posibilidad de elegir, recopilar y
utilizar la informacién generada donde se requiera (2,3).

En los afos sesenta y mediados de los setenta se dio respuesta a esta problematica con la
creacion de los primeros servicios/centros de informacién de medicamentos (SIM/CIM). El
primer centro reportado en la literatura fue el de la Universidad de Kentucky, EEUU, creado en
1962 (4). En Cérdoba, existe un centro de informacién de medicamentos (CIME) en la FCQ-
UNC, que funciona desde el aflo 1994 (Res. HCD 02/1994 FCQ-UNC).

Los CIM o SIM tienen el propésito de promover el uso racional de los medicamentos a través
de la informacién técnica y cientifica de ellos, en forma objetiva, actualizada y oportuna,
debidamente procesada y evaluada (5,6).
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En los hospitales publicos de Cérdoba no existen los SIM como unidades estructuradas e
independientes. La IM es brindada por el farmacéutico como una de sus funciones basicas.
Particularmente, el Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad (HNST) es un hospital de alta
complejidad, de tercer nivel de atencién, para la poblacién pediatrica exclusivamente, hasta
los 15 afnos. Posee 250 camas y es un hospital escuela de gestién publica provincial
(Res.1248/1997 MS y SS. Cérdoba).

Este trabajo presenta los resultados de la primera etapa del proyecto de Extension
Universitaria “Implementacion de un Servicio de Informacion de Medicamentos en el
Hospital de Nifos de la Santisima Trinidad de la Provincia de Cérdoba en coordinacién con el
Centro de Informacién de Medicamentos de la FCQ-UNC” (Res. HCD 895/2017 FCQ-UNC).
Antes de la implementaciéon de un SIM dentro de una institucién, se deben dimensionar sus
necesidades de IM y esclarecer si es posible su instalacion en ese ambito especifico,
utilizando estrategias adecuadas de abordaje (7-10).

El objetivo de este trabajo fue realizar un diagndstico de situacién en el Hospital de Nifios de
la Santisima Trinidad (HNST) sobre la necesidad de informacién de medicamentos (IM) y
evaluar lafactibilidad de implementar un Servicio de Informacion de Medicamentos (SIM).

MATERIALES Y METODOS

Se abordaron los objetivos mediante 2 estrategias:

1) Estudio observacional descriptivo y transversal de percepcién de los profesionales
sanitarios del HNST respecto a la informacién sobre medicamentos mediante una encuesta.
Con la encuesta se pretendié identificar las necesidades de IM del equipo de salud en el
HNST, ademas de conocer las fuentes de informacién que consultan habitualmente y los
inconvenientes de acceso percibidos.

Se diseié un instrumento de toma de datos: cuestionario semiestructurado para administrar
mediante entrevistas cara a cara (7,8). Se seleccion6 como muestra a los informantes clave en
el manejo de medicamentos del turno mafnana, entre los médicos, farmacéuticos y personal
de enfermeria. Se procesaron los datos obtenidos en una planilla de calculo: carga de datos
en Google Drive® y procesamiento en Microsoft Excel®.

2) Analisis FODA para evaluar la posibilidad de implementar un SIM en el HNST. Este
acronimo en espanol refiere a fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y amenazas
(A). El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas (9,10).

RESULTADOS

1) Estudio de percepcion

El cuestionario se disefié en forma consensuada entre profesionales del HNST y docentes-
investigadores de la FCQ-UNC en 2017. La validacion se realiz6 a través de cuatro reuniones,
a modo de panel de expertos (septiembre-octubre) y una etapa piloto (fines de octubre y
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principios de noviembre) para realizar los ajustes finales al instrumento (Anexo 1:
cuestionario). Las entrevistas se completaron durante el mes de noviembre de 2017.

El nimero de profesionales encuestados fue de 58, de los cuales el 84% fue de género
femenino y 16% masculino. Participaron como informantes clave todos los farmacéuticos, los
jefes médicos de los servicios clinicos, los enfermeros de medicacion y los supervisores de
enfermeria. La distribucién de los profesionales encuestados se presenta en la Figura 1.

® Consultorios externos

B Cuidados criticos

Enfermeros = Cuidados moderados

36% o

L B Farmacia (incl. CE)
Médicos
54% 31% = Otros
u'S/D
> Farmacéuticos
10%

Figura 1: Distribucion de Figura 2: Distribucién por servicios clinicos (N=58)

Los servicios clinicos se agruparon en Cuidados Criticos, Cuidados Moderados, Consultorios
Externos, Farmacia (incluyendo la Central de Esterilizacidn) y otros. En Cuidados Criticos se
incluyeron: Unidad de Terapia Intensiva, Unidad Coronaria, Unidad de Cuidados Intermedios
y Oncologia; mientras que en Cuidados Moderados: servicios clinicos de internacién y
Guardia (emergencia). La distribucién por servicios puede verse en la figura 2.

Los medios consultados por los profesionales para obtener informacién sobre
medicamentos, pueden verse en la figura 3.
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Figura 3: Medios para obtener informacion (N=58)

Agencias Sanit internac: Agencias Sanitarias internacionales; ANMAT: Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica; RIMA: Red Informatica de Medicina Avanzada; SAP: Sociedad Argentina de Pediatria.

Las principales dificultades para mantenerse actualizados sobre medicamentos se muestran
en la figura 4, donde se observa que la principal dificultad fue la falta de tiempo.
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El conocimiento de los profesionales sobre lo qué es un SIM puede verse en la figura 5. Se aprecia
que la mayor parte de los encuestados desconocia lo que es un SIM.

Otras e 7

Conexidn a Internet # 15
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Acceso afuentes _'_“ 20
= No
Tiempo . . . d 41
0 10 20 30 40 50
Figura 4: Dificultades para mantenerse actualizado Figura 5: ;Conoce lo que es un
(N=58) SIM? (N=58)

SIM: Servicio de Informacién de
Medicamentos

Las principales dudas sobre IM, estan graficadas en la figura 6. Puede decirse que los temas
referidos a “Estabilidad” e “Interacciones” de medicamentos fueron los mas destacados entre los
profesionales entrevistados, seguidos de “Compatibilidad” y “Conservacién / Almacenamiento”.

Figura 6: Principales dudas sobre informacion de medicamentos (N=58)

Todos los profesionales entrevistados, respondieron afirmativamente a la pregunta “;Le gustaria
contar con un Servicio de Informacién de Medicamentos en el Hospital que brinde informacién objetiva,
actualizada y oportuna?” Cabe aclarar que hubo tres cuestionarios sin respuesta (datos faltantes).

2) Analisis FODA

En la tabla 1 se muestra el andlisis FODA desarrollado para determinar la factibilidad de
implementar un SIM en el HNST, con el apoyo del CIME-FCQ-UNC.
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El HNST cuenta con un Area de Produccién Cientifica, (APC) donde se desarrollan actividades de
capacitacion y formacién para los profesionales del hospital. Alli despliegan sus reuniones los
comités y comisiones de la institucion: Comité de Farmacia y Terapéutica, Comité de Seguridad de
Pacientes, Comision de Investigacién, Comité de Gestion de Calidad. Dentro de las actividades del
Comité de Farmacia y Terapéutica, se realiza la resolucién de las consultas sobre IM como una tarea
propia del profesional farmacéutico. El andlisis FODA fue realizado desde esta APC.
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Tabla 1: Analisis FODA desde el Area de Produccion Cientifica del HNST

Analisis Interno

Analisis Externo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
§ Personal capacitado y con experiencia en IM § SIM como una estrategia potencial y de
5 § Area fisica e infraestructura de trabajo adecuada |posicionamiento y diferenciacién del HNST.
a (APC) § Incorporacién de nuevos usuarios que antes
€ |§ Servicio gratuito para los profesionales del desconocian la existencia de este servicio.
T |HNST (informacion pasiva), y para profesionales  |§ Incorporacion de un correo especifico y directo
0 |de otros centros de salud publicos y privados para el APC.
r |§ Capacitacién constante del grupo de trabajo § Amplio campo de accién debido a las
e |8 Registro de la produccion del servicio caracteristicas del HNST (3* nivel de atencién y
s (informacion activa y pasiva) maxima complejidad, pediatria).
§ Elaboracién de informacién activa sobre § Personal profesional del Hospital altamente
P consultas, alertas de reacciones adversas a calificado para la promocion, desarrollo y difusion
° medicamentos, fichas de interacciones, del servicio.
? evaluacién de eficacia y seguridad de § Hospital con permanentes procesos de
I medicamentos para su incorporacién en laguia  |innovacién metodoldgica, tecnoldgica y de
t  farmacoterapéutica, fichas farmacoldgicas, tablas |capacitacion.
i |de compatibilidad de medicamentos paralavia |§ Numeroso personal profesional en formacién
Vv |parenteral, protocolos institucionales. (Hospital Escuela).
fo} § Colaboracion y respaldo del CIME-FCQ-UNC
s para la implementacion del SIM.
§ Participacion del HNST en el Proyecto de
Extensién Universitaria sobre IM.
F |DEBILIDADES AMENAZAS
a |§ Dificultad para difundir las actividades del drea |§ Desconocimiento de los profesionales de la
c |y laimportanciay funciones de la IM. salud de lo que es un SIM y escasa visibilidad del
t |§ Acceso restringido a fuentes de informacion area.
o §Dificultades en la comunicacion con los § Carencia de politica institucional sobre el APCy
r profesionales de la salud del HNST. escasa valoracion de las actividades del SIM.
§ Carencia de una aplicacién informética § Poco compromiso de los profesionales de la
€ adecuada para el registro de las consultas salud del HNST en relacién con la IM.
> § Carencia de Protocolos Normalizados de § Dificultad en la entrega de una respuesta rapida
i Trabajo sobre IM. al usuario por disponer de equipos y redes
e computacionales lentas.
g § Dificultad para difundir la informacién por
a limitacién de los recursos de la institucién: pagina
t web, base de datos institucional, boletin
i institucional, etc.
v § Capacidad limitada para brindar un servicio de
calidad si crece la demanda interna o externa al
o hospital.
S
APC: Area de Produccion Cientifica; CIME: Centro de Informacion de Medicamentos (FCQ-UNC); IM: Informacién de Medicamentos;

HNST: Hospital de Niiios de la Santisima Trinidad; SIM: Servicio de Informacion de Medicamentos.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al tratarse de un estudio de percepcidn sobre IM dirigido a los profesionales, la encuesta
mostré una panoramica general de la situacién del HNST en este tema, al comienzo del
proyecto de implementacién del SIM. Adicionalmente, permitié visibilizar el APC, sus
integrantes —quienes fueron las entrevistadoras—, la labor de IM que se venia desarrollando
informalmente y la intencién de consolidarse en la institucion.

Los resultados mas notables obtenidos de la encuesta revelaron el desconocimiento de los
SIM por parte de los profesionales del HNST, una manifiesta dificultad para mantenerse
actualizados sobre los medicamentos, en su mayoria por falta de tiempo, recursos pobres
para obtener informacién (compendios tipo vademecums o consulta a colegas) y dudas
sobre IM referidas a estabilidad, interacciones, compatibilidad y
conservaciéon/almacenamiento entre otras, como puede verse en las figuras y similar a
aspectos referidos por la literatura (1-6).

Si bien el instrumento se diseid para administrarse a través de entrevistas, para que el
encuestador llenara el cuestionario y asi minimizar la pérdida de datos (datos faltantes), en
pocos casos fue autoadministrado y quedaron algunas preguntas incompletas. Los
profesionales del HNST encuestados consideraron sumamente importante la existencia del
SIM.

Paralelamente, en el analisis FODA se percibié como una amenaza la falta de compromiso de
los profesionales respecto a la IM.

Los resultados obtenidos responden a la misma tendencia observada en la bibliografia, tal
como el trabajo de Génzalez Melgar y Orellana Somoza (11), con la diferencia que en este
caso (HNST) la mayoria de los profesionales desconocia qué es un SIM; mientras que en aquel
se trataba de un Hospital Universitario vinculado con la carrera de Farmacia (11). En cambio,
el HNST es de gestién provincial y publico, aunque también se trata de un Hospital Escuela,
pero no depende de la Universidad. La consulta a colegas sobre IM es una estrategia
difundida en los articulos cientificos y respaldan la percepcién hallada (12-13).

El analisis FODA es una herramienta sencilla que entrecruza un analisis o diagnéstico interno
y un andlisis externo o del entorno, con los factores valorados como positivos y negativos de
lo que se estd analizando. Permite obtener una perspectiva general de la situacion
estratégica de una organizaciéon determinada. Thompson y Strikland (9) establecen que el
andlisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion externa, esto es, las
oportunidades y amenazas.

Una de sus desventajas radica en que el analisis se realiza en un momento determinado y, si
bien se pueden deducir ideas y proyecciones a futuro, no basta de por si para responder a la
situacion futura de la organizacién. El objetivo al utilizarlo fue encuadrarlo en un marco de
posibles estrategias viables y eficaces, no solamente factibles, resultando una herramienta
invalorable en el &mbito del HNST.

El andlisis critico del FODA permite actuar desarrollando estrategias sobre las fortalezas y
debilidades aprovechando adecuadamente las oportunidades, e impactando para minimizar
las amenazas (9,10). Asi podemos articular estrategias sobre estos resultados, a saber:
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e La elaboracion de informacién activa permitira difundir las actividades y funciones del
incipiente SIM.

e La participacion del Proyecto de Extension sobre IM, es una gran oportunidad que resaltard la
importancia y funciones del SIM dentro de la institucién, contrarrestando la escasa visibilidad
del area (APC) y el desconocimiento de los profesionales sobre lo que es un SIM. Ademas, al
contar con un subsidio, el proyecto dard un apoyo sustentable para los gastos de
implementacion.

e La incorporacién de un correo especifico y directo para el drea contribuird a agilizar las
actividades del SIM y difundir facil y directamente la IM.

e Se redactard el Manual de Procedimientos para jerarquizar y darle un marco de gestién de
calidad al SIM.

En definitiva, el analisis FODA revela que, si bien existen dificultades, el HNST cuenta con

suficientes recursos humanos y materiales que hacen posible plasmar la creaciéon de un SIM.

Con los resultados de la encuesta y el andlisis FODA, se completé el diagndstico de situacién
concluyendo que existe la necesidad de acceder a una informacién técnica y cientifica de calidad
por parte del equipo de salud del HNST, y que es tanto factible como primordial la implementacién
de un SIM, dadas las caracteristicas del Hospital, respecto a sus recursos humanos y materiales, y el
apoyo de la direccién institucional.

Posteriormente, se inicié la implementaciéon de una etapa piloto del SIM y la elaboracién de sus
procedimientos normalizados de trabajo, entre otras actividades previstas en el proyecto de
extensién cuyos resultados podran evaluarse a futuro.
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Anexo 1

ENCUESTA de percepcidon
para profesionales de la
salud

MEDICOS- ENFERMEROS- FARMACEUTICOS

PROYECTO DE EXTENSION: IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS EN
EL HOSPITAL DE NINOS DE LA SANTISIMA TRINIDAD
Res. HCD 895/2017 FCQ-UNC



El siguiente cuestionario semiestructurado corresponde a una encuesta de percepcion
dirigida a profesionales de la salud del HNST que utilizan o manejan medicamentos. Esta
actividad se enmarca en el proyecto de extension universitaria “Implementacion de un
Servicio de Informaciéon de Medicamentos en el Hospital de Nifios de la Santisima Trinidad
de la Provincia de Cérdoba en coordinacién con el Centro de Informacion de
Medicamentos de la FCQ-UNC".

Los objetivos de la encuesta son:

Identificar las necesidades de informacion de medicamentos del equipo de salud en el
Hospital de nifos de la Santisima Trinidad.

Conocer las fuentes de informacion de medicamentos que consultan habitualmente y los
inconvenientes de acceso a la informacion.

Esta encuesta es andnima, administrada por medio de una entrevista y requiere de unos 5
a 10 min, aproximadamente.

iMuchas gracias por participar!

Datos demograficos

Edad:............. Especialidad:

SEXO/GENEIO: 1evveeserreeeseseesnes T
Ano de egreso: ..................

...................................................

Profesion:

1-¢Cuales son las principales dudas que usted tiene sobre la utilizacion de
medicamentos?

Marcar las que correspondan

Dosificacion Conservacion/Almacenamiento
Identificacién (marca/principio activo): Estabilidad
Via de administracion/Preparacién Compatibilidad

condiciones, requisitos .
( Teq ) Reacciones Adversas

Indicaciones/usos terapéuticos
(asociados a un diagnostico)

Interacciones

Contraindicaciones/Precauciones
Eficacia

Lactancia/Embarazo
Alternativas terapéuticas



2- a) ;Qué medios utiliza para obtener informacion?

Marcar los que correspondan
Revistas Médicas
Libros de texto

Consulta a colegas (mencione).
iSon del mismo servicio? Si No

Propaganda Médica (material de
visitadores médicos)

Vademecums comerciales (Kairos, PR,
etc.)

Bases de datos (fuentes secundarias):
Scielo, Medline, Lilacs, OPS/OMS, etc.

SAP (Sociedad Argentina de Pediatria)
Guias de Practica Clinica
Red Cocrhane

RIMA (Red Informatica de Medicina
Avanzada)

Agencia Sanitaria Nacional: ANMAT
(Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica)

Agencias Sanitarias Internacionales
(nombrar):



Otras fuentes (hombrar):

.................................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.......................................................

...............................................................................................................

3- ;Considera que esta actualizado respecto a medicamentos? (Por ejemplo, en cuanto
a novedades terapéuticas, problemas relacionados a medicamentos, aprobaciones,
retirada de productos, etc.)

Si No

4- ;Cuales son las principales dificultades para mantenerse actualizado?
Marcar las que correspondan

Tiempo
Acceso a fuentes de informacién (por costo, suscripcién, disponibilidad, etc.)
Conexidn a Internet

Otros:

...............................................................................................................

5- ;Sabe qué es un Centro o Servicio de Informacion de Medicamentos?
Si No



Si la respuesta fue si, continuar con preg. 6.
Si la respuesta fue no, continuar con preg. 7.
6- ;Ha realizado alguna consulta a un Centro o Servicio de Informacion de
Medicamentos?
Si No
Si la respuesta fue si, ;A cual?

...............................................................................................................

.......................................................

7- ;Le gustaria contar con un Servicio de Informacion de Medicamentos en el
Hospital que brinde informacion objetiva, actualizada y oportuna? ;Qué importancia
tendria para usted?

Si No

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Tiempo de la entrevista: ............... min.

ENCUEStador: .



