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Resumen: En este documento nos proponemos dar a conocer el Didlogo
Global de Ciudadanos sobre el Futuro de Internet como una practica
novedosa de participacion y mecanismo de difusion y conocimiento de
temas de agenda global vinculados a la Gobernanza de Internet. Los rasgos
fundamentales que explicamos en este informe son: planificacion previa con
el fin de poder incluir al mayor nimero de voces posibles durante el proceso
de deliberacion teniendo en cuenta la diversidad de género y edad en los
participantes; ejecucion de actividades necesarias durante la deliberacidn,
enfocados principalmente en conocer la opinidn de los participantes sobre
temas diversos como la confianza en internet y la privacidad de datos; y la
recopilacion de informacién utilizando los siguientes métodos: los grupos
focales, las encuestas abiertas y cerradas, y la documentacion en el campo.
Finalmente, al analizar los resultados obtenidos pudimos reflexionar sobre el
evento, lo cual nos permitid llegar a la conclusidn de que la propuesta de
participacion ciudadana podria ser utilizada en otros temas de agenda de
nuestro pais a fin de incentivar un disefio de politicas mas inclusivo y
transparente.
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Abstract: In this document, we bring forward the Global Citizens Dialogue on  Keywords:

the Future of the Internet as a novelty practice of participation and as a  Citizens’ Participation.
mechanism of diffusion and knowledge of the global agenda's topics related  |nternet Governance.
to Internet Governance. The main features that we explain in this report are  cjtizens’ Dialogues.
previous planning to include the largest possible number of voices during  ry¢yre of Internet and
the deliberation process taking into consideration the diversity of gender e,

and age of the participants; the execution of the necessary activities during  The Internet.

the discussion, focused mainly on knowing the participants' opinions in

several topics like Internet trust and data privacy; and the summary of

information using the following methods; focal groups, open and closed

surveys, and the field documentation. Finally, when we analyse the obtained

results we could make a reflection on the event, which allowed us to

conclude that the proposal of citizens' participation could be used in other

topics of the national agenda to foster a policy-making process more

inclusive and transparent.

Introduccién y Antecedentes

El proyecto We, The Internet, en el cual se basa este trabajo, surge en el marco de una
organizacidon de alto impacto social francesa destinada a actividades de participacion de
ciudadanos en el proceso de formaciéon de politicas llamada Missions Publiques. Esta
institucion trabaja sobre el Futuro de Internet, la movilidad auténoma vy el cambio climatico.
También promueve coaliciones de socios globales que disefian e implementan reuniones
masivas deliberativas cara a cara en mas de 120 paises del mundo; e impulsa los resultados en
el proceso de formacién de politicas para generar un impacto social y cambiar la forma en que
funciona la gobernanza.!

En tal sentido, We, The Internet es uno de sus proyectos que busca coordinar, planificar y
ejecutar didlogos globales de ciudadanos sobre el futuro de internet a lo largo del mundo. Sus
origenes se remontan al aflo 2018 con una serie de workshops pilotos en 12 paises a fin de
medir las opiniones de los ciudadanos sobre temas de Internet. En 2019 fue elaborado y
mejorado con una serie de 5 workshops, uno en cada continente en los que se hizo un analisis
sobre desinformacién e identidad digital. Los resultados fueron presentados en el Foro
Mundial de Gobernanza de Internet de 2019. En 2020, este proceso se lanzd a nivel mundial y
se realizé en 78 paises siguiendo un método de deliberaciéon Unico, con formato hibrido o
virtual, dependiendo del contexto de la pandemia del COVID-19° en cada pais.
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Como llega We, The Internet a Argentina

El desarrollo del Didlogo Global de Ciudadanos, dentro del marco del proyecto We, The
Internet en Argentina fue posible gracias a que Eileen Cejas fue nombrada por Missions
Publiques como National Strategic Partner. De este modo, el equipo argentino recibié una
capacitacidon extensiva de varios meses en los cuales se brindaron herramientas técnicas y
practicas para llevar a cabo el Didlogo de manera exitosa. Asimismo, al ser nombrada como
National Strategic Partner de Argentina, integré la coalicion de aliados nacionales para
elaborar estrategias de ejecucidon del Didlogo, y a su vez, recibir retroalimentacién de las
distintas experiencias en cada pais, con un gran apoyo de otros aliados latinoamericanos.

Estrategia de intervencion y destinatarios

A lo largo del aiio 2020, el equipo argentino se planted un objetivo general y otros especificos
para dar respuesta a los requerimientos internacionales de Missions Publiques y sobre lo que
se observé como inconvenientes en los diferentes eventos sobre Gobernanza de Internet.

A saber:

1- Realizar un evento que desarrolle actividades sobre gobernanza de Internet en dos jornadas
de doble turno y en formato virtual con una participacion minima de 100 ciudadanos de la
Republica Argentina.

2- Lograr que en el evento se involucren ciudadanos de diversidad de género y edad.

3- Utilizar una dinamica de participacién que garantice la pluralidad de voces, sin diferencias ni
jerarquias, la igualdad, la imparcialidad y el debate pacifico.

4- Conocer el grado de confianza de los participantes acerca de las instituciones reguladoras de
Internet, y analizar el aprendizaje en el conocimiento de las tematicas planteadas.

5- Compilar opiniones de ciudadanos argentinos sobre las tematicas objetivo del Didlogo y su
aplicacion al proceso de toma de decisiones.

6- Aportar los resultados del Didlogo Argentino al reporte global de Missions Publiques para
que sean presentado en espacios de politicas publicas de Internet como el Internet
Governance Forum 2020.

Organizacion

Para la eleccidn de los ciudadanos en esta experiencia deliberativa se tuvieron en cuenta
distintas experiencias existentes de democracia directa, asi como la actual situacion en el
debate de politicas, en la cual los tomadores de decisiones son los sectores institucionalizados
(stakeholders) tales como la sociedad civil, el sector privado y la academia, entre otros. Hasta
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ahora los ciudadanos no organizados no habian sido considerados como agentes de incidencia
en los procesos de politicas. En tal caso, los ciudadanos con estas caracteristicas que alcanzan
estas esferas, en general cumplen un rol de participante pasivo, al que no se le permite formar
parte la toma de decisiones en Internet.

En este sentido, inspirados por experiencias como las audiencias publicas® en nuestro pais, y
las mediaciones comunitarias® en Espafia, decidimos organizar este evento novedoso por
primera vez en Argentina, a fin de experimentar esta nueva dindmica de participacion
deliberativa y comprender su posible magnitud.

Los temas trabajados fueron:

e Identidad digital (sesidn “Internety Yo”): comprender cémo afecta su uso, y qué conocian
de ello.

e Privacidad de los Datos (sesidon “Mis Datos, Tus Datos, Nuestros Datos”): explorar el
concepto de huella digital y cémo se pueden proteger nuestros datos del ambito publico de
Internet.

e Desinformacion (sesién “Esfera Digital Publica”): andlisis de la masividad de informacién
disponible y los efectos de la desinformacion, con atencién al tema fake news.

e Inteligencia Artificial® (sesién “Explorando Inteligencia Artificial”): examinar conceptos
generales relacionados a la IA, Machine Learning, y el impacto de su aplicaciéon en el
presente y futuro.

e Contenido en Internet, Libertad de Expresién y Censura Previa (sesion nacional): analisis de
casos relacionados a moderacidn de contenido en las plataformas de redes sociales y su
posible afectacién a los derechos humanos como la libertad de expresion y discurso del
odio.

e Gobernanza de Internet (sesion “Internet Para y Con los Ciudadanos”): una reflexion sobre
los sectores involucrados en gobernanza de Internet y las sugerencias para mejorar
mirando hacia el futuro de Internet.

La dinamica de cada sesidn incluyd un video inicial e informativo, una explicaciéon con
diapositivas del video y del tema, momentos de conversacion y actividades grupales. También
se realizaron cuestionarios individuales al inicio y final del dia, y cuestionarios grupales en cada
sesion (con excepcion de la sesidn nacional, donde los ciudadanos fueron realizando
intervenciones espontaneas a partir de un grupo de preguntas disparadoras). Para la
realizacion, procesamiento y tabulacion de los cuestionarios se utilizé la plataforma Sphinx,
optimizada por Missions Publiques a estos fines.

Ademas, para que la gran cantidad de participantes simultdneos no impidiera la interaccidn de
todos y todas y dar respuesta al objetivo 2 y 3, en cada turno se crearon subgrupos de 10
participantes (con criterio de igualdad de género y diversidad de edad) a través de una opcion
que ofrece la aplicacidon de la plataforma de videoconferencia Zoom. Estos grupos focales
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permitieron que cada ciudadano tenga su espacio para expresar sus inquietudes y sugerencias
de los temas propuestos.

Cada subgrupo tuvo un facilitador encargado de guiar las actividades, presentar los temas y
gestionar la participacién. Este rol fue cumplido por personas que debian conocer la tematica
en profundidad y tener habilidades comunicacionales y de mediacidn.

También hubo 3 coordinadores del equipo argentino que tuvieron la funcién de iniciar y
concluir las sesiones, responder a contingencias, asistir a los miembros del equipo, supervisar
los aspectos técnicos de la plataforma Zoom y colaborar con los facilitadores.

Una vez finalizado el evento se redactd un documento con toda la informacién recolectada
para ser presentada en diferentes dmbitos nacionales, regionales e internacionales de
Gobernanza de Internet. También se elevaron los resultados para ser incluidos en el reporte
final de Missions Publiques, el cual fue presentado en el Foro Global de Gobernanza de
Internet 2020, que tuvo lugar en el mes de Noviembre. Dando asi cumplimiento al objetivo
especifico nimero 6.

Realizacion

En consonancia con los objetivos y la planificacién se llevaron a cabo una serie de paquetes de
actividades que se detallan a continuacion:

e Reuniones de equipo: se realizaron a través de plataformas virtuales debido a las
restricciones impuestas por la pandemia de COVID19, y las distancias geograficas entre los
miembros del equipo. Tuvieron una duracidn variada, con un aproximado de un encuentro
semanal, que se fue incrementando al acercarse el evento.

e Presencia en medios electrénicos: el evento contd con una pagina web propia® y redes
sociales en idioma espafiol; ademas de las redes existentes de la organizacion Youth SIG
(también llamada Youth Observatory)’, donde también se compartié la informacién en los
canales existentes. Ademds, se realizaron campafias publicitarias en medios de
comunicacion a fin de alcanzar a la mayor cantidad de ciudadanos posibles y respondiendo
a los criterios definidos en el objetivo 2 relativo a género y edad.

e Cooperacion entre partners nacionales: la coordinadora nacional trabajé activamente con
otros pares de Latinoamérica con el objetivo de traducir los materiales que fueron enviados
por Missions Publiques al espafiol (incluyendo videos, documentacion y cuestionarios) y que
fueron imprescindibles para estructurar las sesiones y garantizar que los participantes se
informaran de los temas mientras se desarrollaba el evento.

e Expositores invitados: solamente en la sesidon nacional contamos con la presencia de la
profesora Colombres Garmendia sobre las redes sociales desde una perspectiva de género;
y Pablo Sosa, creador de contenido audiovisual; a fin de poder analizar el impacto de las
reglas comunitarias de las plataformas de redes sociales sobre la libertad de expresion en
Internet.
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e Busqueda de ciudadanos participantes: luego de un analisis exhaustivo de las variables
poblacionales de Argentina en base a las proyecciones mas recientes del Ministerio de
Interior e informes adicionales, se realizd un reclutamiento de ciudadanos teniendo en
cuenta que la transicion al formato virtual para el evento también favoreceria la
participacién de mayor cantidad de ciudadanos de provincias del territorio nacional. Este
reclutamiento se produjo segun la normativa distribuida por Missions Publiques a todos los
coordinadores nacionales.

e Seleccién de facilitadores: se realizd una busqueda de personas dentro de una lista de
estudiantes avanzados de universidades nacionales y profesionales, con perspectiva de
género. Recibieron un entrenamiento previo donde se complementaron varias sesiones
informativas y una guia elaborada por el Comité Cientifico de Missions Publiques en el cual
se explicaba su participacion en el Didlogo, enfatizando que su rol debia ser neutral,
guiando la deliberacion de los ciudadanos y asistiéndolos en las dudas que pudieran surgir,
a fin de efectivizar una deliberacion dinamica entre los participantes.

El facilitador fue fundamental para que haya pluralidad de voces, sin jerarquia, con
igualdad, imparcialidad y debate pacifico. Tuvo las funciones de: escuchar a todos los
participantes e identificar posturas disimiles entre ellos, generar canales comunicacionales
para conducir el debate de una forma ordenada, buscar incentivar la co-responsabilizacion
de las personas en la gestién de la convivencia con los otros que le co-habitan, co-existen;
ser consciente de sus limitaciones y tomar las posturas de los participantes como hechos y
no como valoraciones éticas; y despojar sus propias consideraciones para dar lugar a las
valoraciones de los hablantes.

e Andlisis de experiencias de deliberacion colectiva: luego de estudiar varias experiencias
existentes en Argentina y el mundo, el equipo argentino tomé distintos pardmetros de
participacién a fin de establecer los mecanismos que harian mas dindmico el debate. Un
ejemplo de relevancia fue la Convencidn Ciudadana por el Clima (organizada por Missions
Publiques en 2020) a partir de la cual surgié un informe con 149 propuestas de ciudadanos
para mejorar la situacién climatica en el territorio francés en el marco de la pandemia del
COVID-19. En este sentido, podemos decir que este modelo fue de aplicacidn exitosa ya
que los ciudadanos contribuyeron activamente y se involucraron en encontrar soluciones a
las problematicas propuestas. Este enfoque de participacion colectiva también se tradujo
en la planificacién y posterior implementacién del Didlogo de Ciudadanos sobre el Futuro
de Internet.

Se incluyeron también otras actividades como :
e Redaccién de informe de estrategia de impacto.

e Realizacidn de un workshop con formato conversatorio en el mes agosto como evento
preliminar. Fue un evento virtual en el cual se presentaron las tematicas, los objetivos y la
metodologia de participacidn en el Dialogo Ciudadano.
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e Reuniones periddicas con los representantes de Missions Publiques de seguimiento de las
actividades de planificacidn del Didlogo.

e Disefo de presupuesto para ser aprobado por Missions Publiques. En el mismo se incluyen
honorarios, gastos de plataformas, campafias publicitarias, etc.

e Cartilla para sponsory aliados con diferentes niveles de aportes y presencia en el evento.

e Compra de licencia y capacitacion en el uso de Zoom para el equipo, facilitadores y
ciudadanos.

e Entrevista a participantes al finalizar el evento para la recoleccién de retroalimentacién del
evento.

e Creacion de un perfil en la plataforma Eventbrite para procesar las inscripciones de los
participantes.

e Reuniones con stakeholders, profesores e influencers para su participacion como
expositores.

e Analisis de datos estadisticos con la plataforma Sphinx, con la que se recolectaron los datos
obtenidos de todos los Didlogos nacionales que sucedieron en 2020. Estos datos sirvieron
para armar el reporte global de Missions Publiques.

e Disefo de un tema para la sesién nacional, el cual fue elegido en base a un analisis
exhaustivo de los temas del Didlogo y del contexto argentino de Gobernanza de Internet a
fin de establecer un tema que sea de interés para los ciudadanos participantes. Como
hemos aludido anteriormente, la sesidon nacional contd con dos expositores invitados y la
inclusidon de una actividad dindmica en la cual se indagd sobre moderacidn de contenido en
redes sociales y las posibles opciones que tiene un moderador cuando un contenido es
reportado en las plataformas de redes sociales.

Resultados

Con la utilizacidn de diapositivas predisefiadas por el Comité Cientifico de Missions Publiques,
actividades grupales, y los cuestionarios, pudimos llevar a cabo la tarea de examinar qué tan
activo era el participante argentino (ya sea que tuviera un conocimiento previo de las
temadticas o no) y en base a la informacidn provista, las decisiones que tomarian al consultarles
los pasos a realizarse en relacién a determinada politica de Internet.

De este modo, podemos destacar tres resultados centrales en la deliberacion:

1) Analisis de los niveles de confianza y desconfianza de las instituciones a la hora de tomar
decisiones de politicas de internet.

2) Aprendizaje o profundizacién del conocimiento durante el Diadlogo.

3) Posible implementacion de los Didlogos de Ciudadanos a futuro
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A continuacién, ampliamos estos puntos:

1) Andlisis de los niveles de Confianza y Desconfianza en las instituciones: a los ciudadanos se
les preguntd sobre sus niveles de confianza y desconfianza en los stakeholders involucrados en
los procesos de toma de decisiones relacionados a politicas publicas de Internet. De acuerdo a
la informacién obtenida, la hemos separado en dos categorias que creemos que reflejan de
manera adecuada el debate dado durante el Didlogo: Confianza y Desconfianza. De este modo,
obtuvimos la siguiente retroalimentacion:

e Confianza

La confianza es mayor al 50% en: Naciones Unidas, comunidad de investigacion y académicos,
comunidad técnica, organizaciones internacionales regionales (de las cuales se destacé al
MERCOSUR y la OEA durante el Didlogo)?, y las organizaciones de la sociedad civil.

e Desconfianza
La confianza es menor al 50% en: ciudadanos, Gobierno Nacional, empresas del sector privado,
y gobiernos locales.

Sobre la pregunta de quiénes deberian estar involucrados en la regulacidon de Internet, la
respuesta fue similar al nivel de confianza en los actores involucrados. Sin embargo,
destacamos un dato fundamental: la respuesta a que los ciudadanos deben formar parte de la
toma de decisiones es superior al 60%. Tanto de esta respuesta como de la anterior
concluimos que hay una insatisfaccidn con las condiciones actuales de participacidn ciudadana
en lo referido a la regulacidon de Internet (debido a que la confianza en los ciudadanos es
menor al 50%)

Sobre el tema de desconfianza en Internet, extraemos los siguientes comentarios de los
participantes a modo de ejemplo:

“Mi participacion en la Gl y su conocimiento motiva mis respuestas”

“Menos confianza, especialmente, dado a conflictos como los de Cambridge Analytica y
Facebook y otras filtraciones de datos masivas que ponen en riesgo la seguridad de los
usuarios de Internet”

“Hay mucha fuga de informacién personal”

En cambio, encontramos estos ejemplos de comentarios de participantes en relacién al tema
de la confianza en Internet:

“Con los afios y experiencias de vida, voy entendiendo qué contenidos y de qué manera
consumir, compartir, comercializar, etc. Buscando ser siempre critico con los datos que
tengo frente a mi.”

“Por la facilidad de obtener el servicio y la mutacidn de los delitos, siendo muy comunes en
internet, mas alla de la dificultad para localizar al criminal”
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2) Aprendizaje o profundizacion del conocimiento durante el Didlogo: a los ciudadanos se les
consultd sobre su conocimiento previo y posterior al material informativo desplegado durante
el Didlogo, a fin de poder comprender si ellos cambiaron de parecer sobre ciertos temas
durante las jornadas de deliberacidn. En este sentido, encontramos que la mayor parte de los
participantes expresaron que la informacidon brindada enriquecid su conocimiento de los
temas de esta manera:

e Si70,4%
e N0 18,4%
e No estoy seguro 11,2%

Asimismo, algunos participantes manifestaron comentarios adicionales en el cuestionario:

Si entiendo lo que es Internet, comprendo mejor lo de las noticias falsas, las ventajas y
desventajas me hicieron ser mas consciente en muchos aspectos

iConsidero que este tipo de intercambios suma mucho siempre! Y obviamente pone en crisis
lo que uno piensa o cree que tiene tan claro

Al tener la oportunidad de escuchar a otros y debatir con respeto

3) Posible implementacion de los Didlogos de Ciudadanos en un futuro

Ante la pregunta ¢Los Didlogos de Ciudadanos deberian formar parte de la manera normal de
tomar decisiones sobre el futuro de Internet? los participantes respondieron en gran medida
contestaron de forma afirmativa:

e Si85,7%
e No11,2%
¢ No tengo opinidn clara 3,1%

De este modo, podemos destacar que los ciudadanos consideraron de gran interés la
aplicacion de los didlogos ciudadanos como forma efectiva de proceso de toma de decisiones
colectiva, tales como las conocidas audiencias publicas o las mediaciones comunitarias, como
ya las hemos mencionado anteriormente.

Conclusion

El primer Didlogo Global de Ciudadanos sobre el Futuro de Internet en Argentina ha significado
una gran experiencia tanto para los participantes como para el equipo en términos
organizacionales. Fue la primera vez en Argentina que se se lleva a cabo una deliberacidn
ciudadana de esta magnitud, lo cual fue altamente valorado por los participantes del evento:
en nuestro pais las actividades relacionadas a temdticas de Internet suelen realizarse como un
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proceso de arriba-hacia-abajo en el cual quienes conducen el evento son los panelistas y/o
expertos de los eventos siendo que los participantes adquieren un rol pasivo frente al debate
de los temas presentados. En esta oportunidad, los participantes han podido aduefiarse del
podio, es decir, ser ellos los protagonistas y debatir entre pares sobre temas de Gobernanza de
Internet que tienen impacto en sus vidas.

Asimismo es destacable plantear que es la primera vez que se presenta a ciudadanos de a pie
el concepto de Gobernanza de Internet, especialmente a aquellos quienes no tenian un
conocimiento previo de las tematicas. En este sentido, se tratdé de una oportunidad de
democratizar el debate y que la conversacion no esté dominada por expertos de la materia en
soledad.

La mayoria de los participantes ha centrado sus preocupaciones sobre el tema de la privacidad
de los datos, la identidad digital y la importancia de que los participantes conozcan sobre estos
temas y puedan debatir sobre ellos.

El involucramiento de los participantes ha sido clave para llevar a cabo el evento de manera
satisfactoria. Si bien no hubo una formacién extensa de los contenidos a analizar durante el
debate, consideramos que la informacién distribuida entre los participantes ha despertado
interés en las tematicas y les permitié poder responder a las preguntas disparadoras de una
manera precisa y dinamica. Alcanzamos el objetivo de reclutar a los ciudadanos requeridos por
Missions Publiques para la implementacidn del Didlogo en Argentina, respetando los criterios
solicitados.

La utilizacién de la figura del facilitador neutral nos permitié generar una dindmica de
participacién que garantice la deliberacién de forma pacifica, igualitaria e imparcial, donde los
participantes expresaron sus opiniones. También cumplimos con los objetivos de contenido
vinculados con la confianza en los sectores involucrados en la regulacidon de Internet en el
Internet, los conocimientos adquiridos por los ciudadanos y la implementacién de Didlogos a
futuro.

Los resultados del Didlogo Global de Ciudadanos en Argentina compusieron junto a los otros
78 paises participantes el reporte global de Missions Publiques, a fin de determinar las
estadisticas a nivel mundial sobre las opiniones de los ciudadanos.

Consideramos que en el futuro esta dindmica de participacion ciudadana debe replicarse en
otros espacios, donde resalte la importancia de ciudadanos bien informados para la toma de
decisiones con conciencia de ser parte de un proceso.
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! Tiene una solida trayectoria en procesos globales e internacionales sobre clima, espacio, biodiversidad e Internet. Sus
socios incluyen organizaciones internacionales (UNESCO, CMNUCC, Unién Europea, Consejo de Europa, Agencia Espacial
Europea, etc.), gobiernos (Francia, Alemania, Suiza, Finlandia, Marruecos, Austria, Japdn, etc.), organizaciones de la
sociedad civil (Web Foundation, World Economic Forum, Internet Society, Wikimedia Foundation, etc.) y empresas (Google,
Mozilla, Airbus, Keolis, ENGIE, etc.).

%la Organizacion Mundial de la Salud declard la situacion de COVID-19 como pandemia el 11 de marzo de 2020.
3 Reguladas en Argentina por Decreto 1.172/2003.

* Mediacion a escala municipal que pretende brindar acceso a todos los ciudadanos a la resolucién de conflictos, planteada
como un derecho civil y una obligacién del poder politico.

> En adelante vamos a utilizar el término IA para referirnos a la Inteligencia Artificial

® Sitio web argentino https://wetheinternet.com.ar/

/ Sitio web de la organizacidon Youth SIG https://youthsig.org/

8 £l Mercado Comn del Sur (MERCOSUR) es una organizacion de integracion econdmica regional compuesta por Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay. La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) esta compuesta por todos los paises de
América y busca la paz y la seguridad en el continente.
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