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Resumen: El articulo sintetiza diversas observaciones en el otofio del 2020 sobre
la accién subnacional municipal en Chile para contener la pandemia Covid-19,
corroborando el protagonismo y proactividad de los municipios, la mala
percepcién en encuestas de los ausentes gobiernos regionales que en Chile
siguen siendo una delegacidon central sin rentas auténomas y la fuerte
centralizacion medidtica de la gestion en la pandemia agravada por el alto
centralismo. La gestién municipal leyé la gravedad de la crisis y abogd
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por acciones decididas con mayor claridad del Gobierno de Pifiera, combinando
accion inmediata con protestas para exigir cuarentenas y mayor ayuda a un
Gobierno central que mantuvo un discurso exitista hasta la alta crisis sanitaria
significd la salida del Ministro de Salud. Se describe la accion municipal pro
confinamiento, asistencia social-alimentaria, apoyo al comercio local, sanitizacidn
de espacios publicos. Se descubre la alta centralizacién de la informacidn de los
medios nacionales en alcaldes sobre todo de centro derecha y la invisibilizacion
de otros municipios y regiones. El estudio se enriquece con encuestas en
comunas del Gran Concepcidon donde se valora la gestidn municipal y de las
organizaciones sociales, quedando con mediocre evaluacion el gobierno nacional
y una baja calificacién a los gobiernos regionales los que sélo desde el 2021 eligen
gobernadores y no tienen rentas autdnomas. Finalmente, se exploran lineas de
accidn postpandémica en reactivacién econdmica sugeridas por el BID y aplicadas
a los desafios subnacionales.

Abstract: The article synthesizes various observations in the fall of 2020 on the
subnational municipal action in Chile to contain the Covid-19 pandemic,
corroborating the prominence and proactivity of the municipalities, the poor
perception in surveys of the absent regional governments that in Chile are still a
central delegation without autonomous income and strong media centralization
of management in the pandemic aggravated by high centralism. The municipal
management read the seriousness of the crisis and advocated for decisive actions
with greater clarity from the Government of Pifiera, combining immediate action
with protests to demand quarantines and greater aid to a central government
that maintained a successful discourse until the high health crisis meant the exit
of the Minister of Health. Municipal action for confinement, social-food
assistance, support for local commerce, safe public spaces is described. The high
centralization of information from the national media in mayors, especially of the
center-right, and the invisibility of other municipalities and regions are
discovered. The study is enriched with surveys in communes of Greater
Concepcién where municipal management and social organizations are valued,
leaving the national government with a mediocre evaluation and a low rating for
regional governments those that only elect governors since 2021. Finally, post-
pandemic lines of action in economic reactivation suggested by the IDB and
applied to subnational challenges are explored.
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Introduccidn

El momento territorial y pandemia global: objeto y método

La crisis mundial por COVID-19 relevd la importancia de la accion publica de los tres niveles de
la gestidn subnacional, sea en estados federales o unitarios descentralizados. La acciéon
subnacional fue clave en paises con presidentes negacionistas de la gravedad de la pandemia
(Brasil, USA, México). También lo ha sido en América Latina sumida en una baja econémica
desde el 2018 por el fin del super ciclo de los commodities.

La accion local es limitada por la estrechez presupuestaria a que esta sometida, dependiendo,
en su eficacia, de la articulacién con los gobiernos intermedios (regiones, provincincias) y el
Estado central que, en espiritu colaborativo, fue lo que aprecié el Presidente Fernandez en
Argentina (Cravacuore, 2020). En Chile, los municipios tuvieron que protestar inundando
matinales de television con denuncias por la ineficacia de cuarentenas puntuales en zonas
metropolitanas, la invasion de familias de estratos altos (principales vectores del virus por sus
viajes al exterior) en comunas balnearios con deficitarios sistemas de hospitales y por la baja
participacién en las decisiones, exigiendo mesas multisectoriales. Lo que ha quedado en
evidencia es que el empoderamiento y colaboracion de los tres niveles de gobierno son
necesarios para aminorar el impacto de la pandemia (Valenzuela, 2020). Es decir, lo confederal
redime ante un gobierno central lento en actuar o ante un localismo feudal extremo. La
relacion entre estos niveles es lo que genera virtuosismo en el tridngulo del poder territorial,
sintetizado en la palabra glocalismo (Robertson, 2003) que valora experiencias histéricas de
grandes poderes, con el valor de los poderes territoriales y locales. Esta dialéctica es compleja
en la historia, pero alcanza su valor ante la emergencia de virus, pestes y pandemias (Oldstone,
2003).

A diferencia del silencio regional, los alcaldes y los municipios lideraron la respuesta a la
pandemia en diversas dimensiones y niveles acicateados por sus comunidades, y motivados
porque la mayoria enfrentaba elecciones en el mismo afio de la explosién del COVID-19. Estos
comicios luego fueron postergados para el 2021. Asi, la accidn municipal estuvo marcada por:

A) Proximidad: de los municipios con la ciudadania en un ambiente de oleaje de municipalismo

en América Latina (Carrién 2019) que los legitima y los hace ser las instituciones estatales

mejor evaluadas en Latinobarémetro por su “cercania”®.

13 , . , . .z

Cercania: En el estudio del Bardmetro Regional (2019) establecié que el 81% de las personas conoce al
alcalde de su comuna. El mismo estudio expresoé que el 72% de las personas sefiala que el municipio es
la institucion que mas aporta al desarrollo de la regidn.
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B) Proactividad: que los ha caracterizado con eficacia en el gasto dentro de un modelo
incremental que, desde 1980, los ha colocado como pilares de la dimensidn social del Estado,
de la salud primaria y la intervencion de los espacios publicos de la vida cotidiana. Dichas
reformas impulsadas por el Banco Mundial y secundadas, desde 1990, por un mayor
fortalecimiento fiscal de los gobiernos locales con la apropiacién de la recaudaciéon predial o
por via de la coparticipacién en impuestos nacionales y de recursos naturales desde el 2000, ha
llevado a que los municipios crezcan del 5% del gasto publico a cifras cercanas al 20% (Rosales,
2012).

C) Proteccion: En el caso chileno de gestidn intergubernamental, los municipios ejecutan
cientos de programas en convenios con ministerios y gobiernos regionales a partir de la
creaciéon de los fondos de estabilizacidon social a fines de los 1980s. De este modo, los
municipios atienden la colocacion de subsidios sociales, oficinas municipales de empleo, nifiez,
adulto mayor o desarrollo econdmico en una red de gobernanza local (Valenzuela, 1998) hasta
campafias de cuidado de la poblacidn canina (Maldonado, 2016), la creacién de farmacias e
inmobilarias populares, asi como escuelas vecinales abiertas como plazas publicas (Quezada,
2019). Historicamente, en el caso de Chile, los municipios han sido los pilares de planes de
empleos en crisis econdmica, como ocurrié en la dictadura civico-militar ante la recesién de
1982-1984 y, en democracia, con la baja econdmica de la crisis asidtica de 1998-2000.

D) Protesta: Los municipios en América Latina se caracterizan por encarnar formas de
liderazgos contenciosos al representar demandas ciudadanas en regimenes politicos
centralizados y/o con Estados semi fallidos o ineficaces en sus respuestas. Al gozar de alta
legitimidad, alcaldes y concejales suelen recurrir a pliegos de peticiones hacia el Estado central
a través de un nutrido repertorio de agendas de asociaciones de municipios (Vial, 2016).
Patrocinan protestas directas con comunidades cuando se ven afectadas por conflictos
ambientales o abandono, catalizando la rebeldia territorial tal como ocurrié en la protesta de
Calama por la renta minera, o respecto de subsidios, en el caso de Aysén y Magallanes
(Valenzuela, 2015). También han buscado movilizar sus comunas con el uso creciente de
plebiscitos y alianzas con consejos de la sociedad civil para defender intereses territoriales
(Mufioz y Villa, 2019) y/o empujar agendas de mayor transformacién socio politica y
plurinacional, como el caso de los alcaldes mapuche (Canihuan, 2015).

E) Protagonismos: Los alcaldes aumentaron en la aprobacion ciudadana, resaltando en la
centro derecha la positiva evaluacion de los alcaldes alcalde Lavin (Las Condes), Cartes (La
Florida), Barriga (Maipu), Codina (Puente Alto), y de la centro izquierda los alcaldes Jadue
(Recoleta), Sharp (Valparaiso), Duran (independencia) y Carolina Leitao (Pefialolén). La
mediciones estan centralizadas en el eje Santiago a Valparaiso. Sobresalieron dos alcaldes que
salieron segundos en las primarias presidenciales de la derecha (Lavin) y la izquierda (Jadue),
alinéandose con la tendencia latinoamericana de figuras presidenciables y presidentes con su
buenas gestiones territoriales, como Petro y Fajardo en Colombia (Bogota y Madellin), Macri,
en Buenos Aires; Uribe, en Antioquia; Lopez Obrador, en México, o el Frente Amplio en
Uruguay, a partir de sus gestiones en Montevideo.
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A la luz de la caracterizacion ya expuesta, nos preguntamos ¢De qué modo este auge municipal
y territorial tiene asidero en la opinién publica? ¢Qué conclusiones podemos extraer? ¢Qué
perspectivas podemos augurar? Para ello, nos abocaremos: a. Al examen de los resultados de
que arrojan mediciones practicadas a la exposicién mediatica de varias figuras alcaldicias de
relevancia nacional y b. Al testeo de opinidn verificado a residentes del Gran Concepcién, que
abarca 10 comunas con una poblaciéon de 1 037 170 habitantes, siendo la tercera urbe mas
poblada después del Gran Santiago y el Gran Valparaiso. Para esto ultimo, se aplicd un
formulario online de 10 preguntas abiertas y de selecciéon en escala Likert, a través de la
plataforma SurveyMonkey, compartiendo un enlace mediante redes sociales y correo
electrénico entre el 22 y 25 de mayo de 2020. Se obtuvieron 553 respuestas completas, con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 4,17%. En el instrumento se consulté sobre
dos dimensiones centrales para la investigacion: a) el nivel de conocimiento que la poblacion
declara tener sobre las acciones publicas impulsadas para responder a la pandemia y b) la
evaluacion que los habitantes realizan de las mismas acciones y autoridades publicas.
Adicionalmente, c) se consultd por la percepcidn ciudadana. A su vez, se utilizd el analisis de
fuentes secundarias como redes sociales, revision de prensa municipal, local y nacional para
determinar las acciones que se realizaron para ayudar al comercio local producto del efecto de
la pandemia.

La eleccién del Gran Concepcidn busca enriquecer la percepcién desde la ciudad contrapeso al
centralismo en Chile que histéricamente, tal como en otros paises donde Medellin, Cérdoba y
Rosario, Guayaquil y Santa Cruz de la Sierra, han sido polos a la hiper concentracién en
ciudades primarias (Valenzuela y Vaca 2020).

1. Rol municipal y asimetrias territoriales

En Chile la pandemia dejé en evidencia las fortalezas y desafios de la red sanitaria, pero
también las brechas e inequidades territoriales. La amenaza del COVID-19 inicialmente estaba
situada en la poblacidon de las comunas mas ricas, dada la percepcion de que los primeros
patrones de contagio se presentaron en esas comunas (Gonzalez, 2020"), no obstante, a poco
andar, la incidencia y la rapida expansion de casos demostrd una exposicidn transversal, pero
la prevalencia seguia siendo desigual tal como los recursos comunales para hacerle frente.

Chile presenta un modelo de Estado unitario donde el gobierno central tiende a tomar las
decisiones de manera auténoma, segregando la participacidon subnacional. Esto produce una
tensién en las relaciones intergubernamentales, es decir, aquellas que se dan entre el gobierno
central y los gobiernos sub-nacionales (CEPAL, 2013). Dicho lo anterior, un escenario como el
provocado por la pandemia, permite pasar del simulacro o la simulacién descentralizadora a la
realidad, verificando los recursos financieros, las competencias, atribuciones y capacidades
municipales para liderar procesos de emergencias y para relacionarse con el Estado central.
Asi, es entendible la oportuna reaccidon de muchos alcaldes, alcaldesas y concejos municipales,
considerados mds cercanos respecto a otro tipo de entidades publicas y por el mayor
conocimiento que tienen del alcalde por sobre otras autoridades (Barémetro Regional, 2019°).
Es particularmente valioso lo obrado con municipios con per capita de ingresos municipales
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menores al medio millén de pesos versus los abultados ingresos de las gestiones del Barrio
Alto de Santiago. Muchas capitales regionales, como en este caso Valparaiso y Puerto Montt,
tienen bajos recursos comparativamente.

Por otra parte, no sélo existen diferencias presupuestarias regulares, sino que en los recursos
disponibles en las comunas para hacer frente a la emergencia sanitaria, donde los municipios
mas ricos cuentan significativamente con mas posibilidades de invertir oportuna y/o
masivamente en la sanitizacién de espacios publicos, la disposicion de test de deteccion
rapidos, elementos de proteccion personal para personal de atencién primaria de salud, sino
que ademas pudieron gestionar con oportunidad y mayor efectividad la educacién remota,
que aquellas comunas de poblacién mas vulnerable (Quiroz, 2020). En este contexto de
atribuciones limitadas, recursos escasos y asimetrias, hubo iniciativas innovadoras y otras muy
oportunas, que permitieron que las municipalidades respondieran a la poblacién que estaba
expuesta no solo al virus, sino también al temor, muchas veces a la desinformacién, y a la
distancia fisica de los tomadores de decisidn central y sus recursos.

Cuadro 1: Presupuestos Municipales en comunas diversas del pais

Comuna Poblacion Presupuest Presupuest Ppto. anual
o Salud ($M) o total ($M) por Habitante
Las Condes 288.228 17.391.796 271.021.96 940.304
6
Providencia 152.268 11.138.376 126.685.41 831.989
3
Trehuaco 5.257 869.864 2.158.144 410.527
San Miguel 117.619 7.518.413 25.880.375 220.035
Santo Domingo 9.673 2.005.607 13.133.676 1.357.766
Valparaiso 296.004 25.243.673 74.912.680 253.079
Licantén 7.227 1.129.836 4.166.327 576.494
Puerto Montt 256.828 22.262.320 47.667.087 185.599

Fuente: elaboracién C. Quiroz con informacién del Sistema Nacional de Informacidn Municipal (SINIM),

SUBDERE, Ministerio del Interior, Chile.
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Cuadro 2: Ejemplos de iniciativas municipales COVID-19

Comuna Iniciativa Caracteristicas

San Miguel Sanitacién de calles, paraderos, Oportunidad: 15 de marzo.
recintos  publicos, ferias libres, Valoracién del deporte y otros
informacién en web, protocolos para incentivos para quedarse en casa.
edificios, deporte en linea, tenis de Vinculacion con sector privado.
mesa, plan de accién, suspension
clases, suspensién  permisos de
circulacion.

Santo Desarrolla y difunde instructivo para Proactividad vy vinculacién con

Domingo empresas contratistas, suspension privados. Facilita trdmites en linea
atencion presencial para tramites en parala comunidad.
municipio.

Valparaiso  Desarrolla plan de accién, propone e Modelo archipiélagos para aislar e
instaura en la comuna el confinamiento interconectarse de forma regulada,
comunitario segln caracteristicas de la poblacion.

Licantén Desarrolla plan de atencién remota Oportunidad, el 18 de marzo

modifica su modelo de atencidn,
favoreciendo los tramites en linea

Puerto Salud Municipal y CORFO, disefian y Innovacidn, colaboracién publico —

Montt producen un dispositivo reutilizable, privada.

Fuente: elaboracidn C. Quiroz con datos publicados en las paginas web de las municipalidades citadas.

2. El rol y accidn de los Municipios en Chile: Fue oportuno y habitual confrmar la entrega de
alimentos, medicamentos e insumos de cuidado para prevencién del virus (guantes,
mascarillas, alcohol gel, uUtiles de aseo), visto en casi todos los municipios del pais. Asi también
el apoyo para la obtencién de insumos y servicios basicos para el hogar. pago de servicios.
Esta accidn se observa, por ejemplo en la Municipalidad de Coyhaique, con la entrega de lefia
para calefaccidn. La habilitacidon de sistemas telefdnicos para asesoria médica a vecinos, en
comunas como San Pedro de la Paz, por ejemplo. De igual modo la red de abastecimiento
comunitario, consistente en una plataforma donde se realiza catastro y geolocalizacién de
servicios, comercio o establecimientos de primera necesidad, como lo implementado en la
Municipalidad de Valparaiso. La instauracién de talleres y actividades para vecinos a través de
medios de comunicacidon comunal. Esta accidn se ha desarrollado en muchos municipios como
se evidencia en el caso de Santiago, Vina del Mar, Concepcién, Santa Barbara, entre otros.

Si bien los municipios han actuado y se han vinculado proactivamente con los adultos mayores
de sus comunas activando el principio de proximidad que les caracteriza a través de sus
equipos de profesionales logrando mantener un permanente y activo trabajo de campo,
asegurando presencia en el territorio, los alcaldes _ como se ha producido en otras acciones
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publicas han visibilizado su figura en la ayuda y socorro a los adultos mayores. Considerando la
importancia de los municipios para los ciudadanos, estas acciones podrian considerarse como
base o plataforma electoral que podria servir a estas figuras para proyeccion politica a nivel
legislativo (Vial, 2014).

2.1 Las municipalidades y la busqueda por la supervivencia del comercio local.

Como se sefiald anteriormente, algunas de las medidas para enfrentar la pandemia se
centraron en aquellas adoptadas por la autoridad sanitaria (cuarentenas) y otras
autoimpuestas por la ciudadania, en orden a evitar las salidas de los hogares, salvo lo
estrictamente necesario. Si bien ello busca detener el avance del virus, trae como
consecuencia otro tipo de problemas, como son aquellos de orden econémico. El comercio
local, en algunos casos, debid cerrar debido a las restricciones de la autoridad y en otros casos,
las ventas se vieron disminuidas drasticamente, por no ofrecer productos esenciales y/o no
poder adaptarse a la situacion.

Entre las funciones que deben desarrollar las municipalidades de manera directa o con otros
organos del Estado, se encuentran la promociéon del empleo y el fomento productivo. A todos
los problemas que ha ido generando la pandemia y que han debido atender las
municipalidades, esta la de preocuparse de aquellos que estdn siendo afectados de manera
indirecta, como lo es el comercio y por ende, el desempleo que puede estar generando.

En ese contexto, en una revision de portales municipales, redes sociales municipales y de
noticias destacadas en prensa local y nacional, que dan cuenta de algunas acciones que
distintas municipalidades adoptaron entre marzo y abril de 2020, se propone las siguientes
categorias de informacion:

- Promocidn: Aquellas iniciativas que buscan promover en la comunidad el comercio local a
través de guias de almacenes, ya sea en su web institucionales, en redes sociales o
distribuyendo a través de una base de datos.

- Colaboracion: aquellas iniciativas locales que buscan colaborar en el trabajo para que el
comercio pueda continuar con sus ventas.

- Entrega de aportes (econdmicos, alimentacidn): aquellas iniciativas que buscan ir en ayuda
directa de quienes han perdido su fuente de ingreso o la pueden perder

- Flexibilidad pago permisos: aquellas iniciativas que buscan apoyar el comercio, dando
flexibilidad en el pago de permisos municipales.
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Cuadro 3: Clasificacidn en categorias de accion de apoyo municipal al comercio local

Municipalidad Tipo de accién
Villarrica (Noticias del Lago, 2020). Promocidén: emprendedores en pagina web y
promocidén en plataformas digitales, material
audiovisual para impulsar emprendimientos,
disminuyendo salidas

Victoria (Somos 9, 2020). Promocidn: concentrar oferta del comercio local en un
medio que permita su difusion (fanpage municipal)

San Pedro de La Paz (llustre Promocion: centralizar en plataformas® la actividad

Municipalidad de San Pedro de la comercial con mapas comunales y comercio distribuido

Paz, 2020). por cuadrante y tipologia

Rio Bueno (Diario Lago Ranco, Colaboracién: vehiculo municipal recorre barrios

2020). ofreciendo productos de emprendedores locales

Linares (Diario el Centro, 2020). Aportes: en dinero a trabajadores de Delivery,

(5100.000) para colaborar con el mundo independiente
y trabajadores afectados por Covid-19.

Arica (llustre Municipalidad de Aportes: entrega de canastas a familias que son parte
Arica, 2020) de las ferias itinerantes de la comuna y que por la
naturaleza de los productos que ofrecen, no ha podido
seguir trabajando.

Receso pago de patentes a feriantes y pequefios,
facilidades de pago.

Fuente: elaboracién W. Mufioz sobre la base de andlisis de prensa y paginas web municipales

2.2 Innovacion municipal en sanitizacion y los cuestionamientos de la OMS

La innovacién puede incorporar elementos nuevos, una recombinacién de elementos
existentes o un cambio o alejamiento significativo de lo tradicional, pudiendo asociarse a
también a politicas y programas nuevos (Grandinetti, 2019), asi pese a la existencia de
iniciativas innovadoras de municipalidades del pais para enfrentar la pandemia COVID-19,
algunas de éstas han sido cuestionadas por la Organizacion Mundial de la Salud debido a su
eventual ineficiencia.

Diversos municipios buscaron nuevas formas de contrarrestar el aumento de contagios en sus
comunas, por ejemplo con la sanitizacion de los espacios publicos, sin embargo, el informe
Cleaning and disinfection of environmental surfaces in the context of COVID-19, la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) no recomienda el rociado ni la fumigacion de espacios
exteriores para eliminar al virus causante del COVID-19 u otros patégenos, dado a que la
accion del desinfectante se anula por la suciedad, incluso en ausencia de materias organicas,
se sefiala es poco probable que el rociado quimico cubra todas las superficies durante el
tiempo necesario para desactivar a los agentes patdgenos (OMS, 2020). Pese a esta
advertencia los municipios continuaron sanitizando espacios publicos como es el caso de las
comunas de Las Condes, La Reina, Estacion Central, entre otras.
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Puerto Montt instalé 10 Puntos Limpios de Sanitizacion, medida que permite acceder al lavado
de manos con jabdn y dispensador seguro de papel secante, sumando mas de 3 mil
intervenciones en espacios como condominios sociales, vehiculos de locomocion colectiva y
establecimientos educacionales y sanitizacidon de botes y de lanchas de transporte de personas
a las islas.

La Municipalidad de Panguipulli que entre las medidas preventivas adquirié 158 mil litros de
amonio cuaternario para sanitizar vehiculos, paraderos y espacios publicos, incluyendo cuatro
puntos de control sanitario para ingresar a la comuna. O la comuna de Chiguayante que para
sanitizar los espacios publicos innovaron por medio del uso de dron para la aplicacién de
amonio cuaternario, lo que se tradujo en la sanitizacién de mds de 100 arterias de la comuna.

2.3 Cuarentena y cordon sanitario.

Otro de los aspectos controvertidos en la pandemia, han sido las cuarentenas y cordones
sanitarios, ya que afectan a gran parte de los habitantes del territorio nacional, tanto
infectados como no infectados, se esgrimen como una de las medidas mads eficaces en el
control de la pandemia y al mismo tiempo son criticadas por la afectacién econdmica que
generan a corto plazo. El Ministerio de Salud de Chile define el Aislamiento Domiciliario o
Cuarentena como “una restriccion de las actividades que se realizan habitualmente fuera del
domicilio, para aquellas personas que estuvieron expuestas a un agente infeccioso, y que
actualmente no tienen sintomas. Pudiendo desarrollar la enfermedad y por lo tanto
transmitirla a otras personas.” (MINSAL, 2020: 1). Los cordones sanitarios, en cambio,
constituyen la construccion de una frontera que delimita un area local infectada, impidiendo el
ingreso y salida de determinadas comunas.

En este contexto, las administraciones municipales se ven motivadas a requerir la aplicacion en
sus territorios de las medidas sanitarias de corddn sanitario y cuarentena, pero solo pueden
influir en ello por medio de la peticidn al gobierno central, tal como sucedid con la solicitud de
“Estado de Cuarentena obligatoria nacional” realizada por 56 ediles en el mes de marzo. Esto
fue especialmente notorio en las comunas balnearios que temen que vectores de infeccién
provenientes -en un comienzo- del sector nororiente de Santiago lleguen a sus comunas. Al
igual que en México y Guatemala, los municipios ejecutaron de facto el cierre.

También hubo localidades y barrios que ejercieron sus propias medidas como son los caos de:
Tumbes en Talcahuano, Bucalemu en Paredones, Temucuicui en Ercilla, etc. Estos casos son de
naturaleza distinta a los mencionados anteriormente, ya que son comunidades que de forma
auténoma ejecutan cordones sanitarios, sin la necesaria implicacién de los gobiernos locales.

2.4. Las diferencias en el abordaje desde la salud primaria municipal y la estrategia del
Ministerio de Salud. Un enfoque de analisis noticioso

El sistema de salud publica en Chile esta integrado por la Autoridad Sanitaria, la gestion de
Redes Asistenciales de Salud y la Atencién Primaria de Salud (APS). Las dos primeras dependen
del Ministerio de Salud, en tanto la APS si bien integra las redes asistenciales, en la mayoria de
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los casos tiene dependencia municipal. Si bien es cierto en tiempos regulares la coordinacién
técnico-sanitaria (derivaciones, interconsultas, medicamentos, exdmenes) y administrativa
(protocolos, reuniones, capacitacion, transferencia de recursos) en la gestion de la red es
colaborativa y eficaz, en tiempo de pandemia se presentaron algunas diferencias en las
estrategias dispuestas por el Ministerio de Salud y la visién desde la atencién primaria. Algunos
ejemplos recogidos por la prensa escrita son los siguientes:

Vacunas contra la influenza: Conflicto Municipal - Ministerio Salud: Alcaldes desmienten al
ministro Mafalich y apuntan que vacunacidn en colegios se postergd por falta de stock.
Diversos jefes comunales difundieron documento del propio MINSAL donde se les informd que
las dosis estarian disponibles a partir de este 24 de abril. El ministro de Salud asegurd que la
decisidon de cerrar las escuelas "dejoé a los nifios sin vacunas, sin educacién, sin comida y sin
proteccidon".

Controles preventivos de salud municipal: A un mes de la implementacién de 4 controles
preventivos de salud en cuatro accesos a la comuna de Panguipulli, las fiscalizaciones lograron
controlar a 41 mil vehiculos, 74 mil personas y han hecho el seguimiento a mas de 1.600
personas por presentar alguno de los criterios de riesgo para Covid -19 que incluye factores
como los sintomas y lugar de procedencia’.

Tuneles sanitarios: Diferentes municipios instalaron tuneles sanitizadores en las avenidas
peatonales o calles mds concurridas de sus comunas, entre ellos las municipalidades de Los
Alamos, Concepcidn, Iquique, Concdn, entre otros. En Chile Chico, como novedad, se inaugurd
un tunel sanitizador para que todas las personas que ingresen al lugar pasen por esta
instalacion, donde también se dispone de alcohol gel y, para quienes no posean, se entregardn
mascarillas®.

Concepcidon — SEREMI salud Bio-Bio, polémica por Tuneles sanitizadores: El dia 23 de Abril el
Seremi de Salud del Biobio anuncia que prohibird tineles sanitizadores pues “no aceptara
sistemas que utilicen desinfectantes para ser aplicados a las personas”(Mufioz,2020). La
medida, que fue informada luego de que la Subsecretaria de Salud Publica emitiera una
circular en que establece que “la desinfecciéon de personas no esta regulada en la normativa
sanitaria"(Mufoz, 2020), fue cuestionada por alcaldes de la region quienes apuntaron a las
politicas "inconsistentes" del gobierno’.

Entrega domiciliaria de medicamentos para prevenir contagios: San Miguel: entrega
domiciliaria de medicamentos, sopas, leche y alimentos para fortalecer la permanencia de los
adultos Mayores en sus domicilios®. Osorno entrega medicamentos a domicilio a mas de 4 mil
adultos mayores de 80 afios: tiene por objetivo llevar estos insumos a estos vecinos sin
necesidad que ellos concurran a retirarlos personalmente a los recintos de salud, toda vez que
forman parte del grupo mas sensible a contraer alguna enfermedad de tipo respiratoria’.

Adultos Mayores: ¢ Coordinacion intergubernamental o disputa por el protagonismo?

La magnitud del contagio causado por el COVID-19 afecta gravemente a la poblacidn, y de
manera desproporcionada, a los grupos vulnerables incluidos, los adultos mayores. En efecto,
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quienes corren mayor riesgo de sufrir complicaciones con la enfermedad son los adultos
mayores de 65 afios y las personas con afecciones crdnicas, inmunodeprimidas o con
enfermedades cardiacas, pulmonares, renales, hepdaticas, sanguineas o metabdlicas, entre
otras. A través de la revisidn de prensa escrita, televisiva y de redes sociales, se formula un
analisis sobre la accidén publica desarrollada en el contexto de la pandemia hacia a la poblacién
de adultos mayores.

Mas alld de la identificacién o descripcidn de las acciones y eventos impulsados por cada uno
de estos niveles y actores publicos, el andlisis permite cuestionarse sobre los tipos de relacion
intergubernamental, desde la dimensidn politica y administrativa, que se provoca en los
niveles de gobierno (Jordana, 2004).

En el contexto nacional la poblacidn de adultos mayores debid ajustarse a las medidas publicas
tomadas por el gobierno central, que apuntaban particularmente al control y resguardo de los
Establecimientos de Larga Estadia de Adultos Mayores (ELEAM) de SENAMA (Servicio Nacional
del Adulto Mayor)y, la restriccién de movimiento e interaccidén con otros.

En un segundo nivel de Gobierno sectorial, encabezado por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, se aprecian acciones publicas tales como la asistencia a los adultos mayores para la
entrega de medicamentos y alimentos, y la entrega de informaciéon sobre la emergencia
sanitaria y sobre medidas de autocuidado de naturaleza fisica y mental.

Estas acciones han sido impulsadas de manera independiente por SENAMA y en general sin
coordinacion con los municipios. No se advierte, en este proceso, coordinaciones sistematicas
entre ambos niveles de gobierno, lo que puede ratificarse por los antecedentes entregados en
las noticias y por la mencidn a los actores participantes en las iniciativas, que no aluden a
relaciones o trabajos complementarios.

3. Centralismo y protagonismo mediatico: entre la necesidad y la banalizacién con sesgos.

En contextos de crisis y con eminente riesgo para la poblacién, la comunicacién cobra un
aspecto aun mas relevante para la vida de las personas. Esto significa que, el poder de la
comunicacion se acrecienta y con ello también las tendencias de sucumbir a los deseos de
vanidad que intentan mejorar la imagen de un candidato, en un contexto de cara a las
elecciones municipales e inclusive en posibles inclinaciones para un posicionamiento en las
presidenciales.

Los medios de comunicacidn no solo tradicionales sino también los digitales y las redes
sociales han cobrado protagonismo durante la crisis. El aumento de TV de pago y abierta han
aumentado desde enero a abril en un 26%' (Pierola, 2020), particularmente lo matinales de
10 a 12 horas, los que principalmente destacan por su contenido de entretenimiento. Sin
embargo, han ido incorporando con mayor frecuencia y desde el estallido social del 2019 en
nuestro pais, contenido informativo, funcion de los medios de comunicacién que
habitualmente permanecia opuesta a la esfera del entretenimiento. Asi lo sefiala un articulo de
La Tercera por (Reyes, 2020)
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Pero si el estallido social fue un primer remezdén al formato, poniendo el foco en lo informativo
-e incluyendo salidas y llegadas de animadores y panelistas-, la emergencia sanitaria ha
producido otro cambio: homogeneizar aun mas la oferta. Un ejemplo: alcaldes como Joaquin
Lavin (Las Condes) o Evelyn Matthei (Providencia), ministros como Karla Rubilar o Sebastian
Sichel, y médicos como Sebastidn Ugarte o Felipe Rivera, estdn entre los que se repiten el plato
en los paneles. Se ha producido en este contexto, por tanto, una imbricacién entre el
contenido de entretenimiento y el contenido informativo dando paso a lo que en la disciplina
de la comunicacién politica se le conoce como politainment.

El infotainment o infoentretenimiento politico televisivo se identifica con la presencia de la
actualidad politica en programas informativos, pero recibiendo un tratamiento frivolo,
superficial o espectacular y, también, con la incorporacion de la politica a programas no
informativos y que estan claramente vinculados al entretenimiento (Berrocal, 2016, p.140). Se
trata de un género denominado con el término anglosajén infotainment, que se ha traducido
como infoentretenimiento, vocablo que reune dos funciones relativas a los medios de
comunicacion tradicionalmente distantes e incluso opuestas, como son la informacion y el
entretenimiento (Berrocal, 2016, p.37).

La mediatizacion excesiva de ciertas figuras alcaldicias como Joaquin Lavin'!' (comuna de Las
Condes) en los matinales de los canales nacionales de televisidon abierta, prueban el éxito que
tiene la televisidn para influir en el clima politico y la opinién publica. El alcalde mencionado,
ha sido el que ha tenido mdas apariciones en el Ultimo mes, segln un estudio que citan diversos
medios de prensa digital® y a su vez, aparece con una importante alza de 11 puntos en la
encuesta CADEM™, que mide la evaluacién politica de diversos politicos nacionales y, en
encuesta Criteria®, lidera como un posible sucesor de Sebastian Pifiera.

Otro caso relevante mediaticamente, es el de la alcaldesa Cathy Barriga (comuna de Maipu)
que inclusive ha montado su propio matinal en instalaciones municipales, donde parte del
contenido son coreografias de canciones con tematicas comunales o contingentes, donde
bailan tanto la alcaldesa como los funcionarios municipales de la comuna. Estrategia que sin
duda ha sido un factor relevante en su reciente aparicién en encuesta Criteria®> como posible
sucesora del actual presidente Sebastian Pifiera.

Desde las redes sociales, la opinién publica también se muestra critica con respecto a la
cobertura mediatica que ha tenido la entrega de cajas de ayuda por la contingencia COVID-19
por parte del gobierno a la poblacidn mas vulnerable, la cual ha levantado criticas de diversos
sectores'®,

Es posible concluir que al menos los matinales de televisién han tenido una cobertura
centralista desde un aspecto politico y territorial, en la medida que la mayoria de las figuras
politicas alcaldicias expuestas estan ligadas a partidos de la derecha. Ademas, en un sentido
territorial, estas corresponden a la Regién de Metropolitana, dejando de lado las urgencias y
los liderazgos regionales.

El tipo de comunicacion politica sefialada, propicia la imagen por sobre las ideas, tal como
establece Sartori (1997) con su idea del Homovidens, una categoria humana que se educa con
imagenes y simplificaciones que van dejando de lado el pensamiento abstracto. Una
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experiencia teledirigida a través de la videopolitica que es capaz de manipular la opinidn
publica e inclusive modificar las formas de interpretar la realidad. Blumler y Gurevitch sefialan
gue uno de los obstdculos para la relacion democratica entre el sistema de los medios y los
sujetos politicos es la siguiente:

“No todos los ciudadanos se interesan por la politica y nada los obliga a ello en una
democracia, esto hace doblemente vulnerable a la informacién politica de los medios, que
debe enfrentarse a la dura competencia de otras informaciones mds apetecibles y establecer
compromisos con la exigencia de espectacularizacioén (y, por tanto banalizacién) de la politica
para hacerla mas interesante, de modo que se arriesga a traicionar su cometido de movilizar y
formar la conciencia civica de los ciudadanos (citados en Mazzoleni 2010, p.80)".

Por Ultimo, la libertad de prensa entra en coalicion con el deber de pluralismo®’, notando al
menos que durante la pandemia ha prevalecido el primer principio. Sin embargo, es menester
precisar que cuando se produce un desequilibrio importante como el expuesto, es posible
interpretar e inferir, que la libertad de prensa no estd actuando como un componente para
asegurar la calidad democratica sino mas bien para estar al servicio de intereses centralistas,
comerciales o elitistas.

4. Testeo de percepciones sobre el rol municipal y la valoracién ciudadana en el Gran
Concepcidn

El testeo desarrollado en el Gran Concepcién por CREASUR concluye que, en lo referido a la
evaluacidon de las medidas y acciones frente a la pandemia, al cruzar los datos, se aprecia que,
si bien las medidas del Gobierno central son conocidas, éstas no son bien evaluadas por la
ciudadania. Mientras que las acciones realizadas por las corporaciones, fundaciones, ONG’s y
alcaldes son bien evaluadas. El capital politico de los municipios y los alcaldes es un patrimonio
que deberia resguardarse en base a un trabajo constante y orientado al bienestar de la
ciudadania mas que al desarrollo de acciones politicas entendidas como estrategias
electorales, con alta exposicidn mediatica, y bajo nivel de logro en el control y resguardo
sanitario de la poblacién.

Medidas a nivel nacional: Respecto a qué tan informado estan las personas sobre las medidas
tomadas por las autoridades publicas del nivel central, particularmente, el Presidente de la
Republica, los Ministros de Gobierno y las policias, PDI (Policia De Investigaciones) y
Carabineros de Chile, las personas indicaron que estdan muy informadas sobre las medidas
tomadas por el presidente de la Republica y los Ministros de Gobierno, con un 59% y 47%
respectivamente; mientras que dicen no tener conocimiento de las medidas tomadas por la
PDI (52%), en tanto, sobre las medidas tomadas por Carabineros de Chile, manifiestan estar
algo informados (52%).
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Grafico 1: Indique qué tan informado esta usted sobre las medidas de las autoridades
publicas frente a la pandemia -

Medidas tomadas por el Presidente de la Republica

Medidas tomadas por lo s Ministros de Gobierno

Medidas tomadas por Carabineros d e Chile

Medidas tomadas porla PDI

0% 210% 20% 30% 540% co% 60% 0% B0% go% 100%

mMuyinformado wmAlgoinformado  mSin ningln conocimiento

Fuente: Elaboracidn propia.

Medidas a nivel regional: Al ser consultados sobre su conocimiento acerca de las medidas
tomadas por las autoridades regionales las personas mayoritariamente declaran no tener
ningun conocimiento o algo de informacién sobre las medidas tomadas por el Gobierno

Regional y por las Seremis.

Grafico 2: Indique qué tan informado esta usted sobre las medidas de las autoridades
publicas frente a la pandemia

Medidas tomadas por las Secretarias Regionalkes
Ministeriales (Seremis)

Medidas tomadas por &l Gobierno Regional (Gore)

0% 10% 20% 209 L0% 5S0% E0% 7096 Bo% o0% 100%

mMuyinformade mAlgoinformade  m Sin ningn conocimiento
Fuente: Elaboracién propia.

45



[ N J
WFr m wgeosn | B
sociales

3

o9 im;‘N]STRAc;ON Revista Administracion Publica y Sociedad (APyS-IIFAP-FCS-UNC)

FOBLCAY POCKEAD N2 012, Julio-Diciembre 2021 - ISSN: 2524-9568

Proactividad municipal y su liderazgo en la accién subnacional en Chile: Balance multidimensional y percepciones desde (...) | QUIROZ REYES et al.

Medidas a nivel local: Finalmente, en esta dimension, los encuestados manifiestan tener
mayor conocimiento sobre las medidas tomadas por las municipalidades, seguido de aquellas
medidas tomadas por las universidades regionales. Cabe destacar que el grado de
desconocimiento de las medidas tomadas por las juntas de vecinos alcanza un 56%.

Grafico 3: Indique qué tan informado esta usted sobre las medidas de las
autoridades publicas frente a la pandemia

Medidas tomadas por sumunicipalidad

4%

Medidas tomadas por las universidades regionales

Medidas tomadas porlas juntas de vednos

27

"B
I L

0¥ 10% 209 % Lo0¥ oo 60% 7oM Bo% oofM 100%

m Muy informado Aboinformade  mSinningln conocimiento

Fuente: Elaboracidn propia.

Evaluacion de las acciones publicas tomadas por las autoridades e instituciones

En cuanto a la evaluacion de las acciones publicas tomadas por las autoridades e instituciones,
los resultados muestran que los mejores evaluados son la sociedad civil (corporaciones,
fundaciones y ONG’s), seguidos por los alcaldes, con una nota, en escala de 1 a 7 de 4,1 para
ambos. Los peor evaluados son los Secretarios(as) Regionales Ministeriales (Seremis) y el
Intendente de la Regidn, con una nota de 3,1y 3,1 respectivamente.
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Grafico 4: Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es la nota mas baja y 7 la nota mas alta
¢Qué nota le pondria usted a las acciones publicas tomadas por las siguientes
autoridades e instituciones?

Sociedad cvi (corporeciones, fundacones, ONG's) [N @
Alcaldece sucomun: N -, 1
Carabineros ce Chile GG . &
PO I - O
Jurta de vecinos desusector [N .5
Ministros de Gobizrne [N =,
Frezident= de |2 Replblice [ .2
Intendents de su region 3,1
Secretarics(as) Regionzles Ministerizlzs (Seremis) [N =1

o 0.0 iLc 2 2,

1]
(RN
iu
in

I

I
in

Fuente: Elaboracidn propia.

Evaluacién de la descentralizacion de la gestidon de la pandemia: Ante la pregunta ¢Qué tan
de acuerdo estd con descentralizar y/o delegar la gestion de la pandemia en las
municipalidades? La ciudadania declara mayoritariamente estar muy de acuerdo o de acuerdo
en que se lleve a cabo un proceso de descentralizacidn y/o delegacidn de la gestidén en los
municipios, con un 33% y 39% respectivamente, concentrando el 72% por dichas preferencias.

Grafico 5: ¢Qué tan de acuerdo esta con descentralizar y/o delegar la gestion de
la pandemia en las municipalidades?

Indiferente - [

En

desacuerdo 12%

Muy en desacuerdo _ 10%

0% % 0 15 200 25% 30% 3% 50% 45%

Fuente: Elaboracidn propia.
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5. Discusion

En la primera dimensidn, referida al grado de conocimiento de las medidas tomadas por las
autoridades e instituciones, existe una inclinacién favorable hacia aquellas adoptadas por el
nivel central. Vale decir, las personas estan mas informadas de las medidas publicas que se
toman a nivel ejecutivo, en la persona del Presidente de la Republica y de los ministros. Dos
razones explicarian este resultado. En primer lugar, las fuentes informativas utilizadas por la
poblacién que son mayoritariamente medios de comunicacién nacional a través de noticieros
en televisién abierta y radios nacionales. El consumo de medios y la concentracién de las redes
informativas construye una realidad compartida por la poblacidn, que se reproduce y re-
interpreta a través de las redes sociales. En segundo lugar, el concentrado nivel de
conocimiento en las medidas del ejecutivo, podria representar la centralizacién de las medidas
publicas que se han tomado en el contexto de la pandemia por COVID-19 en Chile. La mayoria
de ellas han sido tomadas por el nivel central organizando ademas la agenda comunicacional
en torno a las mismas.

Avanzando en el analisis, se observa muy bajo conocimiento de las medidas y acciones que se
toman o ejercen en el nivel regional. Si bien estas acciones deben estar en coordinacion con las
medidas ministeriales, no se aprecia conocimiento ni valoracién de las mismas, entre la
poblacién consultada, con foco en la Region del Biobio. No hay mayores antecedentes sobre
resistencias o conflictos regionales a las medidas que se toman nacionalmente. Por lo anterior,
no se aprecian problemas de coordinacién intergubernamental, pero si es posible cuestionar el
nivel de pertinencia y adaptabilidad territorial que se ejerce a nivel regional en pro de las
particularidades y necesidades del Biobio.

En contraparte, y de manera coherente con los datos que se desprenden de estudios previos,
se identifica un mayor conocimiento y valoracidon de las medidas publicas tomadas en los
municipios, por los alcaldes y/o alcaldesas respectivas. Este punto ha sido reconocido por el
gobierno ajustando algunas acciones, especialmente de SUBDERE, (Subsecretaria de
Desarrollo Regional) con mayor reconocimiento y/o apoyo en los equipos municipales, la
capacidad de logistica con que cuentan y el conocimiento del territorio y de la poblacién.

Respecto a la naturaleza de las medidas, las que mas se conocen por los habitantes del gran
Concepcidn, son aquellas que afectan la vida cotidiana de las personas, ya sea en relacidon con
el desplazamiento por el territorio, como las de suspensidn de clases. Estas acciones, sin duda,
han modificado las practicas cotidianas familiares y la relacién entre padres e hijos. No hay
mayores antecedentes sobre medidas especiales tomadas hacia a poblacion de adultos
mayores o hacia poblacidn con discapacidad. Este ultimo dato es una advertencia importante
para la accién publica, pues estamos ante dos grupos especialmente vulnerables donde
deberia concentrarse mayor accidn e informacién.

En lo referido a la evaluacidon, al cruzar los datos, se aprecia que, si bien las medidas del
Gobierno son conocidas, éstas no son bien evaluadas por la ciudadania. Mientras que las
acciones realizadas por las corporaciones, fundaciones, ONG’s y alcaldes son bien evaluadas. El
capital politico de los municipios y los alcaldes es un patrimonio que deberia resguardarse en
base a un trabajo constante y orientado al bienestar de la ciudadania mas que al desarrollo de
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acciones politicas entendidas como estrategias electorales, con alta exposicién mediatica, y
bajo nivel de logro en el control y resguardo sanitario de la poblacién.

6. Conclusiones

La gestion subnacional frente a la crisis provocada por el coronavirus, estudiado en el otofo
del 2020, evidencio el acotado papel regional tanto de los intendentes designados, como de
los consejos regionales los que incluso vieron mermados partes de sus ingresos y
recentralizada la gestién de sus cuentas (Henriquez 2020). Se debe recordar que en Chile los
Gobiernos Regionales no tienen ingresos auténomos y cumplen el rol de banco de proyectos
concursables para ejecutar el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y el Fondo de
Innovacion para la Competitividad (FIC) que se dedican a la infraestructura mediana y a la
investigacion aplicada, con poco margen de actuacidn en emergencias, pero si roles de
planificacién creciente a contar de la puesta en marcha de las leyes de fortalecimiento de la
descentralizacion. A mediados del 2021 se logrd la histdrica eleccion de gobernadores
regionales inicidndose la articulaciéon de un nuevo poder de gobiernos intermedios.

El andlisis y testeo confirmaron que la relacidn de proximidad y legitimidad que los ciudadanos
atribuyen a la gestion local, en la persona de los alcaldes o alcaldesas, es relevante por contar
con recursos para lo asistencial, la salud primaria y medidas de apoyo al distanciamiento que
impuso la pandemia en espacios publicos, asi como acciones de apoyo a comerciantes
pequenos. La ciudadania privilegia la cercania de las autoridades e instituciones de caracter
publico, lo que se plasma en su conformidad por descentralizar y/o delegar la gestidn de la
pandemia en las municipalidades. Es un aspecto que debe seguir explorandose, analizando la
gestidn local con dptica de gobernanza multinivel e intergubernamentalidad.

Durante el transcurso de la pandemia, la postura del gobierno frente a las acciones de las
autoridades locales ha tenido un cardcter confrontacional y de resistencia a la colaboracion. En
distintos medios de comunicacion ha sido posible evidenciar diferentes declaraciones, donde
principalmente las autoridades del nivel central han sefialado que los alcaldes/as actuan
queriendo sacar provecho politico de la situacidn, bajando el perfil y obviando los aportes
valiosos que surgen desde lo local.

Pese a esto, las autoridades locales han sido quienes han generado mayor adhesidn por parte
de la ciudadania, pues empatizan con sus problematicas de forma mads cercana. Asi, tanto los
alcaldes/as vienen acumulando bastante capital politico desde el estallido social, lo que les
permite mayor legitimidad para liderar y colaborar en la crisis actual. En este sentido, tanto el
estudio de Pulso Ciudadano (2020) como la encuesta CADEM (2020), sitdan a los jefes/as
comunales por sobre el gobierno central en lo que respecta a evaluacion de desempefio
respecto a la crisis de coronavirus. El nivel regional tiene menor visualizacién y en el caso de la
zona metropolitana de Santiago el espacio publico es cooptado por ministerios del poder
central, sélo con el contrapeso de alcaldes capitalinos que concurren a los matinales de los
canales también centralizados.
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El desafio y oportunidad que provoca el COVID-19 Invita a replantear la
intergubernamentalidad actual y avanzar en un estilo de gobernanza diferente, superando las
asimetrias y falta de colaboracién por disefios institucionales y modelos de gestién basados en
las confianzas, descentralizados y flexibles facilitando la proactividad colaborativa de las
municipalidades en crisis y en tiempos “normales” (Montecinos 2020).

El proceso constituyente en marcha en nuestro pais es un espacio propicio para la innovacién
politico-administrativa de la descentralizacién, entendida como un proceso que debe
considerar los intereses territoriales de quienes negocian en proceso; entendiendo en la
descentralizacion secuencial un elemento clave en el equilibrio de poder entre los diferentes
niveles de gobierno (Falleti 2006).

La pospandemia pondra el acento en la recuperacidon econémica y del empleo, por lo que
sintetizamos y comentamos lo que proponen expertos del BID (2020) como principales lineas
de accion:

a. Promover la disponibilidad oportuna de recursos.

Probablemente se observard tensiones por austeridad de los gobiernos regionales, fin de
privilegios tipicos de América Latina como sectores uniformados y burocraticos con pensiones
especiales, mega evasiones tributarias y corrupcién. Se habla de “efecto tijera” en los
presupuestos y una realidad fiscal mas débil que la ultima crisis global del 2009.

b. Ejecutar con eficiencia los recursos. Todo el gasto superfluo de algunos alcaldes en
marketing medidtico- cuestionado por Controlaria en el caso chileno-, y las asociaciones
banales con privados para higienizar a destajo calles y hacer portales de lluvias anti COVID 19
acusadas por la OMS se ineficaces, dan cuenta de la necesidad de institucionalizar en comités
decisorios con control social los grandes recursos, asi como acudir a los paneles de expertos
con gobernanza multiactor como lo debié hacer el Gobierno ante la pugna Colegio Médico-
Alcaldes con el Ministerio de Salud por la cantidad de test y politica de cuarentenas lights que
no resultaron en el Gran Santiago.

c. Proteger el ingreso de hogares vulnerables y la liquidez de las firmas. En esto hay pugna
entre los modelos que apuestan mas a la banca y los mega rescates muchas veces corruptos
como se observd en la crisis del 2008-1009, versus una mayor labor subnacional, municipal y
regional, de apoyar a emprendedores, feriantes, pequefio comercio, y los cldsicos programas
de empleo y mayor gasto que debieran tener un foco infraestructura verde para el giro a vida
de distancia saludable que se hard parte de la agenda. La redes alimentarias en comarcas
verdes, economia circular, programas de huertos urbanos, entre otros, han sido desarrollados
de manera pionera por gobiernos subnacionales emprendedores.

d. Apoyar la continuidad de los servicios ptblicos a través de la tecnologia de la informacion.

La pandemia desafia pasar a sistemas de servicios municipales garantizados, escrutados por los
ciudadanos a la usanza anglosajona en que obligan a un activo gobierno electrénico y
cumplimiento de estandares en todos los territorios. La educacion y el cuidado de la infancia y
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la tercera edad llama a una transformacion al tele trabajo y los teleservicios a los que no puede
descartar ya los gobiernos locales en esta postpandemia. Las brechas territoriales en zonas
rurales y pobres urbanos con bajo acceso a internet en los hogares marcan un desafio de
equidad no menor.

El dltimo desafio es equilibrar el liderazgo con la colegiatura y la institucién con gobernanza
multiactor, y asi reducir el caudillismo personalista que replican muchos alcaldes en sus
perfomances comunicacionales y gasto superfluo (Ortiz, 2020). El viraje a lo policéntrico
consejista (Valenzuela, 2017) esta pendiente y la hoguera de la vanidades convivié junto al
cansancio del personal de salud, alcaldes, funcionarios, lideres locales, concejales y
voluntarios.

Lo confederal con su diversidad y conflicto- potestades nacionales regionales y comunales- es
el Unico camino de la policentralidad, la corresponsabilidad, los contrapesos y la proteccidn
con estados proactivos en todos sus niveles sin romper los elementos colaborativos de la
globalizacién (Stiglitz, 2020) El virus seria mas letal sin esta inevitable y bienvenida potestad
de los que habitan el lugar. Es muy probable, que en crisis mundial econémica, los motores de
la solidaridad y la seguridad alimentaria hagan rebrotar el poder comunalista que abordd
Recabarren con sus mancomunales en 1900 y que propugna el comunalismo de Murray
Bookchin (2019).

Sin este poder local las poblaciones estarian en una mayor vulnerabilidad como lo indica la
historia, y sin el ayuda macro territorial dicho territorios también estarian en mayor
precariedad, La complementariedad corresponsable mas necesaria que nunca en el glocalismo
gue no niega la relevancia de lo territorial.
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