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Resumen: En el afio 2008, la Municipalidad de Neuquén firmé un convenio de Pglabras Claves:
asistencia técnica con el Centro de Estudios de Transporte de la Universidad
Nacional de Coérdoba (2009) para la elaboracién de un proyecto de
reestructuracién del sistema de transporte urbano de pasajeros de la ciudad de
Neuquén. El convenio incluyé el disefio, planificacion y supervision de una
Encuesta Domiciliaria de Origen y Destino de Viajes y otros censos
complementarios que proporcionaron los datos necesarios para formular el
diagndstico del sistema de transporte publico y la preparacion de un
anteproyecto de pliegos para el llamado a licitacion del servicio. El producto
obtenido contribuyd a cambiar el enfoque en relacién al papel del transporte
masivo poniendo en evidencia su relaciéon con el desarrollo del ambiente
urbano, su trascendencia en la calidad de vida y oportunidades de los
ciudadanos. Actualmente, se observa que las recomendaciones del estudio
fueron implementadas parcialmente, poniendo en evidencia la necesidad de
que las soluciones técnicas sean parte de una politica integral y participativa
que garantice la continuidad y conclusion de los proyectos técnicos a pesar de
los cambios sociales y politicos.

Transporte Puablico.
Movilidad Urbana.
Encuestas Origen y
Destino de Viajes.

Abstract: In the year 2008 the Municipality of the city of Neuquén and the Keywords:
Transportation Studies Center of the National University of Cordoba, signed a

: . ) : . Transit.
technical assistance agreement to develop a transportation project regarding .
. o ) . . Urban Mobility.
urban transit reorganization. Alternative design proposals for the transportation
network were considered aimed at improving operational, social, environmental, Household Travel
economic and regulative issues. A household travel survey was performed Survey.

together with other complementary census, providing the primary information
to develop the project, which concluded with a transit service bidding
preliminary or draft document. The outcome of this piece of work was a
contribution towards changing the standpoint about the role of urban transit,
highlighting its relationship with urban environment development and its
implications with life quality and opportunities for citizens. Almost a decade
later, it is noted that the technical recommendations were partially
implemented. This evidences that technical solutions should be part of an
integrated and participatory policy to warrant continuity and completion of
technical projects despite social or political changes.
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1. INTRODUCCION

A partir de un convenio establecido entre la Municipalidad
de Neuquén y el Centro de Estudios de Transporte de la
Universidad Nacional de Cdérdoba en el afio 2008, se
elaboré un proyecto de reestructuracidon del sistema de
transporte urbano de pasajeros de la ciudad de Neuquén.
Dicho municipio, capital de la provincia homdnima vy
cabecera del area metropolitana mas importante de la
region patagodnica, opera como polo de desarrollo de las
principales localidades del area. De acuerdo al Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda del afo 2001, los
203.190 habitantes de la ciudad concentraban el 43% del
total provincial, mientras que la tasa anual de crecimiento
intercensal durante el periodo 1991-2001 fue del 1,84%.
Este importante crecimiento demografico sumado a la
expansion de la mancha urbana derivado de la apertura de
nuevos loteos, tanto del tipo barrio abierto como barrio
cerrado y la consolidacion de asentamientos precarios
denominados “tomas”, se combinaron para imponer
nuevas demandas sobre el servicio de transporte masivo.
Al momento de realizacién del estudio, el transporte
publico canalizaba menos de la cuarta parte del total de
viajes efectuados en la ciudad. Concesionado a una Unica
prestataria, servia una red de 562 kildmetros mediante 24
ramales anarquicamente estructurados, como resultado
de un proceso donde la planificacion estuvo
practicamente ausente. Mas de la mitad de la flota,
compuesta por 107 unidades de 6,5 afios de antigliedad
promedio, superaba los diez afios de antigliedad. A través
de opiniones recogidas de los usuarios se evidenciaron
deficiencias en relacién a las conexiones, la cobertura
espacial, la frecuencia, la comodidad, como asi también la
renovacion y adecuado mantenimiento de los vehiculos.

El objetivo principal del estudio consistié en la formulacion
de un proyecto de reestructuracion del sistema de
transporte masivo que optimizara aspectos operativos,
normativos y que resultara econdmica y ambientalmente
sustentable dentro de un marco socialmente equitativo. El
proyecto de red fue concretado conjuntamente con los
esquemas operacionales propuestos, mientras que la
implementacion de algunas medidas recomendadas
dentro del marco integral de la propuesta fueron
contempladas de manera parcial, pospuestas y en algunos
casos desestimadas. Casi una década mas tarde, la actual
gestion retoma algunas de las medidas recomendadas por
el estudio, apremiada por la demanda de un sistema cuyo
comportamiento es eminentemente dinamico.

2. ANTECEDENTES

El municipio de la ciudad de Neuquén no registraba
antecedentes de trabajos de planificacion del sistema de
transporte masivo. Se puede mencionar como Unico
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antecedente la Metodologia de Calculo de los Costos del
Sistema de Transporte Urbano por Omnibus elaborado por
el Centro de Estudios de Transporte en el afio 2006,
trabajo durante el cual las autoridades y los responsables
del area, al abordar aspectos de la eficiencia del sistema
de transporte, advirtieron la necesidad de reorganizar el
sistema de transporte publico y de generar condiciones
mas favorables para la movilidad de la poblacién, lo que
dio origen al estudio de 2008 que aqui se menciona.

3. METODOLOGIA

3.1 Fuentes de datos

La metodologia del estudio contemplé un conjunto de
variables y parametros indispensables para la elaboracién
del diagnéstico, a saber:

Aspectos urbanisticos y demograficos: se obtuvieron a
partir de reconocimiento de campo y mediante
recopilacion de informacion secundaria tal como censos
de poblacién y vivienda, datos del municipio (poblaciéon y
densidad por barrio), cartografia local (zonificaciéon de
usos del suelo, ocupacion del suelo, areas especiales, red
vial) ordenanzas de usos del suelo, entre otras. Los
reconocimientos de campo se realizaron con apoyo de
personal municipal especialista en urbanismo y consistio
en recorrer distintos sectores del area de estudio, a los
fines de completar la descripcidn necesaria para su
zonificacién’.

Andlisis de la demanda de transporte publico: para
cuantificar la demanda de transporte se realzaron diversos
estudios de campo. El principal relevamiento fue una
encuesta domiciliaria de viajes (ver Seccidon 3.2) que
permitié conocer la demanda, la estructura de Ia
movilidad, informacidon socioecondmica asociada a los
viajeros y las opiniones de los usuarios de los distintos
modos de transporte. Ademas, se complementé con
encuestas de opinidn en las paradas del servicio de
transporte publico y mediante conteos de pasajeros a
bordo de las unidades del transporte publico.

Estimacion de los parametros de operacion del transporte
publico: la valoracién de indicadores de oferta y demanda,
surgié de la sistematizacion de informacion secundaria
ofrecida por la empresa operadora y la municipalidad, la
cual fue complementada con datos obtenidos del
relevamiento de ascenso y descenso de pasajeros y de la
encuesta en las paradas del transporte publico.

3.2 Encuesta Domiciliaria de Origen y Destino de Viajes

El estudio de campo de origen y destino de viajes fue la
principal herramienta para estimar la demanda de
movilidad que consiste en cuantificar y cualificar los viajes
generados en el drea de estudio. Para ello se consideraron
aquellos desplazamientos mayores a 400 metros en todos
los modos de transporte (inclusive viajes a pie o bicicleta).
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A partir de la base de datos que contiene los viajes
efectuados, se estimaron matrices de origen y destino de
viajes totales, por modo de transporte, por motivo de viaje
y por horario de viaje. La metodologia de encuesta
utilizada implicé entrevistar a todos los miembros del
hogar mayores de cinco afios, recopilando informacion
relativa a todos los viajes realizados el dia anterior al de la
entrevista, como asi también a las caracteristicas
socioecondémicas del hogar entrevistado, tales como nivel
de instruccion y actividad ocupacional de los miembros del
hogar, tenencia de vehiculos, tipo de vivienda, etc.
Complementariamente, se incluyeron cuestionarios
dirigidos a recabar la opinién de los usuarios acerca de los
diferentes modos de transporte. En el caso particular del
transporte publico se buscéd conocer la valoracion de los
usuarios sobre los servicios ofrecidos y sus expectativas
respecto a los atributos que deberia tener el sistema.

Las fases iniciales de la EOD” se centraron en el disefio de
cuestionarios y la zonificacién de la ciudad. En relacién a
esta Ultima, si bien existen pautas metodoldgicas
generales, resulté imprescindible la colaboracién de
técnicos del Municipio de Neuquén especialistas en temas
urbanos, cuyo conocimiento pormenorizado de Ia
dindmica de la ciudad, permitié6 optimizar el
procedimiento de particién zonal. En el caso de Neuquéna,
la poblacion o universo bajo estudio se dividié en 51 zonas
de transporte , agrupando barrios contiguos de similares
caracteristicas socioecondmicas. De este modo, se
conformaron zonas homogéneas en cuanto al nivel
socioeconémico de sus habitantes, asumiendo que los
patrones de comportamiento de los viajes de la poblacidon
son caracteristicos dentro de cada una de estas zonas.
Esta forma de calificar el territorio y en general las
posibilidades sectoriales de acceso a las diferentes
actividades constituyd la principal pauta de definicion de
limites zonales, en conjunto con otros datos tales como
calidad edilicia, equipamiento por sector, disponibilidad de
automovil y densidad de la red de transporte publico.
Conjuntamente con el criterio de homogeneidad
socioecondmica, se respetaron barreras naturales (rios,
zonas no habitadas, etc.) y artificiales (rutas de acceso a la
ciudad, vias principales, vias ferroviarias, etc), ademds de
las divisiones administrativas y politicas de la ciudad y
especialmente, las divisiones geograficas (fracciones y
radios censales) del ultimo Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda. Este ultimo criterio resulta necesario para
realizar la expansion de la muestra de la encuesta
domiciliaria de origen y destino de viajes, al contar con
datos demograficos altamente localizados, lo que permite
asignar la poblacidon censal residente en cada zona de
transporte con la precision requerida.
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3.3 Disefio muestral

El diseflo muestral adoptado fue el muestreo por areas,
que es un caso particular del muestreo por
conglomerados, donde éstos ultimos corresponden a las
distintas areas geograficas en que se dividié a la poblacion.
Se tomd una muestra probabilistica, bietdpica y con
iguales ponderaciones para todas las personas y viajes
realizados. En la primera etapa del muestreo se seleccioné
una manzana de manera aleatoria. En la segunda etapa se
seleccionaron al azar un cierto ndmero de viviendas
dentro de cada una de las manzanas identificadas en la
etapa inicial. Cada muestra, en cada conglomerado, quedd
asi definida como independiente y representativa de la
zona con la probabilidad de cada zona de pertenecer a la
muestra de conglomerados proporcional a su poblacion.
Para determinar el nimero de encuestas por zona, se
realizd un muestreo aleatorio simple dentro de cada
conglomerado y a la vez proporcional a la poblacion total
del universo bajo estudio.

Se realizaron entrevistas en una muestra de 2.331
hogares, recabando informacién sobre 8.948* miembros
de los hogares encuestados y relevandose un total de
13.180 viajes. Se aplicaron factores de expansién sobre los
guarismos anteriores para expandir la muestra a la
totalidad de la poblacién. Es importante destacar que el
operativo de campo para realizar las encuestas
domiciliarias fue responsabilidad del municipio, mientras
que la capacitacién y control de resultados fueron
responsabilidad del equipo técnico de la universidad.
Fueron reclutados un total de 12 encuestadores dentro de
la reparticion municipal. Esta metodologia de trabajo
implic6 un ahorro en términos de costos para la
municipalidad pero trajo aparejado algunos
inconvenientes derivados de la falta de preparacion y/o
compromiso de ciertos agentes publicos. Las deficiencias
fueron debidamente subsanadas mediante el remplazo de
algunos encuestadores y una nueva capacitacion, lo que
ocasion6 demoras importantes en la ejecucidn del estudio.

4. RESULTADOS

El procesamiento de las bases de datos elaboradas con
informaciéon de la EOD se centré en tres aspectos: la
caracterizacion de la poblacién encuestada, las opiniones
de usuarios de distintos modos de transporte y el analisis
de la movilidad.

La muestra representé adecuadamente las caracteristicas
de la poblacién de la ciudad, ya que los resultados del
analisis de los hogares y sus miembros reprodujeron, en
términos porcentuales, los guarismos calculados en base a
datos censales. La caracterizacion de los hogares y de los
miembros encuestados proporcioné datos para analizar la
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Tabla 1 En la ciudad de Neuquén se efectuaban
] ) ] _— diariamente 285.000 viajes, estimdndose
Importancia Relativa de los Atributos y sus Caracteristicas una media de 1,16 viajes por persona por
Imporancia dia en todos los modos. El auto particular
Atributo Caracteristica Pelativa era el medio més utilizado con un 36% de
los viajes, en tanto que que el dmnibus
- o
Seguridad Gorduccion 'ncorreda, 9.0% 19.9% urbano concentraba un 25% de los
Mal estado de los vehiculos 10,8% . . .
desplazamientos. La Tabla 2 sintetiza la
Tiempo de caminata a la parada 1 5% distribucion modal de los viajes, ademas de
Accesibilidad |Recormidos inadecuados 50%| 8.2% su clasificacion desde el punto de vista de la
Necesidad de Transbordos 1.7% propiedad y de la forma de propulsién.
La mayoria de los desplazamientos se
) . T 5
_ Tiempo de viaje en el dmnibus 3.6% realizaban por motivos utilitarios, los viajes
Rapidez Tiempo de espera en las paradas 16,4% | 34,9% . .
: : o 2 por trabajo o estudio presentaban una
Insuficiente nimero de servicios 14,9% . . .
periodicidad diaria. Exceptuando los viajes
Comodidad  [Nivel de confort que brinda el senicio 13,4%| 13,4% por regreso al hogar, dichas motivaciones
concentraban el 65% de los viajes.
Costo Valor de la Tarifa 15,0%| 15.0% La estructura espacial de los viajes se
representd empleando el recurso grafico
= ; " ”
Confiabilidad  |Medio de Pago 8.6%| 8.6% correspondiente a las lineas de deseo
totales y por medio de transporte,
Tabla 2 permitiendo visualizar la
Distribucién modal de los viajes ubicacién de. I.os corredores
de movilidad que
Omnibus urbano 24.5% presentaban mayor
S 9 e .
Omnibus interurbano 1,6% Publicos 26,2% jerarquia. El esquema
—— general de la representacion
Taxi-remis 3.,7% terizé
Transporte escolar 1.1% Semipublicos 4.8% >€ ca.rac .elrlzo por una gran
Transportes polarizacion en torno al
Motorizados 73,8% [[Transporte por contrato 2.1% sector central de la ciudad.
Especiales 21% Esta informacion resultd
esencial para el desarrollo
uto particular 35,9% del disefio espacial de la red
Motocicleta 4.8% Particulares 40,7% de transporte mientras que
el conocimiento de Ia
Transportes no Caminando 16,5% distribuciéon horaria de la
Motorizados 26,2% |[Bicicleta 9.7% Ofros 26,2% demanda de viajes en
Omnibus fue un elemento

Fuente: Estudio de Transporte Ciudad de Neuquén

movilidad correspondiente a diferentes franjas de la
poblacidn.

Las opiniones de los encuestados sobre el medio de
transporte que utilizan habitualmente, fueron de gran
utilidad para valorar las perspectivas de los usuarios y de
gue manera perciben los distintos atributos del medio
empleado. La tabla 1 exhibe, informacidon desagregada
para cada atributo y las caracteristicas que lo definen para
el caso de los usuarios del transporte publico.

clave del disefio operacional

del sistema. EI mismo dato
en relacién a otros modos, en especial el auto particular,
fue procesado a los fines de analisis de ocupacion de las
vias seleccionadas para la circulacion del transporte
publico. La Figura 1 permite visualizar la distribucion
horaria de los viajes en dmnibus, a partir del cual podia
observarse una elevada concentracién de la demanda
durante las franjas horarias de la mafana y del mediodia,
otro pico menor durante la tarde y periodos de baja
demanda de pasajeros en las horas restantes.
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utilizadas, la periodicidad de los

Figura 1 o
s s s s s 5 viajes, etc.

Distribucién horaria de los viajes en émnibus Los resultados del relevamiento de

16,0% .
ascenso y descenso de pasajeros del
14.0% i ‘. : : ‘ transporte publico por &émnibus
/\ I ‘ : complementaron el estudio de
12,0% ' \ origen y destino de Vviajes,
permitiendo cuantificar parametros
10,0% de la oferta y la demanda. Entre las
8.0% medidas obtenidas se encuentra la
velocidad comercial promedio para
6.0% ; el sistema la cual fue estimada en
\ ] 17,7 kildmetros por hora. El analisis

9/ ’ .
“o% de la distribucion espacial de Ia
2,0% demanda, representando la carga

diaria por tramos de la totalidad de
0,0% f los itinerarios del sistema de
g O6mnibus, permitié determinar que la
d
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evalud la calidad del servicio en funcidn de la variable
ocupacion vehicular, aplicando una escala definida en base
a rangos de ocupacién de las unidades y estimando el
Nivel de Servicio por tramos en cada ramal, durante las
horas identificadas como de mayor demanda y en una
hora valle que se escogié a modo de ejemplo.

5. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Proyecto de red y disefio operacional

Las alternativas proyectadas para la reorganizacion de la
red de transporte publico tuvieron como objetivo lograr
una mejora en las condiciones de movilidad de los
usuarios mediante un disefio de red que resultara
econdmica y ambientalmente sustentable. Las alternativas
de proyecto se estructuraron a partir de once lineas,
planteando corredores troncales sobre los ejes Noroeste-
Centro, Este-Oeste y Norte-Sur, ademas de dos recorridos
complementarios, uno de ellos anular o circunvalar. El
proyecto  consideré la  posibilidad de realizar
combinaciones entre corredores para ampliar la cobertura
espacial teniendo en cuenta las lineas de deseo de los
viajes totales, como asi también la localizacién de los
principales polos de generacién. La nueva configuracion de
red se orienté a establecer recorridos mas directos
reduciendo los tiempos de viaje a través del aumento de la
velocidad comercial mediante una adecuada localizacién
de paradas y el uso de carriles exclusivos. Las lineas fueron
disefiadas en funcién del caracter de atractor principal del
Area Central. Se proyectaron cuatro lineas que incluian
extensiones destinadas a servir sectores de baja demanda
mediante una modalidad de servicio con horarios fijos
ofrecidos durante determinadas franjas horarias y con una
frecuencia inferior a la de la linea correspondiente. La red
de transporte proyectada, se muestra en la figura 2.

La estrategia formulada para mejorar la

calidad de las prestaciones se

fundamenté en los parametros

relevados en relacidn a los atributos del
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inadecuados, en tanto que la accesibilidad y el medio de
pago fueron escasamente cuestionados. Lo anterior fue
contemplado en el disefio complementado por
recomendaciones tales como, la provision de servicios con
buena frecuencia, la  renovacién y adecuado
mantenimiento de las unidades de transporte y una mayor
legibilidad del sistema.

El desarrollo de la propuesta incluyé el disefio operacional
calculando los pardametros de  funcionamiento
correspondientes a cada una de las lineas del sistema
proyectado, para un dia habil promedio de un mes de alta
demanda. De este modo se precisaron longitud de
recorrido, tiempo de la vuelta, frecuencia disefiada para
satisfacer la demanda en los horarios pico, valle y
nocturno, flota minima requerida para dar cumplimiento a
los intervalos entre vehiculo definidos y kildmetros diarios
recorridos. La extension total de la red propuesta alcanzé
los 311,3 kildmetros, incluyendo la totalidad de
extensiones y variantes de las lineas. El dimensionamiento
de la flota requerida arrojé un minimo de 132 unidades de
transporte con capacidad para 70 pasajeros ademads de
siete (7) unidades de menor capacidad para atender las
extensiones con horarios fijos.

La tabla siguiente muestra los valores de algunos
parametros fisicos y operativos, comparando el sistema
existente con el sistema proyectado.

5.2 Medidas complementarias

Se efectuaron recomendaciones y propuestas concretas
sobre la infraestructura de transporte necesaria para un
eficiente funcionamiento del sistema.

Se habia observado una falta de homogeneidad en los
indicadores de paradas, ademas de un mal estado de
conservacion y escasa o nula informacién al usuario. Se

Tabla 3

Sistema Existente vs Sistema Proyectado

5|sFe.ma, complementados con !as Parametros de operacion Sistema Sistema Variacion
opiniones vertidas por los usuarios dia habil Existente Proyectado porcentual
encuestados cuya percepcidon del e ;

. .. . Kilémetros recorridos 20.800 27124 +30%
tiempo total de viaje y especialmente

del tiempo de espera en la parada Numero de servicios 870 1.189 +37%
incide notablemente en su valoracion

de la calidad del servicio. La seguridad, Flota operativa 107 141 +329%
definida en relaciéon a la conduccidn

incorrecta y el mal estado de las Kilometros por vehiculo 194 192 -1%
unidades, es otro factor importante que

incide en la calidad percibida. Otros Servicios por veh/dia 4,5 8,4 +88%
reclamos hicieron alusién al precio del

boleto. a las escasas combinaciones Longitud total de la red 562 311,83 -45%

ofrecidas entre lineas y a recorridos

Fuente: Estudio de Transporte Ciudad de Neuquén

106



y

ADMINISTRACION
PUBLICA y SOCIEDAD

recomendd un mayor espaciamiento entre paradas en el
Area Central para mejorar la velocidad comercial,
manteniendo una adecuada accesibilidad. Se propusieron
tipologias de parada a partir de médulos funcionales, en
funcién de su ubicacidon y del espacio disponible,
sugiriendo equipamiento y contenido especifico para la
informacién al usuario. El mal estado de la red vial, que
incluia numerosos tramos de ripio, derivd en la
recomendacién de pavimentar 35 kildmetros de calles de
tierra. Atendiendo a mejorar la operacién del sistema, se
definieron carriles exclusivos para el transporte publico en
tres corredores viales dentro del Area Central con el fin de
concentrar la circulacion del transporte masivo en el area
mas conflictiva, mejorando la circulacién sobre un nimero
reducido de vias y asegurando una mayor velocidad
comercial.

Se recomendd la incorporacién inicialmente con caracter
experimental, de un servicio alternativo de tipo
diferencial, caracterizado por un mayor confort, sin
pasajeros parados y aire acondicionado. La sugerencia en
relacion a una diversificacion de la oferta de transporte
masivo estuvo orientada a derivar la demanda de la franja
de usuarios habituales del automdévil particular, los que
fueron identificados a partir del nivel socioeconémico de
la poblacién, la tasa de motorizacion y las respuestas
afirmativas relevadas por la encuesta en cuanto a la
posible utilizacidn de un servicio de este tipo. Asimismo,
se elabord una propuesta para jerarquizar y extender la
red de ciclovias existente, la cual alcanzaba 23 kildmetros,
proyectando 50 kildmetros adicionales con el fin de lograr
un circuito atractivo tanto para la realizacion de viajes
utilitarios como para desplazamientos de caracter
recreativo.

5.3 Aspectos legales e institucionales

La implementacion de la propuesta no seria viable de no
encontrarse respaldada por un adecuado marco legal e
institucional. Se avanzé en este sentido elaborando los
productos que cerraron el estudio, los cuales se describen
a continuacion.

La organizacion institucional incluyd una propuesta de
estructura para el organismo municipal responsable de las
tareas de planificacién, regulacion, fiscalizacion y control
del sistema de transporte urbano de pasajeros. Un
aspecto relevante en la organizacién sugerida es la
conformacion de un organismo técnico con personal
idéneo, permanentemente capacitado. La estructura
aconsejada constaba de cuatro dreas especificas:
planificacion, control de operaciones, econdmica vy
asuntos legales y tres dreas generales: apoyo
administrativo, atencidon al usuario y asesoramiento
externo.
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Completando las recomendaciones efectuadas en relacion
al organismo municipal, se incluyé una seccidon donde se
especificaron una serie de rutinas de fiscalizacién y control
abarcando el control de la operacién del sistema (en punta
de linea, en paradas y en los vehiculos), control de la
productividad y calidad del servicio (calidad y costo del
viaje, confiabilidad del servicio, seguridad) y el control
econémico-financiero de las empresas (plan de cuentas,
analisis e interpretacidn de la informacion contable)

La organizacién empresarial recomendada se definié en
base al tamafio del sistema, determinado por dos
indicadores: la cantidad de vehiculos y el niumero de
conductores. En funcion del tamaifo de empresa
requerido para la ciudad de Neuquén, la organizacion
sugerida se componia de tres departamentos, Transporte
o Trafico, Departamento Técnico y Administracién. Este
esquema se completaria con la inclusion de asesores
externos que proveyeran asistencia en relacion a
cuestiones legales, inversiones, ingenieria de transporte y
otros temas relativos a la explotacion del servicio. La
propuesta incluyod el detalle de una serie de indicadores de
desempefio del sistema relacionados la eficiencia
operacional tales como costos unitarios, insumos de
produccion, de oferta y de ingreso. La politica empresarial
fue otro de los aspectos abordados, atendiendo a la
competencia de los recursos humanos, su continua
capacitacion y la internalizacion de que el usuario es un
cliente a quien debe darse satisfaccion.

La definicion del marco legal se plasmé en un
Anteproyecto de Ordenanza del Marco Regulatorio para el
Transporte Urbano de Pasajeros. A lo largo de 28 articulos
se especificaron los derechos y obligaciones de
prestatarias o concesionarias, del concedente y de los
usuarios. Una particularidad del anteproyecto consistid en
proporcionar la informacion bdsica para la elaboracién de
la propuesta empresarial, con la opcién de ser ampliada
por el oferente., conteniendo asimismo una metodologia
sugerida para la valoracion tanto de la propuesta técnica
como de la propuesta econémica.

Con respecto al transporte interurbano metropolitano no
constituia el objetivo de este estudio. No obstante, se
realizé un analisis de las condiciones para la integracion
con los servicios interurbanos planteando la necesidad de
crear un organismo interjurisdiccional o ente de
transporte dedicado al analisis de la problematica y a
establecer politicas de transporte publico metropolitano.

6. CONCLUSIONES

El informe técnico sintetiza la propuesta elaborada en el
marco de la asistencia técnica provista por el Centro de
Estudio de Transporte (CETRAN, 2009) de la Universidad
Nacional de Cérdoba al Municipio de Neuquén para
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reorganizar y optimizar el sistema de transporte publico.
Dicha asistencia técnica es un ejemplo de trabajo en
conjunto y del aporte que pueden hacer las instituciones
universitarias a la sociedad.

Dos elementos claves que facilitaron el desarrollo del
proyecto fueron, por un lado la participacidn activa de los
funcionarios y técnicos de las dareas de transporte y
planificacion urbana quienes estuvieron involucrados en
las distintas etapas del estudio. También se destaca la
importancia del relevamiento de campo, mediante el cual
se pudo consultar a la poblacién sobre la forma de
movilidad y percepcidon del servicio publico de transporte.
Subirats (2007) hace referencia a la descentralizacion en
relacién a la provisidn de los servicios publicos afirmando
que la administracion debe trabajar en un ambito de
proximidad, destacando la idea de trabajo en equipo y en
red, donde existan elementos de participacién y dando
mas protagonismo en las politicas a los ciudadanos dado
que ello ayuda a definir mejor las politicas y favorece la
consecucion de objetivos.

El producto del estudio fue implementado, aunque no de
manera integral ya que algunas de las recomendaciones
efectuadas fueron desestimadas. Los cambios de gobierno
y la consecuente falta de continuidad en los niveles de
decision conspiran contra la prosecucién de proyectos que
se caracterizan por largos procesos hasta lograr el
consenso general, su aprobacién a nivel legislativo y la
superacion de numerosas dificultades durante las distintas
fases de implementacién. La formacién de equipos
técnicos especializados resulta esencial para conseguir
resultados, en este caso los técnicos municipales que
participaron en la encuesta domiciliaria fueron
capacitados y supervisados por personal del CETRAN.

En los ultimos afios se han desarrollado diversas encuestas
domiciliarias de movilidad en ciudades del interior. Este
tipo de estudios son fundamentales para obtener un
conjunto de datos e informaciones para planificar
adecuadamente servicios de transporte y como apoyo a la
toma de decisiones de gobiernos locales en la temdtica de
movilidad urbana. En nuestra opinién este tipo de
encuestas deberian formar parte de la agenda de
estadistica oficial, a los fines de homogeneizar las
metodologias, definir formularios y sistematizar
relevamientos periddicos. Esto contribuiria notablemente
a la planificacion de sistemas de transporte urbano.
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! La zonificacién es un procedimiento en el cual se divide
el area de estudio en zonas mds pequeias, denominadas
zonas de transporte, las que constituyen la unidad de
analisis.

2 EOD: Encuesta de Origen y Destino de viajes

? Las localidades del 4rea metropolitana y al resto del area
externa, fueron asignadas un ndmero de zona
diferenciandolas de las zonas dentro del area de estudio.
* Al momento del estudio, esta muestra representaba
aproximadamente el 4,4% de la poblacion total del
municipio de Neuquén.
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